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 Los factores psicosociales tienen relación con la forma de organizar,   
diseñar y estructurar el trabajo así como con la propia organización de la empresa 
y con los contextos sociales que se establecen en el trabajo.

Los factores psicosociales son, como se ha indicado, condiciones organizacionales 
que, por tanto, pueden ser positivas o negativas. Cuando estos factores están 
mal diseñados o implementados pueden causar daños a la salud, y se convierten 
por tanto, en factores de riesgo.

Existe una clara relación entre la exposición a factores de riesgo psicosocial y 
daños a la salud. La exposición a factores de riesgo psicosocial puede provocar 
estrés, situaciones de desgaste emocional, fatiga, situaciones de violencia, 
accidentes, etc., que pueden generar daños físicos y psicológicos de diversa 
gravedad. Ese impacto va más allá y afecta también a la empresa, pudiendo 
determinar en mayor o menor medida, el absentismo, la productividad, la 
satisfacción laboral, la rotación de personal, etc.

“Hacer frente eficazmente a los riesgos psicosociales crea un entorno de trabajo saludable en 
el que los trabajadores/as se sienten valorados/as y se contribuye a que el ambiente

de trabajo sea positivo, por lo que también mejora el rendimiento de la empresa“

AGENCIA EUROPEA PARA LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO
Campaña Trabajos saludables 2014-2015
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2. Encuesta Factores Psicosociales
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 Por ello, desde el Grupo Femepa, se ha realizado a todos los trabajadores y 
trabajadoras un cuestionario elaborado por el Instituto Nacional de Seguridad y 
Salud en el Trabajo con el fin de detectar esas condiciones de trabajo relacionadas 
con la organización de los puestos y tareas que puedan afectar de forma negativa 
a la salud y al rendimiento laboral.

Hemos recibido
un total de

80
RESPUESTAS

¡Muchas gracias!
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3. Respuestas Femepa
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GRADO DE SATISFACCIÓN EN LA EMPRESA

Los aspectos de Femepa MEJOR VALORADOS por los encuestados son:

De trabajo permite
la conciliación con

la viDa privaDa

Del trabajo,
tareaS Y FUncioneS

poSibiliDaD De tomar
DÍaS Y HoraS libreS

para aSUntoS propioS

Del perSonal con
SU SUperior
jerÁrQUico

3.1. Aspectos MEJOR VALORADOS
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El horario de trabajo (horas de entrada/salida,
trabajo en fines de semana, etc.) permite
compatibilizar la vida profesional con la personal

3.1. Aspectos MEJOR VALORADOS
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El trabajo está bien definido, los objetivos y
los procedimientos están claros y la persona
conoce lo que se espera de ella

3.1. Aspectos MEJOR VALORADOS
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El/la trabajador/a tiene la posibilidad de
tomar horas y días libres para atender
asuntos personales

3.1. Aspectos MEJOR VALORADOS
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Las relaciones interpersonales con nuestro superior 
jerárquico son de respeto mutuo con ausencia de
conductas inadecuadas (discriminatorias,
abusivas, hirientes, violentas...)

3.1. Aspectos MEJOR VALORADOS
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GRADO DE SATISFACCIÓN EN LA EMPRESA

Los aspectos de Femepa PEOR VALORADOS por los encuestados son:

QUe Se DiSpone
HabitUalmente para
realizar el trabajo

Sin preSioneS

el/la trabajaDor/a
eStÁ inStrUiDo/a en

el manejo De SitUacioneS
conFlictivaS con clienteS

grUpaleS eStÁn
implantaDaS De apoYo

Social para la aDecUaDa
geStión Del impacto

emocional Del trabajo

De trabajo Se analizan
Y Se aDaptan para

atenUar el trabajo
monótono Y repetitivo

3.2. Aspectos PEOR VALORADOS
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Habitualmente se dispone de tiempo suficiente 
para realizar el trabajo sin presiones

3.2. Aspectos PEOR VALORADOS
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El/la trabajador/a está instruido en el manejo de
SITUACIONES CONFLICTIVAS CON CLIENTES

3.2. Aspectos PEOR VALORADOS
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Están implantadas estrategias grupales de apoyo 
social para la adecuada gestión del impacto
emocional del trabajo

3.2. Aspectos PEOR VALORADOS
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Se analizan los procesos de trabajo y
se adaptan para atenuar el trabajo
monótono y repetitivo

3.2. Aspectos PEOR VALORADOS
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GRADO DE SATISFACCIÓN EN LA EMPRESA

Los aspectos de Fundación Femepa MEJOR VALORADOS por los encuestados son:

el trabajo permite
aplicarlaS jUnto a
laS HabiliDaDeS De

QUien lo realiza

De caDa trabajaDor/a
Son conociDaS en

el reSUltaDo Final

De trabajo (HoraS De
entraDa / SaliDa, trabajo
en FineS De Semana, etc.)
permite compatibilizar

la viDa proFeSional
con la perSonal

De acogiDa, recepción, 
eSpera Y preStación Del 
Servicio con clienteS eS 
aDecUaDo Y conFortable

4.1. Aspectos MEJOR VALORADOS

E N C U E S T A
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El trabajo permite aplicar las capacidades y
habilidades de quien lo realiza

4.1. Aspectos MEJOR VALORADOS
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El/la trabajador/a conoce la aportación de
su trabajo al resultado final

4.1. Aspectos MEJOR VALORADOS
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El horario de trabajo (horas de entrada/salida, 
trabajo en fines de semana, etc.) permite
compatibilizar la vida profesional con la personal

4.1. Aspectos MEJOR VALORADOS
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El entorno de acogida, recepción, espera
y prestación del servicio es adecuado
y confortable

4.1. Aspectos MEJOR VALORADOS
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GRADO DE SATISFACCIÓN EN LA EMPRESA

Los aspectos de Fundación Femepa PEOR VALORADOS por los encuestados son:

QUe Se DiSpone
HabitUalmente para
realizar el trabajo

Sin preSioneS

mecaniSmoS De protección 
Frente a atracoS (cÁmaraS, 

perSonal De SegUriDaD, 
aviSaDoreS, etc) QUe

FUncionan aDecUaDamente

grUpaleS eStÁn
implantaDaS De apoYo

Social para la aDecUaDa
geStión Del impacto

emocional Del trabajo

De trabajo no eS
ni DemaSiaDo alta
ni DemaSiaDo baja

4.2. Aspectos PEOR VALORADOS
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Habitualmente se dispone de tiempo suficiente 
para realizar el trabajo sin presiones

4.2. Aspectos PEOR VALORADOS
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Se dispone de mecanismos de seguridad y protección 
frente a atracos (cámaras, personal de seguridad,
avisadores, etc.) que funcionan adecuadamente

4.2. Aspectos PEOR VALORADOS
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Están implantadas estrategias grupales de apoyo
social para la adecuada gestión del impacto
emocional del trabajo

4.2. Aspectos PEOR VALORADOS
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La velocidad de trabajo no es ni demasiado alta,
ni demasiado baja

4.2. Aspectos PEOR VALORADOS
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GRADO DE SATISFACCIÓN EN LA EMPRESA

Los aspectos de OPEA MEJOR VALORADOS por los encuestados son:

loS trabajaDoreS/aS
DiSponen De loS
conocimientoS,

HabiliDaDeS, recUrSoS, 
eQUipoS, materialeS...

neceSarioS para DeSempeñar 
De Forma aDecUaDa

el trabajo

loS trabajaDoreS/aS
conocen con anticipación 
SUFiciente loS HorarioS

De trabajo Y SUS
moDiFicacioneS

el trabajo eStÁ bien
DeFiniDo, loS objetivoS

Y loS proceDimientoS eStÁn 
claroS Y la perSona conoce 

lo QUe Se eSpera De ella

interperSonaleS entre 
compañeroS/aS Son De

reSpeto mUtUo con aUSencia 
De conDUctaS inaDecUaDaS 
(DiScriminatoriaS, abUSivaS, 

HirienteS, violentaS...

5.1. Aspectos MEJOR VALORADOS
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El/la trabajador/a dispone de los conocimientos, habilidades, 
recursos, equipos, materiales... necesarios para desempeñar 
de forma adecuada el trabajo

5.1. Aspectos MEJOR VALORADOS

E N C U E S T A
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El/la trabajador/a conoce con anticipación
suficiente los horarios de trabajo y
sus modificaciones

5.1. Aspectos MEJOR VALORADOS
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El trabajo está bien definido, los objetivos y
los procedimientos están claros y la persona
conoce lo que se espera de ella

5.1. Aspectos MEJOR VALORADOS
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Las relaciones interpersonales entre compañeros son de
respeto mutuo con ausencia de conductas inadecuadas
(discriminatorias, abusivas, hirientes, violentas...)

5.1. Aspectos MEJOR VALORADOS
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GRADO DE SATISFACCIÓN EN LA EMPRESA

Los aspectos de OPEA PEOR VALORADOS por los encuestados son:

Se evitan laS tareaS
cortaS, repetitivaS o
con eScaSo conteniDo

HabitUalmente Se DiSpone 
De tiempo SUFiciente para 

realizar el trabajo
Sin preSioneS

Se DiSpone De mecaniSmoS 
De SegUriDaD Y protección 
Frente a atracoS (cÁmaraS, 

perSonal De SegUriDaD, 
aviSaDoreS, etc.) QUe

FUncionan aDecUaDamente

eStÁn implantaDaS
eStrategiaS grUpaleS De 

apoYo Social para la
aDecUaDa geStión Del

impacto emocional
Del trabajo

5.2. Aspectos PEOR VALORADOS

E N C U E S T A
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Se evitan las tareas cortas, repetitivas o
con escaso contenido

5.2. Aspectos PEOR VALORADOS
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Habitualmente se dispone de tiempo suficiente
para realizar el trabajo sin presiones

5.2. Aspectos PEOR VALORADOS
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Se dispone de mecanismos de seguridad y protección
frente a atracos (cámaras, personal de seguridad,
avisadores, etc.) que funcionan adecuadamente

5.2. Aspectos PEOR VALORADOS
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Están implantadas estrategias grupales de
apoyo social para la adecuada gestión del
impacto emocional del trabajo

5.2. Aspectos PEOR VALORADOS

E N C U E S T A

Factores
Psicosociales

2021-2022



¡Muchas gracias por la participación!
Trabajaremos en el desarrollo de un Plan de Acción,
para mejorar aquellos aspectos más desfavorables,

y seguir fomentando aquellos mejor valorados,
que más influyen en la satisfacción de las

personas que integran la Federación.

“La Seguridad y Salud Laboral es cosa de todas
las personas que integramos las organizaciones”
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