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1. Factores Psicosocilales
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Factores Psicosociales

Los factores psicosociales tienen relacion con la forma de organizar,
disenar y estructurar el trabajo asi como con la propia organizacion de la empresa
y con los contextos sociales que se establecen en el trabajo.

Los factores psicosociales son, como se ha indicado, condiciones organizacionales
que, por tanto, pueden ser positivas o negativas. Cuando estos factores estan
mal disenados o implementados pueden causar danos a la salud, y se convierten
por tanto, en factores de riesgo.

Existe una clara relacion entre la exposicion a factores de riesgo psicosocial y
danos a la salud. La exposicion a factores de riesgo psicosocial puede provocar
estrés, situaciones de desgaste emocional, fatiga, situaciones de violencia,
accidentes, etc., que pueden generar danos fisicos y psicologicos de diversa
gravedad. Ese impacto va mas alla y afecta también a la empresa, pudiendo
determinar en mayor o menor medida, el absentismo, la productividad, la
satisfaccion laboral, la rotacion de personal, etc.

“Hacer frente eficazmente a los riesgos psicosociales crea un entorno de trabajo saludable en
el que los trabajadores/as se sienten valorados/as y se contribuye a que el ambiente
de trabajo sea positivo, por lo que también mejora el rendimiento de la empresa“

AGENCIA EUROPEA PARA LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO
CAMPANA TRABAJOS SALUDABLES 2014-2015
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2. Encuesta Factores Psicosociales
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Encuesta Factores Psicosociales

Por ello, desde el Grupo Femepa, se ha realizado a todos los trabajadores y
trabajadoras un cuestionario elaborado por el Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo con el fin de detectar esas condiciones de trabajo relacionadas
con la organizacion de los puestos y tareas que puedan afectar de forma negativa
a la salud y al rendimiento laboral.

HEMOS RECIBIDO
UN TOTAL DE

iMuchas gracias!
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3. Respuestas Femepa
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Aspectos MEJOR VALORADOS

GRADO DE SATISFACCION EN LA EMPRESA

v

Los aspectos de Femepa MEJOR VALORADOS por los encuestados son:

DE TRABAJO PERMITE DEL TRABAJO, POSIBILIDAD DE TOMAR DEL PERSONAL CON
LA CONCILIACION CON TAREAS Y FUNCIONES DIAS Y HORAS LIBRES SU SUPERIOR
LA VIDA PRIVADA PARA ASUNTOS PROPIOS JERARQUICO
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Aspectos MEJOR VALORADOS

El horario de trabajo (horas de entrada/salida,
trabajo en fines de semana, etc.) permite
compatibilizar la vida profesional con la personal
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Aspectos MEJOR VALORADOS

El trabajo esta bien definido, los objetivos y
los procedimientos estan claros y la persona
conoce lo que se espera de ella
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3.1. Aspectos MEJOR VALORADOS

El/la trabajador/a tiene la posibilidad de
tomar horas y dias libres para atender
asuntos personales
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Aspectos MEJOR VALORADOS

Las relaciones interpersonales con nuestro superior
jerarquico son de respeto mutuo con ausencia de
conductas inadecuadas (discriminatorias,

abusivas, hirientes, violentas...)
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Aspectos PEOR VALORADOS

GRADO DE SATISFACCION EN LA EMPRESA

X

Los aspectos de Femepa PEOR VALORADOS por los encuestados son:

QUE SE DISPONE EL/L’A TRABAJADOR/A GRUPALES ESTAN DE TRABAJO SE ANALIZAN
HABITUALMENTE PARA ESTA INSTRUIDO/A EN IMPLANTADAS DE APOYO Y SE ADAPTAN PARA
REALIZAR EL TRABAJO EL MANEJO DE SITUACIONES SOCIAL PARA LA ADECUADA ATENUAR EL TRABAJO

SIN PRESIONES CONFLICTIVAS CON CLIENTES GESTION DEL IMPACTO MONOTONO Y REPETITIVO

EMOCIONAL DEL TRABAJO
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Aspectos PEOR VALORADOS

Habitualmente se dispone de tiempo suficiente
para realizar el trabajo sin presiones
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Aspectos PEOR VALORADOS

El/la trabajador/a esta instruido en el manejo de
SITUACIONES CONFLICTIVAS CON CLIENTES
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Aspectos PEOR VALORADOS

Estan implantadas estrategias grupales de apoyo
social para la adecuada gestion del impacto
emocional del trabajo
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Aspectos PEOR VALORADOS

Se analizan los procesos de trabajo y
se adaptan para atenuar el trabajo
monotono y repetitivo
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4. Respuestas Fundacion Femepa
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Aspectos MEJOR VALORADOS

GRADO DE SATISFACCION EN LA EMPRESA

v

Los aspectos de Fundacion Femepa MEJOR VALORADOS por los encuestados son:

EL TRABAJO PERMITE DE CADA TRABAJADOR/A DE TRABAJO (HORAS DE DE ACOGIDA, RECEP’CI(')N,

APLICARLAS JUNTO A SON CONOCIDAS EN ENTRADA / SALIDA, TRABAJO ESPERA Y PRESTACION DEL

LAS HABILIDADES DE EL RESULTADO FINAL EN FINES DE SEMANA, ETC.) SERVICIO CON CLIENTES ES
QUIEN LO REALIZA PERMITE COMPATIBILIZAR ADECUADO Y CONFORTABLE

LA VIDA PROFESIONAL
CON LA PERSONAL
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4.1. Aspectos MEJOR VALORADOS

El trabajo permite aplicar las capacidades y
habilidades de quien lo realiza
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4.1. Aspectos MEJOR VALORADOS

El/la trabajador/a conoce la aportacion de
su trabajo al resultado final
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Aspectos MEJOR VALORADOS

El horario de trabajo (horas de entrada/salida,
trabajo en fines de semana, etc.) permite
compatibilizar la vida profesional con la personal
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4.1. Aspectos MEJOR VALORADOS

El entorno de acogida, recepcion, espera
y prestacion del servicio es adecuado
y confortable
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Aspectos PEOR VALORADOS

GRADO DE SATISFACCION EN LA EMPRESA

X

Los aspectos de Fundacion Femepa PEOR VALORADOS por los encuestados son:

QUE SE DISPONE MECANISMOS DE PROTECCI()N GRUPALES ESTAN DE TRABAJO NO ES
HABITUALMENTE PARA FRENTE A ATRACOS (CAMARAS, IMPLANTADAS DE APOYO NI DEMASIADO ALTA
REALIZAR EL TRABAJO PERSONAL DE SEGURIDAD, SOCIAL PARA LA ADECUADA NI DEMASIADO BAJA

SIN PRESIONES AVISADORES, ETC) QUE GESTION DEL IMPACTO

FUNCIONAN ADECUADAMENTE EMOCIONAL DEL TRABAJO
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Aspectos PEOR VALORADOS

Habitualmente se dispone de tiempo suficiente
para realizar el trabajo sin presiones
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Aspectos PEOR VALORADOS

Se dispone de mecanismos de seguridad y proteccion
frente a atracos (camaras, personal de seguridad,
avisadores, etc.) que funcionan adecuadamente
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Aspectos PEOR VALORADOS

Estan implantadas estrategias grupales de apoyo
social para la adecuada gestion del impacto
emocional del trabajo
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4.2. Aspectos PEOR VALORADOS

La velocidad de trabajo no es ni demasiado alta,
ni demasiado baja
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5. OPEA
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GRADO DE SATISFACCION EN LA EMPRESA

Aspectos MEJOR VALORADOS

Los aspectos de OPEA MEJOR VALORADOS por los encuestados son:

LOS TRABAJADORES/AS
DISPONEN DE LOS
CONOCIMIENTOS,

HABILIDADES, RECURSOS,
EQUIPOS, MATERIALES...
NECESARIOS PARA DESEMPENAR
DE FORMA ADECUADA
EL TRABAJO

LOS TRABAJADORES/AS'
CONOCEN CON ANTICIPACION
SUFICIENTE LOS HORARIOS
DE TRABAJO Y SUS
MODIFICACIONES

EL TRABAJO ESTA BIEN
DEFINIDO, LOS OBJETIVOS
Y LOS PROCEDIMIENTOS ESTAN
CLAROS Y LA PERSONA CONOCE
LO QUE SE ESPERA DE ELLA

ENCUESTA

INTERPERSONALES ENTRE
COMPANEROS/AS SON DE
RESPETO MUTUO CON AUSENCIA
DE CONDUCTAS INADECUADAS
(DISCRIMINATORIAS, ABUSIVAS,
HIRIENTES, VIOLENTAS...




Aspectos MEJOR VALORADOS

El/la trabajador/a dispone de los conocimientos, habilidades,
recursos, equipos, materiales... necesarios para desempenar
de forma adecuada el trabajo
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5.1. Aspectos MEJOR VALORADOS

El/la trabajador/a conoce con anticipacion
suficiente los horarios de trabajo y
sus modificaciones
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Aspectos MEJOR VALORADOS

El trabajo esta bien definido, los objetivos y
los procedimientos estan claros y la persona
conoce lo que se espera de ella
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Aspectos MEJOR VALORADOS

Las relaciones interpersonales entre companeros son de
respeto mutuo con ausencia de conductas inadecuadas
(discriminatorias, abusivas, hirientes, violentas...)
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Aspectos PEOR VALORADOS

GRADO DE SATISFACCION EN LA EMPRESA

Los aspectos de OPEA PEOR VALORADOS por los encuestados son:

SE EVITAN LAS TAREAS
CORTAS, REPETITIVAS O
CON ESCASO CONTENIDO

HABITUALMENTE SE DISPONE  SE DISPONE DE MECANISMOS
DE TIEMPO SUFICIENTE PARA  DE SEGURIDAD Y PROTECCION
REALIZAR EL TRABAJO FRENTE A ATRACOS (CAMARAS,
SIN PRESIONES PERSONAL DE SEGURIDAD,
AVISADORES, ETC.) QUE
FUNCIONAN ADECUADAMENTE

ENCUESTA

ESTAN IMPLANTADAS
ESTRATEGIAS GRUPALES DE
APOYO SOCIAL PARA LA
ADECUADA GESTION DEL
IMPACTO EMOCIONAL
DEL TRABAJO




5.2. Aspectos PEOR VALORADOS

Se evitan las tareas cortas, repetitivas o
con escaso contenido
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Aspectos PEOR VALORADOS

Habitualmente se dispone de tiempo suficiente
para realizar el trabajo sin presiones
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Aspectos PEOR VALORADOS

Se dispone de mecanismos de seguridad y proteccion
frente a atracos (camaras, personal de seguridad,
avisadores, etc.) que funcionan adecuadamente
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Aspectos PEOR VALORADOS

Estan implantadas estrategias grupales de
apoyo social para la adecuada gestion del
impacto emocional del trabajo
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iMuchas gracias por la participacion!

Trabajaremos en el desarrollo de un Plan de Accion,
para mejorar aquellos aspectos mas desfavorables,
y seqguir fomentando aquellos mejor valorados,
que mas influyen en la satisfaccion de las
personas que integran la Federacion.

“La Seguridad y Salud Laboral es cosa de todas
las personas que integramos las organizaciones”



