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1. Presentacion, alcance y horizonte del plan

1.1 Antecedentes y encargo.

MetalHub nace como una iniciativa de la Federacién Provincial de la Pequefa y
Mediana Empresa del Metaly Nuevas Tecnologias de Las Palmas (FEMEPA), dirigida
a impulsar la transformacion digital, la innovacion, la sostenibilidad y la
competitividad del comercio del metal, la automocidény las actividades afines de la
provincia de Las Palmas.

FEMEPA es una organizacion empresarial independiente y sin animo de lucro que
representa los intereses de las pequeias y medianas empresas del metal y las
nuevas tecnologias en Gran Canaria, Lanzarote y Fuerteventura. Su conocimiento
del tejido empresarial y su relacion continuada con las empresas y asociaciones
sectoriales le permiten identificar las transformaciones que afectan al sector y
promover respuestas colectivas adaptadas a sus necesidades.

La iniciativa surge ante la ausencia de un marco estratégico compartido que
permita identificar y abordar de manera coordinada los factores que limitan la
transformacion digital del comercio del metal. Entre ellos se encuentran la reducida
dimensidon empresarial, la limitada disponibilidad de tiempo y recursos, la falta de
personal especializado, la utilizacion fragmentada de herramientas digitales y las
diferencias existentes entre empresas, actividades e islas en cuanto a capacidades
y grado de madurez.

Aunque numerosas empresas han incorporado herramientas digitales vy
desarrollado actuaciones individuales de innovacion o sostenibilidad, estas
iniciativas no siempre se encuentran integradas en los procesos de gestion,
comercializacién y toma de decisiones. A ello se anaden las dificultades para
acceder a conocimientos especializados, financiacidon, oportunidades de
cooperacion y nuevos canales de relacidon con la clientela. Estas circunstancias
limitan la consolidacién de procesos de transformacion sistematicos,
colaborativos y sostenidos.

Para responder a esta situacion, FEMEPA impulsa el proyecto «MetalHub: Plan
Estratégico y Plataforma Inteligente para la Innovacién y la Sostenibilidad en el
Comercio del Metal». El proyecto combina dos instrumentos complementarios. Por
una parte, un plan estratégico destinado a identificar los factores restrictivos,
capacidades, retos y oportunidades relacionados con la transformacion digital y
competitiva del ecosistema. Por otra, una plataforma digital concebida para
facilitar a las empresas el acceso a informacidn, conocimiento, servicios, datos,
oportunidades de cooperacidon y recursos especializados.
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MetalHub se desarrolla en el marco del programa Canarias Destino Comercial
Inteligente, promovido por el Gobierno de Canarias a través de la Consejeria de
Economia, Industria, Comercioy Auténomosy de la Direccién General de Comercio
y Consumo, con la cofinanciacion de la Union Europea mediante el Programa
FEDER Canarias 2021-2027. Este marco persigue favorecer la transformacioén del
sector comercial canario mediante la innovacion, la digitalizacion, la
sostenibilidad, el aprovechamiento de los datos y la integracién del comercio en su
entorno econémico y social.

En este contexto, FEMEPA encargé a Auren Consultores la asistencia técnica para
la elaboracion del Plan Estratégico de MetalHub. El encargo comprende el analisis
de la situacion del ecosistema empresarialy la formulacion de una hoja de ruta que
traduzca la evidencia obtenida en objetivos, lineas de intervencion, actuaciones,
responsables, plazos e indicadores de seguimiento. La transformacion digital
constituye el hilo conductor del Plan, mientras que la innovacion, la sostenibilidad,
la cooperacion empresarial, la formaciéon y la financiacion actuan como
dimensiones necesarias para facilitarla y ampliar su impacto.

Como primera fase del proceso se elabord el Diagnéstico estratégico del
ecosistema empresarial MetalHub, mediante una metodologia mixta que combiné
el analisis documental de los contextos europeo, nacional y canario con una
consulta directa a 200 empresas de Gran Canaria, Lanzarote y Fuerteventura. Estas
respuestas proporcionan una vision integradora de las capacidades, necesidadesy
barreras compartidas por el ecosistema empresarial movilizado a través de
FEMEPA.

La composicion de la muestra presenta, no obstante, un peso elevado de las
actividades vinculadas a la automocion. Por este motivo, el Plan utiliza las 200
respuestas como base general e incorpora una lectura complementaria de las
empresas no vinculadas a este ambito, prestando especial atencién al comercio
del metal y a los CNAE inicialmente priorizados cuando la informacién disponible
lo permite. Este analisis especifico tiene caracter exploratorio y busca garantizar
que sus necesidades y oportunidades queden adecuadamente consideradas, sin
realizar extrapolaciones que no estén respaldadas por una base suficiente.

El Plan Estratégico se concibe, por tanto, como el instrumento encargado de
transformar los resultados del diagnéstico en una agenda de actuacién
compartida, viable y evaluable. Su finalidad no es crear capacidades desde cero,
sino conectar y ampliar las ya existentes, superar la utilizacion aislada de
herramientas y convertir las iniciativas empresariales en procesos mas integrados,
inteligentes y colaborativos, adaptados a las caracteristicas de cada actividad,
empresa e isla.
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1.2 Alcance sectorial, territorial y temporal.

El Plan Estratégico de MetalHub se dirige al ecosistema empresarial vinculado al
comercio del metal, la automocidn y las actividades afines de la provincia de Las
Palmas. Su alcance comprende empresas dedicadas al comercio mayorista y
minorista, la distribucién de suministros y componentes, la ferreteria, la
magquinaria y los equipos, el mantenimiento y la reparacién de vehiculos, los
servicios técnicos y otras actividades relacionadas con el metal y las nuevas
tecnologias.

Desde el punto de vista sectorial, el Plan adopta una perspectiva integradora y
reconoce dos grandes ambitos de igual relevancia estratégica: el comercio del
metaly las actividades afines, por una parte, y la automocion, por otra. El conjunto
de las empresas participantes permite identificar capacidades, barreras y
necesidades compartidas en materia de transformacién digital, innovacioén,
sostenibilidad, cooperacion y competitividad.

Esta vision conjunta se complementa con una lectura diferenciada de ambos
ambitos. La elevada presencia de empresas de automocidn proporciona una base
amplia para conocer sus caracteristicas y utilizarla como referencia comparativa.
Paralelamente, se profundiza en el comercio del metaly las actividades afines para
hacer visibles sus necesidades, prioridades y oportunidades y ampliar el
conocimiento disponible sobre las actividades inicialmente consideradas
prioritarias por el proyecto.

El Plan mantiene, por tanto, las 200 respuestas como base para formular una
estrategia comuny analiza especificamente las unidades empresariales vinculadas
al comercio del metal y las actividades afines. Dentro de este ambito se presta
especial atencion a la ferreteria, el metal y los suministros, la maquinaria y los
equipos y otras actividades comerciales y técnicas relacionadas.

Cuando el nimero de observaciones lo permita, se identificaran caracteristicas,
necesidades y oportunidades sectoriales. En los CNAE con una participacion
reducida, los resultados se utilizaran con caracter indicativo y exploratorio,
evitando formular conclusiones estadisticas o extrapolaciones que no estén
suficientemente respaldadas. Estas tendencias deberan contrastarse vy
actualizarse durante el proceso participativo y la ejecucién del Plan.

Este planteamiento permite reconocer la misma importancia estratégica de los dos
ambitos y aprovechar las diferencias en la informacién disponible. La comparacion
entre el comercio del metal y las actividades afines y la automocién permitira
determinar qué necesidades son comunes, cuales se manifiestan con diferente
intensidad y cuales requieren respuestas sectoriales especificas.
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Las actuaciones podran tener caracter transversal cuando respondan a
necesidades compartidas, pero incorporaran contenidos, itinerarios y apoyos
diferenciados cuando asi lo justifiquen la actividad, el modelo de negocio, el
tamarno, el territorio o el grado de madurez digital. La estrategia sera integradora en
sus objetivos y segmentada en su ejecucion.

El ambito territorial comprende Gran Canaria, Lanzarote y Fuerteventura,
correspondientes al espacio de actuacion de FEMEPA en la provincia de Las
Palmas. El Plan considera las diferencias existentes entre las tres islas en cuanto a
escala empresarial, estructura productiva, conectividad, costes logisticos,
disponibilidad de servicios especializados y acceso a recursos y oportunidades.
Por ello, su ejecucion combinara actuaciones comunes para el conjunto de la
provincia con medidas adaptadas a las particularidades de cadaisla. La plataforma
MetalHub desempefiara un papel relevante para reducir las barreras derivadas de
la fragmentacidon insular y garantizar un acceso continuado a informacién,
herramientasy servicios.

El Plan tendra una vigencia de 3 anos. Durante este periodo, las actuaciones se
organizaran en fases de corto, medio y largo plazo y estaran sujetas a seguimiento
periédico, evaluacion intermedia y revision final. La planificacion temporal tendra
caracter flexible para adaptarse a la evolucién de las necesidades empresariales,
los cambios tecnoldgicos y normativos, la disponibilidad de recursos y las
oportunidades de financiacion.

1.3 Proceso de elaboracidony participacion.

La elaboracion del Plan Estratégico de MetalHub se articula como un proceso
secuencial, basado en la evidencia y abierto a la participacion de las empresasy de
los agentes relacionados con el ecosistema. Su finalidad es garantizar la
continuidad entre el conocimiento obtenido durante el diagndstico, la formulacién
de la estrategia y la definicion de actuaciones viables para impulsar la
transformacién digital y competitiva del comercio del metal, la automocidon y las
actividades afines.

El proceso parte del Diagndstico estratégico del ecosistema empresarial MetalHub,
elaborado mediante una metodologia mixta que combind la revisién de fuentes
documentales, estadisticas e institucionales de ambito europeo, nacional y
canario con un trabajo de campo dirigido al tejido empresarial. La consulta alcanzé
a 200 unidades empresariales de Gran Canaria, Lanzarote y Fuerteventura y
permitid conocer sus caracteristicas, capacidades, necesidades, barreras y
prioridades en ambitos como la digitalizacién, la innovacién, la sostenibilidad, la
cooperacion, la formacién, la financiaciéon y la competitividad.
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Las 200 respuestas constituyen la base para identificar los factores compartidos
por el ecosistema MetalHub. A efectos de la formulacion estratégica, la
informacién se analiza considerando dos grandes ambitos de igual relevancia: el
comercio del metal y las actividades afines, por una parte, y la automocién, por
otra. La diferencia en el numero de respuestas disponibles para cada grupo se
entiende como una asimetria informativa que debe gestionarse mediante una
lectura comparaday no como una diferencia en su importancia dentro del Plan.

La amplitud de la informacién obtenida sobre automocién permite disponer de una
caracterizacién sélida de sus capacidades, barreras y prioridades. Esta base se
utiliza para contrastar los resultados correspondientes al comercio del metaly las
actividades afines y determinar qué necesidades son compartidas, cuales se
manifiestan con distinta intensidad y cuales requieren respuestas sectoriales
especificas.

La integraciéon de la informacién secundaria y primaria permite formular un DAFO
general del ecosistema MetalHub y un DAFO especifico del comercio del metal y
las actividades afines. El primero identifica las capacidades, factores restrictivos,
oportunidades y amenazas comunes. El segundo profundiza en las caracteristicas
del ambito sobre el que existe una mayor necesidad de generar conocimiento, sin
alterar su igual relevancia estratégica respecto a la automocioén.

La lectura conjunta de ambos DAFO se completa mediante una matriz comparativa
entre el comercio del metal y las actividades afines y la automocion. Esta matriz
permite determinar el grado de convergencia o diferenciacion existente en cada
ambito de transformaciony establecer silarespuesta del Plan debe ser transversal,
adaptada o especificamente sectorial.

Sobre esta base, la formulacién estratégica comprende la definicién de la mision,
la vision y los principios del Plan; la identificacion de los objetivos; la organizacion
de los retos en ejes operativos; y la concrecidon de lineas de intervencion y
actuaciones. La transformacién digital constituye el hilo conductor, mientras que la
innovacion, la sostenibilidad, la cooperacidon, la formacién y la financiacién se
integran como dimensiones facilitadoras.

Para cada actuacion se estableceran sus destinatarios y segmentos prioritarios, la
justificacién derivada del diagndstico, los responsables y entidades colaboradoras,
el nivel de prioridad, los plazos, los recursos necesarios y los indicadores de
seguimiento. También se determinard su relacién con las herramientas,
funcionalidades y servicios de la plataforma MetalHub, entendida como un
instrumento para ejecutar la estrategia y no Unicamente como un producto
tecnoldgico independiente.

La participacién empresarial se incorpora de manera transversal. Ademas de la
informacién obtenida mediante el cuestionario, las conclusiones y propuestas se
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contrastaran con empresas, asociaciones sectoriales, representantes
institucionales y otros agentes de interés. Se reforzara la participacion de los CNAE
y agrupaciones con menor presencia en la muestra para ampliar la informacidn
disponible, validar las tendencias identificadas y asegurar una consideracion
equilibrada de los dos ambitos sectoriales.

Los espacios de participacién permitiran validar los factores que restringen la
transformacion digital, valorar la utilidad y viabilidad de las medidas, priorizar
actuaciones e identificar posibles compromisos de colaboraciéon. En coherencia
con los objetivos del proyecto, el proceso incluirda también el didlogo con
organizaciones sociales y entidades relacionadas con el comercio justo, la
sostenibilidad, laigualdad y la integracion en la comunidad local.

La versién preliminar del Plan sera sometida a presentacioén y validacion con los
principales grupos de interés. Las aportaciones recibidas seran analizadas vy,
cuando resulten pertinentes y viables, incorporadas al documento final. El proceso
de devolucidon deberad dejar constancia de las cuestiones contrastadas, las
prioridades identificadas y la forma en que las contribuciones han sido
consideradas.

La participacion continuara durante la ejecucién del Plan mediante mecanismos
periédicos de consulta, seguimiento y evaluacidon. Estos mecanismos permitiran
actualizar las necesidades empresariales, ampliar progresivamente el
conocimiento de los distintos CNAE, comprobar la evoluciéon de la madurez digital
y adaptar las actuaciones. De este modo, el Plan se configura como una
herramienta dinamica, sujeta a aprendizaje y mejora continua.

2. Sintesis estratégica del DIAGNOSTICO

2.1 Metodologiay alcance.

El Plan Estratégico de MetalHub toma como punto de partida el diagndstico
elaborado previamente sobre el ecosistema empresarial del comercio del metal, la
automocion y las actividades afines de la provincia de Las Palmas. Su funcion no
es reproducir dicho estudio, sino interpretar sus principales conclusiones y
transformarlas en prioridades, objetivos y lineas de actuacion.

El diagndéstico se desarrolld6 mediante una metodologia mixta que combiné la
revision de fuentes institucionales, estadisticas y sectoriales de ambito europeo,
estatal, autondmico e insular con una consulta directa a 200 unidades
empresariales de Gran Canaria, Lanzarote y Fuerteventura, y entrevistas con
personas representativas del sector. Esta aproximacion permitié contrastar las

10

(5525
Cofinanciado por GOBIERNO

e r ':.‘
Ia Unién Europoa v:ml%'a OF ESPARA === Fondos Europeos COMERCIO

de Canarias




G

@P ‘«7 Canarias Destino
femepa A Comercial Inteligente

tendencias que afectan al comercio con la experiencia y las necesidades
manifestadas por las empresas participantes.

El analisis se centré especialmente en los factores relacionados con la
transformacion digital y competitiva: presencia y comercializaciéon digital,
herramientas de gestidn, integracion de procesos, utilizacion de tecnologias
avanzadas y datos, innovacién, sostenibilidad, cooperacién empresarial,
cualificacidony acceso a financiacion. Estas dimensiones se analizaron atendiendo
a las caracteristicas del tejido empresarial y a los condicionantes derivados de la
reducida dimensién de las empresas y de la fragmentacion insular.

La composicion de la muestra presenta un peso elevado de la automocién, que
reune el 61 % de las respuestas, mientras que las actividades no vinculadas a este
ambito representan el 39 %. Esta distribucidon obliga a interpretar con prudencia los
resultados agregados y evita considerarlos una representacion uniforme de todos
los CNAE inicialmente priorizados por el proyecto.

Para responder a esta limitacidon, como ya se ha adelantado, el Plan adopta una
doble lectura. Por una parte, utiliza el conjunto de las 200 respuestas para
identificar capacidades, restricciones y oportunidades compartidas y formular una
estrategia integradora para MetalHub. Por otra, incorpora un anélisis
complementario, exclusivo de las empresas del comercio del metal y afines, con
especial atencién a la ferreteria, el metal, los suministros, la maquinaria, los
equipos y otros &mbitos comerciales relacionados. Son los que, seguidamente, se
muestran:

4648 Comercio mayorista de articulos de relojeria y joyeria

4672  Comercio mayorista de metales y minerales metalicos

4674  Comercio mayorista de ferreteria, fontaneria y calefaccioén
4741  Comercio minorista de ordenadores y programas informaticos
4742 Comercio minorista de equipos de telecomunicaciones

4743 Comercio minorista de equipos de audio y video

4752  Comercio minorista de ferreteria, pinturay vidrio

4754  Comercio minorista de electrodomésticos

4759  Comercio minorista de muebles, iluminaciéony articulos domésticos
4765 Comercio minorista de juegos y juguetes

4777  Comercio minorista de articulos de relojeria y joyeria

A partir de esta base se elaboraran un DAFO integrado del ecosistema MetalHub y
un DAFO complementario de estas actividades. Ambos permitirdan ordenar los
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factores internos y externos que condicionan la transformacion digital y
fundamentar la posterior definicidon de la misidn, la vision, los objetivos y las lineas
estratégicas. A tener en cuenta que el Plan no pretende realizar estimaciones
estadisticas exhaustivas para cada CNAE, sino identificar factores estratégicos
suficientemente relevantes para orientar las decisiones y disefiar actuaciones
adaptadas a distintos perfiles empresariales.

El alcance territorial comprende Gran Canaria, Lanzarote y Fuerteventura. La
estrategia combinara actuaciones comunes para el conjunto de la provincia con
mecanismos de acceso adaptados a las particularidades de cada isla. Asimismo,
las actuaciones tendran en cuenta las diferencias de actividad, tamaho y grado de
madurez digital, que se concretaran posteriormente en la definiciéon de sus
segmentos destinatarios.

2.2 Caracterizacion del ecosistema del DIAGNOSTICO

identidad empresarial compartida de METALHUB

El ecosistema empresarial de MetalHub se articula en torno a dos grandes ambitos
de igual relevancia estratégica: el comercio del metal y las actividades afines, por
una parte, y la automocién, por otra. Ambos forman parte de un tejido empresarial
diverso en el que conviven actividades comerciales, técnicas, de distribucion,
mantenimiento, reparacion y prestacién de servicios.

El comercio del metal y las actividades afines comprende empresas vinculadas a
la ferreteria, los metales y minerales metalicos, los suministros, la maquinariay los
equipos, la electronica y las telecomunicaciones, los electrodomeésticos, el
equipamiento doméstico, la joyeria, la relojeria y otros comercios especializados.
Este ambito recoge tanto los CNAE inicialmente priorizados por FEMEPA como
otras actividades relacionadas identificadas durante el trabajo de campo.

La automocién incluye empresas dedicadas a la venta de vehiculos, el
mantenimiento y la reparacion, el comercio de repuestos y accesorios, las
motocicletas y los servicios relacionados. Su actividad combina un elevado
componente técnico con una relacion directa y continuada con la clientela y con
procesos sujetos a una rapida evolucién tecnoldgica y normativa.

Los dos ambitos comparten numerosos rasgos estructurales. El principal es la
reducida dimension empresarial: el 77,5 % de las unidades consultadas tiene entre
unay nueve personas empleadasy, en conjunto, el 98,5 % cuenta con menos de
50. La propiedad o la gerencia concentra habitualmente funciones técnicas,
administrativas y comerciales, lo que facilita una toma de decisiones directa, pero
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limita el tiempo y los recursos disponibles para planificar e implantar procesos de
transformacion.

No se trata, sin embargo, de un tejido empresarial incipiente. La mayoria de las
empresas dispone de una trayectoria consolidada, conocimiento técnico vy
experiencia acumulada en sus mercados. La especializacién, la capacidad para
resolver necesidades concretas y la prestacién de servicios de asesoramiento,
instalacién, mantenimiento, reparacion y posventa constituyen algunos de sus
principales activos competitivos.

La proximidad a la clientela es otro elemento caracteristico. Las empresas operan
fundamentalmente en mercados locales, insulares o regionales y combinan
relaciones con consumidores finales y clientes profesionales. Esta cercania
favorece la confianza, la atencion personalizada y el conocimiento de las
necesidades del mercado, pero también incrementa la dependencia de la
demanda insulary de factores como los costes logisticos, los plazos de suministro
y la disponibilidad de productos y servicios.

La coexistencia de modelos B2B y B2C genera necesidades diferentes ante la
transformacion digital. Los negocios orientados al consumidor final requieren
reforzar su visibilidad, comunicacion, experiencia de compra y atencion
multicanal. Las empresas que trabajan principalmente con clientes profesionales
necesitan mejorar la integracién con proveedores, la gestién de inventarios vy
pedidos, la disponibilidad de informacién técnicay la continuidad del servicio.
Junto con estos elementos comunes, el comercio del metaly las actividades afines
y la automocidén presentan diferencias en sus prioridades y aplicaciones de la
transformacion. En el primer ambito adquieren especial relevancia los catalogos
digitales, el comercio electrénico, la integracién de inventarios y pedidos, la
conexion con proveedores y la automatizacion. En automocion destacan la
digitalizacion de la gestion operativa, la atencion y seguimiento de clientes, la
diagnosis, la adaptacion tecnolégica y la gestion ambiental. Estas diferencias no
separan ambos ambitos, sino que muestran la necesidad de desarrollar una
estrategia comun con soluciones adaptadas.

La distribucion entre Gran Canaria, Lanzarote y Fuerteventura anade una
dimension territorial a esta diversidad. Las empresas comparten los efectos de la
insularidad y la fragmentacién del mercado, aunque el acceso a proveedores,
especialistas, formacién y servicios de apoyo puede variar segun la isla. La
combinacidn de recursos digitales con actuaciones presenciales e itinerantes sera
necesaria para garantizar un acceso territorial equilibrado.

FEMEPA aporta al ecosistema una estructura asociativa consolidaday unarelacién
continuada con empresas y asociaciones sectoriales. Esta capacidad de
articulacién permite canalizar informacién, identificar necesidades, conectar
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agentesy promover servicios compartidos. MetalHub puede apoyarse en esta base
para reducir las limitaciones derivadas de la pequefia escala empresarialy facilitar
procesos de transformacion que resultarian mas dificiles de abordar
individualmente.

En sintesis, MetalHub se dirige a un ecosistema diverso y experimentado,
compuesto mayoritariamente por pequenas empresas, con una fuerte orientacién
hacia la proximidad y un importante componente técnicoy de servicio. El comercio
del metaly las actividades afines y la automocién comparten una misma necesidad
de modernizaciéon, aunque sus aplicaciones y puntos de partida presentan
diferencias. El Plan debera reconocer la misma importancia estratégica de ambos
ambitos y combinar recursos transversales con apoyos adaptados a su actividad,
territorio, tamafno y grado de madurez.
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Una identidad compartida, con aplicaciones sectoriales diferentes

Rasgos comunes del ecosistema MetalHub y su traducciéon en dos ambitos empresariales

. : Proximidad y atencidén Orientacién al mercado L .
Predominio de microempresas . : Combinacion de relaciones
B personalizada insular
y pequefias empresas B2B y B2C
o Trayectoria y experiencia /' NUCLEO COMUN o Necesidad de avanzar en
consolidadas [ ' transformacién digital

Hentidad empresari
compartida de |

o Especializacién y MetalHub o Potencial de articulacién
conocimiento técnico ) asociativa

AMBITOS DE APLICACION DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

Aplicaciones transversales
Gestion empresarial - Clientela - Proveedores - Formacion - Ciberseguridad - Datos - Cumplimiento normativo

Comercio del metal y actividades afines Automocion

Aplicaciones vinculadas principalmente

a la gestion comercial y operativa

Digitalizacion de catalogos y oferta comercial Gestion digital de citas y ordenes de trabajo
Gestion de existencias, inventarios y pedidos Seguimiento y comunicacion de reparaciones
Intercambio de informacion con proveedores Diagnosis y adaptacion tecnologica
Comercializacion y atencién digital B2B y B2C Atencion a la clientela y servicio posventa
Automatizacion de procesos y uso de datos Gestion ambiental, documental y trazabilidad

Base comun de apoyo - Aplicaciones indicativas sujetas a contraste y validacidén sectorial
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2.3 Capacidades y factores restrictivos del sector

El reto no es partir de cero sino conectar, acompanar y sistematizar
soluciones sencillas modulares - apoyo especializado - cooperaciéon - resultados visibles

El diagnéstico refleja un ecosistema que ha iniciado su transformacién, pero que
todavia no la haincorporado de forma sistematica al conjunto de sus procesos. Las
empresas disponen de experiencia, conocimientos técnicos y herramientas de
gestion, aunque estas capacidades se encuentran distribuidas de manera desigual
y, con frecuencia, funcionan de forma aislada. El principal desafio consiste en
convertir avances puntuales en una transformacién planificada, integrada y
orientada a resultados.

La digitalizacién constituye el ambito en el que esta situacion se manifiesta con
mayor claridad. Aunque el 89 % de las empresas utiliza alguna herramienta digital
de gestion, solo el 18 % declara emplear tecnologias avanzadas. La presencia de
programas de facturacion, sistemas de gestién, paginas web o redes sociales
demuestra que existe una base sobre la que avanzar, pero su utilizaciéon no implica

necesariamente que los procesos estén conectados ni que la informacidon
generada se aproveche para mejorar la toma de decisiones.

La transformacion digital debe entenderse, por tanto, como un proceso
organizativo y comercial, no unicamente tecnoldgico. Su finalidad es integrar la
informacidn, reducir tareas manuales, mejorar la gestidn de clientes, proveedores
e inventarios, reforzar la presencia en el mercado y facilitar decisiones basadas en
datos. La incorporacién de nuevas herramientas solo generara valor cuando
responda a necesidades concretas y se acompafe de cambios en los procesos y
las capacidades internas.

La reducida dimension empresarial constituye el principal factor restrictivo. En
muchas empresas, la direccion, la actividad técnica y la gestiéon administrativa
recaen sobre un equipo muy limitado. La falta de tiempo, conocimientos
especializados, recursos econdmicos e informacion dificulta analizar alternativas,
seleccionar soluciones, formar al personal y mantener proyectos de
transformacion. Por ello, la difusion de informacién o la oferta de formacion aislada
no resultaran suficientes para producir cambios sostenidos.

Esta limitacion de escala exige que las actuaciones sean sencillas, progresivas y
proporcionadas. Las empresas necesitan diagndsticos que les permitan identificar
prioridades, orientacion para seleccionar herramientas y acompafnamiento
durante su implantacién. También requieren soluciones modulares que generen
beneficios visibles en plazos razonables y eviten inversiones desconectadas de su
capacidad real de gestion.

La comparacion entre los ambitos empresariales analizados muestra una base
estructural ampliamente compartida. Tanto el comercio del metaly las actividades
afines como la automocion estan formados principalmente por microempresas y
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pequenas empresas consolidadas, con experiencia, especializacion técnica,
proximidad a la clientela y una orientacion predominante hacia el mercado insular.
También comparten la necesidad de integrar mejor sus herramientas digitales,
fortalecer la gestiéon empresarial, desarrollar capacidades internas y aprovechar la
estructura asociativa para acceder a recursos que dificilmente podrian asumir de
manera individual.

Sobre esta base comun, la transformacion digital presenta ambitos de aplicacién
diferentes segun la naturaleza de los procesos y los modelos de relaciéon con la
clientela. En el comercio del metal y las actividades afines adquieren especial
relevancia potencial la digitalizacién de catalogos, la gestion de existencias,
pedidosy proveedores, la comercializacion B2B y B2C y el aprovechamiento de los
datos. En automocion, las aplicaciones se vinculan en mayor medida con la gestién
de citas y 6rdenes de trabajo, el seguimiento de las reparaciones, la diagnosis, la
adaptacion tecnoldgica, la posventa y la trazabilidad ambiental y documental.
Estas diferencias no constituyen prioridades cerradas ni excluyentes, sino ambitos
de aplicacién que deberan concretarse atendiendo al subsector, el tamano y la
madurez de cada empresay contrastarse durante la validacién del Plan.

Frente a estas restricciones, el ecosistema dispone de capacidades relevantes. La
trayectoria de las empresas, su conocimiento técnico, la proximidad a la clientela
y la prestacion de servicios especializados constituyen ventajas competitivas
dificiles de sustituir exclusivamente mediante plataformas digitales. La
transformacion debe reforzar estos atributos, hacerlos més visibles y trasladarlos
a nuevos canales y formas de relacion comercial.

La estructura asociativa representa otro activo estratégico. EL 76 % de las empresas
consultadas pertenece a alguna asociacioén, aunque solo el 21,5 % ha participado
en actuaciones de cooperacion. Existe, por tanto, una base relacional consolidada
que todavia no se ha convertido plenamente en proyectos, servicios o recursos
compartidos. La cooperacién puede compensar la reducida escala individual y
facilitar el acceso conjunto a formacion, tecnologia, especialistas, financiacion,
promociény conocimiento.

La innovacion y la sostenibilidad también ofrecen puntos de apoyo. Las empresas
han desarrollado mejoras en procesos, productos, servicios, canales comerciales
y gestidbn ambiental, aunque muchas mantienen un caracter incremental o
responden a necesidades inmediatas. El reto consiste en conectar estas iniciativas
con la transformacién digital, incorporando herramientas de medicion,
automatizacion, trazabilidad, control de consumos y evaluacion de resultados.
MetalHub puede desempenar una funcién central para superar la distancia entre
las capacidades existentes y su aplicacion efectiva. Su valor no debe limitarse a
reunir informacioén o proporcionar visibilidad, sino que debe facilitar orientacion,
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acompanamiento, conexidon con especialistas, generacion de proyectos y acceso
a soluciones adaptadas. La plataforma digital constituye el soporte de esta
funcién, pero su utilidad dependera de los servicios, contenidos y relaciones que

sea capaz de activar.
A efectos de la formulacién del Plan, los resultados del diagndstico pueden

agruparse en cinco necesidades estratégicas:

integrar herramientas, procesos y datos

reforzar la visibilidad y comercializacién digital

adaptar los apoyos a diferentes perfiles empresariales

activar la cooperacion y los servicios compartidos

consolidar MetalHub como estructura de conocimiento y acompafiamiento

Estas conclusiones proporcionan la base para ordenar los factores internos y
externos mediante el analisis DAFO y formular posteriormente la mision, la vision,
los objetivos y las lineas estratégicas.
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rincipales capacidadesy factores restrictivos compartidos
una seleccién de las capacidades y los factores restrictivos identificados en el
diagndstico mas relevantes y transversales: aquellos que permiten sintetizar la

situacion general del ecosistema y que tienen mayor relacién con la transformacién digital

Capacidades destacadas existentes Barreras declaradas por las empresas

para avanzar en sus procesos de

Utiliza alguna herramienta digital de 39% innovacion, digitalizacidony

estion q s

2 modernizacion

Ha desarrollado alguna actuacion de 68 5%

) - D70 i ;

T Emp‘\ea tecnologias avahzadas 3 18%
persiste una brecha de integracion

Ha implantado alguna medida )

ambiental 79,5% Falta de tiempo 45 5%

Pertenece a alguna asociacion 76% Fa\t‘i‘dedconocimiento o personal 37%

empresarial cualiiicado

Actividee csiEble ® cR AVmETD < a5 5% Costes econémicos o falta de recursos 28,5%

experiencia y especializacion técnica.

Falta de informacion, asesoramiento o 24%
. (o}
conocimiento de las ayudas.

2.4 0cho retos estratégicos derivados del DIAGNOSTICO.

La La integracion del analisis documental y de la informacion obtenida mediante la
consulta empresarial ha permitido identificar ocho retos estratégicos comunes al
ecosistema MetalHub. Estos retos sintetizan los principales procesos de
transformacién que afectan tanto al comercio del metal y las actividades afines
como a la automocion, asi como las capacidades existentes y los factores que
dificultan su avance.

Su formulacidn parte de una lectura integrada del diagndstico. Las 200 respuestas
se han utilizado para identificar las caracteristicas, capacidades, barreras y
necesidades compartidas por el conjunto del ecosistema. Esta visiéon se ha
complementado con un analisis especifico del comercio del metaly las actividades
afines, con el fin de evitar que el peso de la automocién en la muestra diluya las
particularidades de la ferreteria, los suministros, la maquinaria, los equipos y las
restantes actividades comerciales y técnicas incluidas en el proyecto.

La comparacion confirma que los dos ambitos comparten una estructura
empresarial caracterizada por el predominio de microempresas y pequenas
empresas, la experiencia y especializacion técnica, la proximidad a la clientela, la
orientacién hacia el mercado insular y la necesidad de avanzar en la integracion
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digital. También comparten restricciones relacionadas con la disponibilidad de
tiempo, conocimientos especializados, recursos econdémicos, informacién y
capacidad para abordar individualmente proyectos de transformacion.

Por tanto, los ocho retos no deben atribuirse exclusivamente a la automocioén ni
interpretarse como el resultado directo de su mayor representacion en la muestra.
Constituyen ambitos de intervencion relevantes para el conjunto de MetalHub. No
obstante, suintensidad, sus aplicacionesy las soluciones necesarias pueden variar
segun la actividad, el modelo comercial, el tamafo, laislay el grado de madurez de
cada empresa.

Esta distincion sera determinante en la formulacion del Plan. Cada reto contara con
una base comun de servicios, herramientas y acompafnamiento, pero podra
desarrollarse mediante itinerarios y aplicaciones diferenciadas. En el comercio del
metal y las actividades afines adquirirdan especial relevancia potencial ambitos
como los catalogos, los inventarios, los pedidos, la relacién con proveedores y la
comercializacion B2By B2C. En automocidn, las aplicaciones podran orientarse en
mayor medida hacia la gestion operativa, las 6rdenes de trabajo, la diagnosis, la
posventa y la trazabilidad. Estas diferencias tienen caracter orientativo y deberan
concretarse y validarse durante el desarrollo del Plan.

La transformacion digital actia como hilo conductor de los ocho retos, en
coherencia con los objetivos del programa Canarias Destino Comercial Inteligente.
La innovacién, la sostenibilidad, la cooperacidn, la formacién, la financiaciény la
diferenciacion competitiva se entienden como dimensiones conectadas que deben
facilitar y ampliar dicha transformacion.

Reto 1. Avanzar hacia una digitalizacidn integrada y adaptada a las pymes

Reto 2. Fortalecer la innovacion y la capacidad de adaptacion empresarial

Reto 3. Impulsar una transicion ecolégica progresiva y viable

Reto 4. Convertir el asociacionismo en cooperacion empresarial efectiva

Reto 5. Mejorar la formacién y el acceso a talento especializado

Reto 6. Facilitar el acceso a financiacién y programas publicos

Reto 7. Reforzar la competitividad, la diferenciacién y el acceso a

Reto 8. Consolidar MetalHub como plataforma de conocimiento, servicios

y articulacion del ecosistema

20

Cofinanciado por
la Unién Europea

GOBIERNO d "-\A N
DE ESPARIA === Fondos Europeos COMERCIO
J p

de Canarias




G

@P ‘«7 Canarias Destino
femepa A Comercial Inteligente

Reto 1. Avanzar hacia una digitalizacién integrada y adaptada a las pymes

La digitalizacion se encuentra ampliamente presente en el ecosistema MetalHub,
pero muestra un desarrollo desigual. El 89 % de las empresas utiliza alguna
herramienta digital de gestion y el 70,5 % dispone de presencia en internet. Sin
embargo, solo el 18 % declara emplear tecnologias avanzadas y son pocas las
empresas que combinan presencia digital, herramientas de gestion y soluciones
relacionadas con la automatizacion, el analisis de datos o la inteligencia artificial.
Estos resultados reflejan una base digital compartida sobre la que es posible
avanzar, pero también ponen de manifiesto una brecha entre la incorporacion de
herramientas aisladas y su integracion efectiva en los procesos empresariales. El
reto no consiste Unicamente en aumentar el nimero de soluciones utilizadas, sino
en conseguir que se comuniquen entre si, reduzcan tareas manuales, generen
informacidn util y contribuyan a mejorar la gestion y la toma de decisiones.

La digitalizacion debe entenderse como un proceso organizativo y comercial, y no
exclusivamente como una inversién tecnoldgica. Su desarrollo debe facilitar la
gestion de clientes, proveedores, inventarios y pedidos; reforzar la presencia y la
comercializacién digital; mejorar el control de costes y operaciones; y favorecer
decisiones basadas en informacién actualizada.

Las soluciones deberan ser sencillas, modulares, proporcionadas y adaptadas a la
capacidad de las microempresas y pequefias empresas. Sobre esta base comun,
sus aplicaciones deberan responder a los procesos de cada actividad. En el
comercio del metal y las actividades afines pueden adquirir especial relevancia la
digitalizacion de catalogos, la gestion de existencias, pedidos y proveedores y la
comercializacién B2By B2C. En automocion pueden tener un mayor peso la gestion
de citas y 6rdenes de trabajo, el seguimiento de las reparaciones, la diagnosis, el
servicio posventa y la trazabilidad. Estas aplicaciones no son excluyentes ni
constituyen prioridades cerradas para todas las empresas. Su seleccién debera
responder a las necesidades concretas, el modelo de negocio y el grado de
madurez de cada organizacion.

Reto 2. Fortalecer la innovacién y la capacidad de adaptacidon empresarial

El 68,5 % de las empresas ha desarrollado alguna actuacidon de innovacion,
principalmente mediante mejoras en los procesos internos, la incorporacion de
productos o servicios y la apertura de nuevos canales de relacion con la clientela.
Este resultado demuestra una capacidad significativa de adaptacién en el conjunto
del ecosistema, aunque las iniciativas suelen tener un caracter incremental,
aislado y orientado a resolver necesidades inmediatas.
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El reto consiste en convertir esta disposicién al cambio en una capacidad
continuada para identificar oportunidades, disefar soluciones, experimentar,
evaluar resultados y consolidar aprendizajes. La innovacién debe entenderse de
manera accesible para las pequefias empresas e incluir cambios organizativos,
comerciales, tecnoldgicos, ambientales y relacionados con el modelo de negocio.
La capacidad de innovacion no es homogénea. Algunas empresas disponen de
conocimientos, recursos o relaciones que les permiten participar en proyectos
piloto y experiencias demostrativas, mientras que otras necesitan un
acompafamiento inicial para identificar oportunidades y convertirlas en
actuaciones viables. MetalHub debera facilitar itinerarios diferenciados que
permitan avanzar desde mejoras basicas hasta proyectos de mayor complejidad.
La lectura segmentada apunta a una posible predisposicién de determinadas
empresas de maquinariay equipos hacia lainnovacion, la cooperacién tecnoldgica
y la participacion en experiencias demostrativas. Dado el nimero de observaciones
disponible en algunas agrupaciones, esta conclusion debe considerarse
exploratoria y someterse a contraste sectorial. En ambos ambitos seréd necesario
identificar empresas con capacidad para actuar como tractoras o demostradoras,
facilitar el intercambio de experiencias y reducir el riesgo percibido mediante
pruebas de concepto, proyectos piloto y ejemplos de aplicacidon adaptados a la
realidad empresarial.

Reto 3. Impulsar una transiciéon ecolégica progresiva y viable

La sostenibilidad presenta una implantacién relativamente amplia en el
ecosistema, aunque se concentra en un nimero limitado de practicas. EL 79,5 % de
las empresas ha adoptado alguna medida ambiental, pero predominan las
actuaciones relacionadas con la gestion de residuos. Las medidas vinculadas a la
eficiencia energética, las energias renovables y la reduccion del consumo de agua,
energiay materiales muestran un desarrollo menor.

El reto consiste en evolucionar desde actuaciones puntuales o asociadas
principalmente al cumplimiento de obligaciones hacia una gestién mas integral de
la energia, los materiales, los residuos y los procesos. Esta transicion debera ser
progresiva y tener en cuenta la capacidad técnica, organizativa y financiera de las
empresas. Las iniciativas deberan priorizar soluciones que combinen beneficios
ambientales con ahorro, eficiencia operativa, adaptacion normativa y
diferenciacion competitiva. Para ello serd necesario facilitar informacién practica,
diagndsticos, herramientas de medicion, asesoramiento especializado y acceso a
programas de financiacion.

La digitalizacién puede contribuir a esta transicion mediante sistemas de medicion
de consumos, trazabilidad de materiales y residuos, control ambiental, gestidn
documental y seguimiento de resultados. De este modo, la sostenibilidad se
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relaciona directamente con la mejora de los procesos y la toma de decisiones. Las
aplicaciones concretas variaran segun la actividad. La reparacion, el
mantenimiento, la reutilizaciéon y el reacondicionamiento constituyen capacidades
presentes tanto en el comercio del metal y las actividades afines como en la
automocion y pueden reforzar su contribucion a la economia circular. A ellas se
afaden necesidades diferenciadas relacionadas con los consumos energéticos,
los residuos, los materiales, los embalajes y las obligaciones de trazabilidad.

Reto 4. Convertir el asociacionismo en cooperacion empresarial efectiva

El ecosistema dispone de una estructura asociativa consolidada: el 76 % de las
empresas pertenece a alguna asociaciéon. Sin embargo, solo el 21,5 % ha
participado en actuaciones de cooperacidon con otras empresas. La vinculacion
institucional existente no se ha traducido todavia, de forma generalizada, en
proyectos, servicios o recursos compartidos. El reto consiste en transformar esa
base asociativa en cooperacidn practica orientada a necesidades empresariales
reconocibles. Las actuaciones deberan ofrecer objetivos claros, beneficios
préximos y una distribucién transparente de las responsabilidades, evitando
planteamientos excesivamente complejos o alejados de las capacidades de las
pequefias empresas. La formacion conjunta, las compras agrupadas, las acciones
comerciales compartidas, el acceso comun a especialistas, la utilizacién de
herramientas tecnoldgicas, los proyectos de innovacién y la participacion
coordinada en programas publicos pueden reducir costes y compensar la limitada
escala individual. La cooperacion no debe plantearse exclusivamente como un
ambito independiente, sino como una herramienta para facilitar la digitalizacion, la
sostenibilidad, la formacién, la financiacion y el acceso a mercados. También
puede favorecer el intercambio de informacion entre empresas, la identificacion de
problemas comunes y la transferencia de soluciones ya probadas. El reto es
compartido por los dos ambitos, aunque las formulas de cooperacion deberan
organizarse segun la compatibilidad de las necesidades. Algunas actuaciones
podran dirigirse al conjunto de MetalHub, mientras que otras requeriran
agrupaciones sectoriales o funcionales relacionadas con la comercializacion, los
proveedores, la logistica, la techologia, la formacién o la gestién ambiental.

Reto 5. Mejorar la formaciény el acceso a talento especializado

La falta de conocimientos o personal cualificado constituye una de las principales
barreras declaradas para avanzar en la transformacién empresarial. Las empresas
necesitan combinar las competencias técnicas tradicionales con capacidades
digitales, comerciales, ambientales, organizativas y relacionadas con la gestion de
datos y el cumplimiento normativo. El reto presenta una doble dimensién. Por una
parte, es necesario actualizar y recualificar a las personas que ya trabajan en las
empresas. Por otra, debe mejorarse la capacidad del ecosistema para atraer,
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incorporar y retener nuevos perfiles profesionales. La formaciéon debera responder
a problemas concretos, adaptarse a la disponibilidad de las microempresas y
facilitar una aplicacién inmediata. Seran necesarios formatos breves, flexibles y
combinados, que integren recursos digitales con actividades presenciales,
demostraciones practicas, acompafiamiento y aprendizaje entre empresas.

Los contenidos deberdn adaptarse a las diferentes actividades y funciones
profesionales. Las necesidades pueden abarcar desde la gestién de herramientas
digitales, la comercializacidon y la atencién a la clientela hasta la diagnosis, la
automatizacion, la eficiencia energética, la trazabilidad o la interpretacion de
datos. La respuesta formativa debera partir del nivel real de madurez de cada
empresa y evitar soluciones uniformes. La marcada masculinizacién de las
plantillas y las necesidades de relevo profesional amplian el alcance del reto. La
incorporacion de mujeres y jovenes constituye tanto una cuestion de igualdad
como una oportunidad para ampliar la base de talento disponible, incorporar
nuevas competencias y renovar la percepciéon de las actividades vinculadas al
metal, la automociény los servicios técnicos.

Reto 6. Facilitar el acceso a financiacién y programas publicos

Solo el 20 % de las empresas ha participado en proyectos o programas de
financiaciéon publica. La existencia de convocatorias no garantiza su
aprovechamiento cuando las empresas carecen de tiempo, informacién,
conocimientos técnicos o capacidad administrativa para preparar, presentar,
ejecutar y justificar las solicitudes. El reto consiste en reducir la distancia entre los
instrumentos disponibles y las necesidades reales del tejido empresarial. No sera
suficiente con difundir convocatorias de manera general. Sera necesario identificar
oportunidades relevantes, segmentar la informacion, valorar la elegibilidad de las
empresas, preparar proyectos y acompanar su ejecuciony justificacion.

La financiacion debe concebirse como un instrumento al servicio de la
transformacién digital, la innovacion, la sostenibilidad, la formaciéon y la
cooperacion. Las ayudas deberan vincularse a proyectos empresariales coherentes
y evitar la incorporacion de tecnologias o0 equipamientos desconectados de las
necesidades, los procesos o la capacidad de gestion de cada empresa. MetalHub
puede facilitar la creacidon de una cartera de proyectos, la identificacién anticipada
de oportunidadesyla agrupacién de empresas con necesidades similares. También
puede contribuir a conectar a las empresas con especialistas y entidades
colaboradoras, reduciendo las barreras administrativas y aumentando sus
posibilidades de acceso a recursos. El reto es comun al comercio del metal y las
actividades afines y a la automocién. No obstante, la informacién y el
acompanamiento deberan segmentarse en funcién del tipo de inversion, la
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actividad, el tamafio empresarial, el grado de madurez y los objetivos de
transformacion perseguidos.
Reto 7. Reforzar la competitividad, la diferenciaciény el acceso a mercados
Las empresas operan en un contexto condicionado por elincremento de los costes,
la dependencia exterior, los plazos de suministro, la sensibilidad de la clientela al
precio y la competencia de grandes operadores y canales digitales. A estas
presiones se anaden los condicionantes logisticos derivados de la insularidad y la
fragmentacion territorial. El reto consiste en reforzar la capacidad competitiva sin
depender exclusivamente del precio. La especializacién, el conocimiento técnico,
la proximidad, la rapidez de respuesta, la confianza, el asesoramiento y los
servicios de instalacion, mantenimiento, reparacion y posventa constituyen
elementos de diferenciacion que deben hacerse mas visibles y trasladarse a los
nuevos canales de relacion comercial. La transformacion digital puede contribuir a
mejorar la eficiencia, ampliar la visibilidad, facilitar la disponibilidad de
informacién, reforzar la experiencia de la clientela y acceder a nuevos canales y
mercados. También puede mejorar la capacidad para conocer la demanda,
personalizar la ofertay comunicar el valor afladido de los productos y servicios.
La forma de materializar esta diferenciacién dependera del modelo de negocio. En
las actividades con mayor orientaciéon comercial podra centrarse en los catalogos
digitales, la disponibilidad de producto, los pedidos, la atencién multicanal y las
relaciones B2B y B2C. En las actividades con un mayor componente técnico y de
servicio podra apoyarse en la especializacidon, la rapidez de respuesta, el
seguimiento de los trabajos, la trazabilidad y el servicio posventa. La diversificacion
no debe entenderse necesariamente como una internacionalizacién generalizada,
sino como una ampliacion selectiva de clientes, servicios, territorios y relaciones
comerciales de acuerdo con las caracteristicas y capacidades de cada empresa.
Reto 8. Consolidar MetalHub como plataforma de conocimiento, servicios y
articulacion del ecosistema
La diversidad del ecosistema y la reducida dimensién de la mayoria de sus
empresas hacen necesaria una estructura capaz de ordenar la informacion,
identificar necesidades, conectar agentesy facilitar servicios adaptados. MetalHub
puede desempenar esta funcién y evitar que cada empresa tenga que localizar
individualmente conocimientos, soluciones tecnoldgicas, financiacion vy
colaboradores. El reto consiste en convertir MetalHub en una herramienta util,
accesible y reconocible para el conjunto de las empresas. La plataforma no debe
funcionar unicamente como un directorio o repositorio de contenidos, sino como
un instrumento activo para la transformacién empresarial.
MetalHub debera articular cinco funciones principales:

1. generary actualizar conocimiento sobre el ecosistema;
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2. orientar a las empresas en la identificacion de necesidades y prioridades;

3. acompanar la implantacion de soluciones y la preparacion de proyectos;

4. conectar empresas con especialistas, proveedores Yy agentes

colaboradores;

5. yconvertir necesidades compartidas en servicios y actuaciones colectivas.
Estas funciones deberan prestar servicio al conjunto del ecosistema sin aplicar una
respuesta uniforme. MetalHub combinara una base comun de informacién,
herramientas y acompafiamiento con contenidos, servicios e itinerarios adaptados
al comercio del metal y las actividades afines, a la automocioén y a los diferentes
grados de madurez empresarial. La plataforma debera contribuir, ademas, a
generar progresivamente un conocimiento mas detallado de las actividades menos
representadas en el diagndstico. La informacioén derivada de su utilizacién, de los
servicios prestados y de la participacion empresarial permitirda completar la
caracterizacioén sectorial, detectar nuevas necesidades y ajustar las actuaciones.
Lainformacion generada mediante MetalHub facilitara también la segmentacién de
los serviciosy la evaluacion de los resultados del Plan. De este modo, la plataforma
actuara simultaneamente como infraestructura digital, canal de relacién, espacio
de cooperacidny mecanismo de seguimiento y mejora continua.

Los ocho retos anteriores resumen la lectura integrada del diagndstico y delimitan
los ambitos en los que resulta necesario intervenir. Son retos comunes al comercio
del metal y las actividades afines y a la automocién, aunque su intensidad, sus
aplicaciones y las respuestas necesarias no tienen por qué ser idénticas. Esta
combinacion de propdsito comuny ejecucioén segmentada permitira aprovechar las
capacidades compartidas sin diluir las particularidades de las diferentes
actividades. Los retos no constituyen todavia los ejes definitivos ni las actuaciones
del Plan. Su funcién es proporcionar el punto de partida para organizar los factores
internos y externos mediante el analisis DAFO y formular posteriormente la misién,
la visién, los objetivos, los ejes y las lineas de actuacidn
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3. Analisis DAFO sectorial, lectura comparada y
respuesta estratégica

3.1 Presentacion

El analisis DAFO que se presenta a continuacion sintetiza los factores internos y
externos que condicionan la transformacion digital, sostenible y competitiva del
ecosistema MetalHub. Su finalidad es ordenar los principales elementos
identificados durante el diagndstico y facilitar su posterior traduccién en la mision,
la vision, los objetivos, los ejes y las lineas de actuacion del Plan Estratégico.

El documento de referencia y trazabilidad de este andlisis es el Diagndstico
estratégico del ecosistema empresarial MetalHub, incorporado como anexo al
presente Plan. En él pueden consultarse la metodologia aplicada, las fuentes
documentales, los resultados de la consulta empresarial y la justificacién
detallada de los factores identificados. El contenido incluido en este Plan no
sustituye dicho diagndstico, sino que reorganiza y reformula sus conclusiones
desde una perspectiva orientada a la toma de decisiones.

La interpretacion estratégica se articula mediante dos andlisis DAFO sectoriales y
una lectura integraday comparada. El primero se refiere al sector de la automocion
y el segundo al comercio del metal y las actividades afines. Ambos permiten
identificar las capacidades, limitaciones, oportunidades y amenazas especificas
de cada ambito. A continuacién, la lectura conjunta determina los factores
compartidos, las diferencias de intensidad y las particularidades que deben
considerarse en la formulacion estratégica de MetalHub.

El primer analisis se centra en la automocidn y en las actividades vinculadas a la
venta, el mantenimiento y la reparacion de vehiculos, motocicletas, repuestos y
servicios relacionados. Su peso dentro del trabajo de campo proporciona una base
amplia para conocer las caracteristicas de este ambito, entre ellas la reducida
dimension empresarial, la especializacion técnica, la proximidad a la clientela, la
gestion de residuos, la limitada integracion digital y las necesidades de adaptacion
derivadas de la evolucién tecnologica del vehiculo.

El segundo DAFO se refiere al comercio del metaly las actividades afines e incluye
las empresas de ferreteria, metal y suministros, maquinaria y equipos y otras
actividades comerciales y técnicas relacionadas. Este andlisis permite profundizar
en sus capacidades, necesidades y oportunidades especificas, especialmente en
ambitos como la digitalizacion de catalogos, la gestidn de existencias y pedidos, el
aprovisionamiento, larelacion con proveedores, la comercializacion B2ByB2Cy la
prestaciéon de servicios especializados. Su tratamiento diferenciado evita que la
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diversidad de estas actividades quede diluida por el mayor peso de la automocion
en la muestra.

Los dos DAFO tienen una funcién complementaria. Su analisis separado permite
reconocer diferencias en los modelos de negocio, los niveles de madurez, la
intensidad de las necesidades y las aplicaciones concretas de la transformacion.
La posterior lectura integrada permite determinar qué retos requieren una
respuesta comun de MetalHub y cudles justifican actuaciones o itinerarios
diferenciados.

De este modo, la composicidon de la muestra se utiliza como una oportunidad para
generar conocimiento sectorial y construir, simultdneamente, una visién conjunta
del ecosistema.

La lectura integrada no implica aplicar las mismas medidas a todas las empresas.
Los factores compartidos pueden dar lugar a servicios, herramientas y actuaciones
transversales, mientras que las diferencias sectoriales justifican contenidos,
aplicaciones e itinerarios adaptados. La respuesta estratégica debera considerar,
ademas de la actividad, el tamano empresarial, la isla, el modelo de relacién con la
clientelay el grado de madurez de cada organizacion.

Sobre esta base, el apartado se completa con una matriz comparativa que
determina qué debe ofrecer MetalHub de manera comuny qué debe adaptar segun
el ambito empresarial. Esta matriz actia como enlace entre el diagnéstico y la
formulacién del Plan, y permite traducir los resultados de los tres DAFO en
prioridades, objetivos, ejes y lineas de actuacion.

3.2DAFO del sector de la automocion

Sintesis de los factores internos y externos que condicionan la transformacion
digital, sostenible y competitiva de las empresas de automocion vinculadas a
MetalHub.

Fortalezas

Factor

Experiencia y conocimiento técnico especializado. Las empresas disponen de
FA1 conocimientos consolidados sobre reparacion, mantenimiento, diagnosis,
componentes y atencion posventa.
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Factor

Proximidad y relacién directa con la clientela. La confianza, la rapidez de
FA2 respuesta y el conocimiento del historial del vehiculo constituyen elementos
relevantes de diferenciacion.

Capacidad de reparaciéon y prolongacion de la vida util. La actividad contribuye
FA3 directamente al mantenimiento, la reutilizacién de componentes y la economia
circular.

Implantacién elevada de practicas ambientales. El 82,8 % ha adoptado alguna

FA4 . L
medida de sostenibilidad.
EAS Experiencia consolidada en gestiéon de residuos. El 81,1 % desarrolla
actuaciones de gestion de residuos o reciclaje.
Estructura asociativa y capacidad de representacion sectorial. La existencia de
FA6 organizaciones empresariales facilita la identificacion de necesidades, la
difusién de informaciény la articulacion de servicios colectivos.
Diversidad de actividades dentro de la cadena de valor. El ambito incluye venta
FA7 de vehiculos, mantenimiento y reparacidon, motocicletas, repuestos,
componentes y servicios relacionados.
Debilidades

Factor

Reducida dimensiény concentracion de funciones. La estructura predominante
DA1 de pequenas empresas limita la disponibilidad de tiempo, personal y recursos
para abordar proyectos de transformacion.

Transformacion digital insuficientemente priorizada. Solo el 26,2 % identifica la

DA2

transformacion digital como una prioridad estratégica.

Innovacion insuficientemente priorizada y poco sistematizada. La innovacioén es
DA3 considerada prioritaria por el 35,2 %. Las actuaciones identificadas se orientan

principalmente a resolver necesidades técnicas y operativas inmediatas.
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Factor

Cooperacion empresarial muy reducida. Solo el 13,9 % considera prioritaria la
DA4 cooperaciéon. Las acciones comerciales conjuntas alcanzan el 8,2 %, la
formacion compartida el 5,7 % y las restantes modalidades no superan el 4,1 %.

Escasa experiencia en programas publicos. Solo el 16,4 % ha participado en
proyectos o iniciativas con financiacion publica.

DAS

Falta de tiempo para abordar la transformacion. Esta barrera es sefnalada por el
39,3 %.

DA6

Dificultad para disponer de conocimientos o personal cualificado. Este
problema afecta al 34,4 %.

DA7

Limitada percepcién de la necesidad de transformacion. EL 33,6 % no considera
necesario o prioritario avanzar en alguno de los ambitos planteados.

DAS8

Sostenibilidad concentrada en la gestion de residuos. Frente al 81,1 % que
DA9 gestiona residuos, la eficiencia energética alcanza el 24,6 %, la reduccion del
consumo de recursos el 16,4 % y las energias renovables el 10,7 %.

Limitaciones econémicas en una parte del tejido empresarial. El coste o la falta
DA10 de recursos constituye una barrera para el 15,6 %, con una incidencia mayor
fuera del mantenimiento y la reparacién de vehiculos.

Necesidad de mayor informaciéon y acompanamiento. El 23,0 % senala
DA11 dificultades relacionadas con el acceso a informacién, asesoramiento o
conocimiento de ayudas.

DA12 Marcada masculinizacion y dificultades de relevo profesional. La escasa
incorporacidon de mujeresyjévenes reduce la base disponible de talento técnico.

Oportunidades

Factor

Digitalizacion integral del taller y del establecimiento. La cita previa, el
OA1 presupuesto, las ordenes de trabajo, el inventario, la facturacion y el
seguimiento posventa pueden integrarse en una gestion conectada.
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Factor

Aplicacion practica de inteligencia artificial y automatizacion. Estas tecnologias
OA2 pueden emplearse en atencidn a la clientela, planificacion de trabajos, gestion
documental, presupuestos y mantenimiento predictivo.

Extension de sistemas ERP y CRM. La integracion de la gestion empresarialy de
OA3 la relacion con la clientela permitiria superar la utilizacion aislada de
herramientas digitales.

o Adaptacion alvehiculo eléctrico e hibrido. Laformacién en alta tensién, baterias,
electrénicay diagnosis puede generar nuevas lineas de especializacion.

Desarrollo de diagnosis avanzada y mantenimiento conectado. La digitalizacion
OA5 del vehiculo incrementara la demanda de capacidades relacionadas con
software, sensores, conectividad y analisis de datos.

Economia circular y reacondicionamiento de componentes. La experiencia
OA6 ambiental existente proporciona una base para avanzar hacia la reutilizacion, la
reparacion, el reacondicionamiento y la segunda vida de baterias vy

componentes.

Cooperacion en formacion, equipamiento y servicios técnicos. La baja
OA7 colaboracién actual deja margen para compartir recursos costosos, acceder
conjuntamente a conocimiento especializado y desarrollar proyectos

demostrativos.

Acceso acompanado a financiacion publica. El 83,6 % no ha participado o
(0):¢:] desconoce si ha participado en programas publicos, lo que justifica un servicio
de informacion, preparaciény acompafamiento.

Diversificacion y captacion de talento. La incorporacién de mujeres y jovenes
OA9 puede facilitar el relevo generacional y ampliar la disponibilidad de perfiles
técnicos.

Mejora de la eficiencia energética y el autoconsumo. Su implantacién todavia
OA10 limitada ofrece margen para reducir costes y avanzar en la descarbonizacion de
las instalaciones.
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Amenazas

Factor

Rapidez de la transformacion tecnolégica del vehiculo. La electrificacion, la
AA1 electronica embarcada, el software y la conectividad pueden dejar obsoletas
determinadas capacidades tradicionales.

Necesidad creciente de inversion. La adaptacion exige equipos de diagnosis,
herramientas de alta tension, software, instalacionesy formacion especializada.

AA2

Escasez de personal cualificado. La dificultad para captar perfiles técnicos
puede limitar la adaptacion tecnolégicay el relevo generacional.

Aumento de las exigencias normativas y ambientales. La gestidon de residuos,
AA4 baterias, componentes y sustancias peligrosas incrementa la carga de
cumplimiento.

Competencia de redes oficiales, cadenas y plataformas digitales. Su capacidad
AA5 tecnoldgica, comercial y financiera puede debilitar la posicion de las pequefas
empresas independientes.

Incremento de los costes energéticos, los repuestos y los suministros. La
AAG6 dependencia exterior y la insularidad pueden agravar su incidencia sobre los
margenes.

Dificultades de acceso a informacioén técnica. La evolucion del software, la
AA7 electronica y los sistemas conectados aumenta la dependencia de datos y
herramientas proporcionados por fabricantes.

Riesgo de ampliacién de la brecha digital. Las empresas que retrasen la
AA8 modernizacion pueden perder eficiencia y capacidad de relacion con la
clientela.

Obsolescencia de los modelos empresariales tradicionales. La falta de gestion
AA9 digital, nuevas competencias y servicios especializados puede reducir
progresivamente la competitividad.

Dependencia de una demanda insular limitada. La dimensién del mercadoy los
AA10 costes logisticos restringen las posibilidades de diversificacién y economias de
escala.
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Fortalezas

O FA1. Experiencia 'y conocimiento técnico especializado: Existencia de empresas
con una trayectoria consolidada y un conocimiento practico acumulado sobre
reparacion, mantenimiento, diagnosis, componentes y atencién posventa.

O FA2. Proximidad y relacion directa con la clientela: Capacidad para ofrecer una
atencioén cercana, rapiday basada en la confianza, apoyada en el conocimiento del
vehiculo y de las necesidades habituales de cada cliente.

O FA3. Capacidad de reparaciony prolongacion de la vida util: Contribucién directa
al mantenimiento de los vehiculos y a la conservacién del valor de sus
componentes, reduciendo sustituciones innecesarias y favoreciendo la economia
circular.

O FAA4. Implantaciéon elevada de practicas ambientales: Existencia de una base
amplia de empresas que ya aplica medidas de sostenibilidad y que puede avanzar
hacia una gestién ambiental mas completa, medible y planificada.

O FA5. Experiencia consolidada en gestion de residuos: Conocimiento de los
procedimientos de separacién, almacenamientoy entrega de residuos asociados a
la actividad, especialmente aceites, neumaticos, baterias, pinturas y otros
materiales especificos.

O FA6. Estructura asociativa y capacidad de representacion sectorial:
Disponibilidad de organizaciones capaces de canalizar necesidades comunes,
difundir informacidn, facilitar servicios técnicos y representar los intereses del
sector ante otras entidades.

O FA7. Diversidad de actividades dentro de la cadena de valor: Convivencia de
empresas de venta, reparacion, mantenimiento, motocicletas, repuestos,
componentes y servicios relacionados, lo que amplia las posibilidades de
complementariedad y cooperacion.

Debilidades

O DA1. Reducida dimensién y concentracién de funciones: Predominio de
estructuras pequenas en las que la direccién y el personal deben asumir
simultaneamente tareas técnicas, comerciales y administrativas, limitando la
capacidad para planificar proyectos de transformacion.
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O DA2. Transformacion digitalinsuficientemente priorizada: Percepcion limitada de
la digitalizacion como una prioridad estratégica, lo que puede retrasar la
incorporacion de herramientas capaces de mejorar la gestién, la productividad y la
relacién con la clientela.

O DAS. Innovacion insuficientemente priorizada y poco sistematizada: Predominio
de mejoras puntuales destinadas a resolver necesidades operativas, sin una
planificacion continuada que facilite la anticipacion de los cambios tecnolégicos o
el desarrollo de nuevos servicios.

O DA4. Cooperacion empresarial muy reducida: Escasa participacion en compras
conjuntas, formacién compartida, proyectos de innovacién o utilizacién comun de
recursos, pese a la existencia de necesidades similares entre las empresas.

O DAb5. Escasa experiencia en programas publicos: Participaciéon limitada en
ayudas y proyectos financiados, asociada a la dificultad para localizar
convocatorias, preparar solicitudes y gestionar las obligaciones administrativas
posteriores.

O DAG. Falta de tiempo para abordar la transformacidn: La presion de la actividad
cotidiana reduce la disponibilidad para formarse, analizar soluciones, solicitar
financiacién o implantar mejoras organizativas y tecnolégicas.

O DA?7. Dificultad para disponer de conocimientos o personal cualificado: Escasez
de perfiles que combinen competencias mecanicas, eléctricas, electrdnicas,
digitales y comerciales, junto con dificultades para actualizar las capacidades de
las plantillas.

O DAS8. Limitada percepcion de la necesidad de transformacién: Parte del tejido
empresarial no identifica una necesidad inmediata de cambio, lo que puede
demorar decisiones de adaptacion hasta que la presion tecnolégica o competitiva
sea mayor.

O DAO9. Sostenibilidad concentrada en la gestién de residuos: Las actuaciones
ambientales se centran principalmente en el cumplimiento relacionado con los
residuos, mientras que la eficiencia energética, el ahorro de recursos y las energias
renovables tienen menor desarrollo.

O DA10. Limitaciones econdmicas en una parte del tejido empresarial: La inversién
en equipamiento, software, instalaciones y formacion puede resultar dificil de
asumir para empresas pequefias con margenes ajustados y capacidad financiera
limitada.
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O DA11. Necesidad de mayor informacion y acompanamiento: Dificultad para
identificar soluciones, proveedores, ayudas y requisitos aplicables, asi como para
convertir esa informacién en actuaciones concretas dentro de la empresa.

O DA12. Marcada masculinizacion y dificultades de relevo profesional: Baja
incorporacion de mujeres y jévenes a los puestos técnicos, lo que reduce la base
disponible de talento y dificulta la renovacion generacional del sector.

Oportunidades

O OA1. Digitalizacién integral del taller y del establecimiento: Posibilidad de
conectar cita previa, presupuestos, 6rdenes de trabajo, inventario, facturacion y
seguimiento posventa para reducir tareas manuales y mejorar el control de la
actividad.

O OA2. Aplicacion practica de inteligencia artificial y automatizacion: Uso de
soluciones accesibles para atender consultas, organizar trabajos, generar
documentacién, preparar presupuestos, analizar informacién y apoyar el
mantenimiento predictivo.

O OAS. Extension de sistemas ERP y CRM: Integracion de la informacion
econdmica, operativa y comercial para conocer mejor la rentabilidad, planificar
recursos y mantener una relacion mas sistematica con la clientela.

O OA4. Adaptacién al vehiculo eléctrico e hibrido: Desarrollo de nuevas
capacidades en alta tensidn, baterias, electréonica y seguridad que permitan
atender un parque movil progresivamente electrificado.

O OA5. Desarrollo de diagnosis avanzada y mantenimiento conectado:
Especializacidon en software, sensores, electrénica embarcada, conectividad y
analisis de datos para responder a la creciente complejidad tecnoldgica de los
vehiculos.

O OAG6. Economia circulary reacondicionamiento de componentes: Ampliacion de
la actividad hacia la reutilizacién, reparacidn, recuperacion y segunda vida de
piezasy baterias, generando servicios de mayor valor ahadido.

O OA7. Cooperacion en formacioén, equipamiento y servicios técnicos: Posibilidad
de compartir recursos costosos, organizar formacion especializada y desarrollar
proyectos demostrativos que resultarian dificiles de abordar individualmente.

O OA8. Acceso acompafado a financiacion publica: Disponibilidad de programas
de apoyo que pueden facilitar inversiones, siempre que las empresas reciban
orientaciéon para identificar oportunidades, formular proyectos y gestionar las
solicitudes.
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O OAO9. Diversificacion y captacion de talento: Incorporacion de mujeres y jévenes
mediante orientacion, formacién y visibilizacidon de nuevas salidas profesionales
vinculadas a la electrdnica, la digitalizacion y la movilidad sostenible.

O OA10. Mejora de la eficiencia energética y el autoconsumo: Reduccién de costes
mediante iluminacidn eficiente, mejora de equipos, control de consumos, gestion
energética e instalacion de soluciones de autoconsumo cuando resulten viables.

Amenazas

O AA1. Rapidez de la transformacion tecnolégica del vehiculo: La electrificacion, el
software, la electrénica embarcaday la conectividad pueden reducir la vigencia de
conocimientos y procedimientos tradicionales en periodos cada vez mas cortos.

O AA2. Necesidad creciente de inversion: La adaptacion tecnolégica exige destinar
recursos a diagnosis, herramientas de alta tensién, software, instalaciones,
seguridad y formacion especializada.

O AAS3. Escasez de personal cualificado: La competencia por perfiles técnicos
puede dificultar la cobertura de vacantes, elevar los costes laborales y limitar la
capacidad para incorporar nuevas lineas de servicio.

O AA4. Aumento de las exigencias normativas y ambientales: La evolucion de las
obligaciones sobre residuos, baterias, sustancias peligrosas, seguridad vy
trazabilidad incrementa la complejidad y el coste del cumplimiento.

O AA5. Competencia de redes oficiales, cadenas y plataformas digitales: Los
operadores de mayor tamafno disponen de mas recursos tecnoldgicos, capacidad
comercial, informacién y economias de escala, lo que puede presionar a las
empresas independientes.

O AAG. Incremento de los costes energéticos, los repuestos y los suministros: La
subida de costes reduce los margenes y puede resultar dificil de trasladar
completamente a los precios sin afectar a la demanda.

O AA7. Dificultades de acceso a informacion técnica: La dependencia de datos,
licencias, software y herramientas de fabricantes puede limitar la capacidad de los
operadores independientes para intervenir en vehiculos cada vez mas conectados.

O AAS8. Riesgo de ampliaciéon de la brecha digital: Las diferencias de inversion y
capacidades pueden aumentar la distancia entre las empresas modernizadas y
aquellas que mantienen procesos manuales o herramientas aisladas.
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O AA9. Obsolescencia de los modelos empresariales tradicionales: La falta de
digitalizacién, especializacion y actualizacién profesional puede reducir
progresivamente la eficiencia, la calidad del servicio y la capacidad de competir.

O AA10. Dependencia de unademanda insular limitada: La dimensién del mercado,
la fragmentacion territorial y los costes logisticos restringen las economias de
escalay aumentan la dependencia de proveedores exteriores.

3.3DAFO del comercio del metal y las actividades afines

Sintesis de los factores internos y externos que condicionan la transformacion
digital, sostenible y competitiva de las empresas del comercio del metal y las
actividades afines vinculadas a MetalHub.

Fortalezas

Factor

Experienciay conocimiento de la actividad. El tejido empresarial dispone de
una trayectoria consolidada y de un conocimiento especializado del producto,
el mercado y la clientela.

Proximidad al mercado. Las empresas mantienen relaciones cercanas con
clientes y proveedores y conocen las particularidades del mercado insular.

Disposicién favorable hacia la transformacion digital. EL 53,8 % identifica la
digitalizacién como una prioridad estratégica.

Disposicion favorable hacia lainnovacion. EL 59,0 % considera la innovacion
una prioridad estratégica.

Experiencia en practicas de sostenibilidad. EL 74,4 % ha implantado alguna
medida ambiental o de eficiencia en el uso de recursos.

Estructura asociativa consolidada. Las organizaciones empresariales
proporcionan una base para difundir informacién, prestar servicios y articular
proyectos colectivos.

Diversidad y complementariedad de actividades. Conviven empresas de
ferreteria, suministros industriales, electréonica, maquinaria, construcciony
servicios técnicos.

Debilidades
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Factor

Reducida dimensiény concentraciéon de funciones. Las estructuras pequenas
limitan la disponibilidad de tiempo, personal especializado y recursos para
abordar proyectos de transformacion.

Digitalizacion comercial y operativa insuficientemente integrada. Las
herramientas utilizadas no siempre conectan inventario, compras, ventas,
facturacidony relacion con la clientela.

Escasa utilizacion de tecnologias digitales avanzadas. La inteligencia artificial,
la automatizacion, el analisis de datos y la integracion de sistemas presentan
todavia un desarrollo limitado.

Limitaciones econédmicasy de inversion. EL 48,7 % sefala el coste o la falta de
recursos como barrera para la transformacion.

Falta de tiempo para abordar la transformacién. Esta limitacion afecta al 55,1
%, constituyendo la barrera mas extendida.

Cooperacion limitaday poco estructurada. Solo el 21,8 % considera prioritaria
la cooperacidony las modalidades de colaboraciéon efectiva mantienen una
implantacion reducida.

Escasa experiencia en programas publicos. EL 59,0 % no ha participado y el
15,4 % desconoce si ha participado; unicamente el 25,6 % declara experiencia
previa.

Concentracién en mercados proximos. La dependencia del mercado insular
reduce las posibilidades de diversificacion y aumenta la exposicion a las
condiciones locales.

Oportunidades

Factor

Integracioén digital de la gestion comercial y del aprovisionamiento. La conexion
de inventario, compras, pedidos, ventas y facturacion puede mejorar la
disponibilidad y el control de margenes.

Desarrollo del comercio electréonico y de la atencidon multicanal. Los catalogos
digitales, pedidos en linea, recogida y entrega pueden complementar la
atencion presencial.
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Factor

Aplicacion practica de inteligencia artificial, automatizacion y analisis de
datos. Estas tecnologias pueden apoyar la actualizacidon de catalogos, la
preparacion de ofertas y la prevision de demanda.

Creacion de un directorio y escaparate digital especializado a través de
MetalHub. Un canal comun puede mejorar la visibilidad de empresas,
productos, servicios y capacidades técnicas.

Cooperacidon en compras, promociodny servicios compartidos. La baja
implantacion actual deja margen para reducir costes, ampliar la visibilidad y
compensar la falta de escala.

Innovacion colaborativa y proyectos demostrativos. La prioridad concedida a la
innovacion por el 59,0 % ofrece una base para desarrollar pilotos 'y
experiencias compartidas.

Profundizacién en sostenibilidad y economia circular. EL 66,7 % gestiona
residuos, el 39,7 % aplica eficiencia energética, el 23,1 % reduce recursos y el
15,4 % utiliza energias renovables.

Aprovechamiento de financiacién y programas publicos. El 74,4 % no ha
participado o desconoce si ha participado, lo que justifica servicios de
orientacidén y acompanamiento.

Amenazas

Codigo Factor

Competencia creciente de grandes cadenas, plataformas digitales y canales
directos. Su escalay capacidad tecnolégica pueden presionar los precios y la
cuota del comercio especializado.

Desintermediaciony transformacién de los canales comerciales. La venta
directay digital puede reducir el papel de los intermediarios tradicionales.

Incremento de los costes de productos, energia y transporte. La volatilidad
afecta a los margenes, al valor de las existencias y a la capacidad para
mantener precios competitivos.
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Codigo ‘ Factor

Rapidez de la evolucidén tecnoldgica. La aparicion continua de nuevas
soluciones y productos puede acelerar la obsolescencia de conocimientos,
catalogos y procesos.

Aumento de las exigencias normativas, ambientales y de trazabilidad. Su
cumplimiento puede generar una carga proporcionalmente mayor para las
empresas pequenas.

Escasez y competencia por el personal cualificado. Puede limitar la
incorporacion de tecnologia y el desarrollo de servicios especializados.

Ampliacién de la brecha frente a empresas mas digitalizadas. Las diferencias
de inversion, datos, automatizacion y capacidad comercial pueden acelerar la
pérdida de competitividad.

Fortalezas

O FCM1. Experiencia y conocimiento de la actividad: Existencia de un tejido
empresarial con una trayectoria prolongada, conocimiento acumulado del
productoy capacidad pararesponder alas necesidades técnicasy comerciales
de su clientela.

O FCM2. Proximidad al mercado: Relacién cercana con clientes y proveedores,
conocimiento de las particularidades del mercado insular y capacidad para
ofrecer asesoramiento y respuestas adaptadas a cada actividad.

O FCM3. Disposicion favorable hacia la transformacién digital: Interés
significativo por avanzar en la digitalizacion de la gestion, el aprovisionamiento,
la comercializaciéony la relacion con clientes y proveedores.

O FCM4. Capacidad para desarrollar actuaciones de innovacion: Predisposicion a
introducir mejoras en productos, servicios, procesos y canales comerciales,
especialmente cuando ofrecen una aplicacién préactica y resultados
reconocibles.

O FCMb5. Experiencia en practicas de sostenibilidad: Presencia de medidas
ambientales relacionadas con residuos, eficiencia energética, reduccion de
consumos y energias renovables, que constituyen una base para actuaciones
mas sistematicas.
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O FCMS6. Estructura asociativa consolidada: Disponibilidad de organizaciones
empresariales capaces de identificar necesidades comunes, difundir
informacion, prestar servicios y facilitar proyectos colectivos.

O FCM7. Diversidad y complementariedad de actividades: Convivencia de
ferreterias, suministros industriales, empresas de maquinaria, electrdnica,
construccién y servicios técnicos, lo que favorece relaciones de
complementariedad dentro del ecosistema.

Debilidades

O DCM1. Reducida dimensidon y concentracién de funciones: Predominio de
empresas pequenas en las que la direccién y el personal deben asumir
simultaneamente tareas comerciales, técnicas, logisticas y administrativas.

O DCM2. Digitalizaciéon comercial y operativa insuficientemente integrada:
Utilizacién de herramientas aisladas que no siempre conectan inventario,
compras, ventas, facturacion, atencion a la clientela y analisis de resultados.

O DCMS. Escasa utilizaciéon de tecnologias digitales avanzadas: Adopcion todavia
limitada de inteligencia artificial, automatizacién, analisis de datos e
integracion de sistemas en la actividad cotidiana.

O DCM4. Limitaciones econdmicas y de inversion: Dificultad para financiar
software, equipamiento, formacién y cambios organizativos, especialmente
cuando los beneficios no son inmediatos o existe incertidumbre sobre la
inversion.

O DCM5. Falta de tiempo para abordar la transformacion: La presion de la
operativa diaria dificulta analizar soluciones, participar en formacion, preparar
proyectos y mantener procesos de mejora continuada.

O DCMe6. Cooperacion limitada y poco estructurada: Las experiencias conjuntas
se concentran en actuaciones puntuales y todavia son reducidas las compras
compartidas, la innovacién colaborativa y el uso comun de recursos o
servicios.

O DCMY7. Escasa experiencia en programas publicos: Participacion limitada en
ayudasy proyectos financiados debido a la complejidad administrativa, la falta
de tiempoy las dificultades para formulary justificar iniciativas.
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O DCMS8. Concentracion en mercados proximos: Dependencia del mercado
insular y de relaciones comerciales de proximidad, con una presencia todavia
reducida en mercados nacionales o internacionales.

Oportunidades

O OPCM1. Integracion digital de la gestiéon comercial y del aprovisionamiento:
Conexion de inventario, compras, pedidos, ventas, facturacion y relaciéon con
proveedores para mejorar la disponibilidad, reducir errores y controlar los
margenes.

O OPCM2. Desarrollo del comercio electréonico y de la atenciéon multicanal:
Combinacion de establecimiento fisico, catalogo digital, consultas en linea,
pedidos, recogida y entrega para mejorar el acceso de clientes profesionalesy
particulares.

O OPCMB3. Aplicacion practica de inteligencia artificial, automatizacion y analisis
de datos: Uso de soluciones accesibles para preparar ofertas, actualizar
catalogos, prever demanda, analizar ventas, automatizar tareas y facilitar la
atencion comercial.

O OPCMA4. Creacion de un directorio y escaparate digital especializado a través de
MetalHub: Desarrollo de un espacio comun que haga visibles empresas,
productos, servicios, certificaciones y capacidades técnicas, y facilite la
localizacion de proveedores y colaboradores.

O OPCMb. Cooperacién en compras, promocion y servicios compartidos:
Posibilidad de reducir costes, ampliar la visibilidad y compensar la falta de
escala mediante acciones comerciales, aprovisionamiento, logistica y
recursos comunes.

O OPCMS6. Innovacion colaborativa y proyectos demostrativos: Creacion de
pilotos que permitan probar tecnologias, compartir aprendizaje y mostrar
resultados aplicables antes de realizar inversiones de mayor alcance.

O OPCM?Y7. Profundizacion en sostenibilidad y economia circular: Ampliacion de
las medidas existentes hacia la eficiencia energética, la reduccién de
consumos, las energias renovables, la reparacion, la reutilizacion y la
trazabilidad de materiales.

O OPCMS8. Aprovechamiento de financiacién y programas publicos: Acceso a
recursos para digitalizacién, innovacién, sostenibilidad y cooperaciéon
mediante servicios de vigilancia, orientacion, preparacion y gestiéon de
proyectos.
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Amenazas

O ACM1. Competencia creciente de grandes cadenas, plataformas digitales y
canales directos: La capacidad comercial, tecnoldgica y logistica de los
grandes operadores puede presionar los precios y reducir la cuota del comercio
especializado.

O ACM2. Desintermediacion y transformacion de los canales comerciales: La
venta directa de fabricantes y distribuidores y el crecimiento de los canales
digitales pueden reducir el papel de los intermediarios tradicionales.

O ACMS. Incremento de los costes de productos, energia y transporte: La subida
y volatilidad de los costes afecta a los margenes, al valor de las existenciasy a
la capacidad para mantener precios competitivos.

O ACMA4. Rapidez de la evolucién tecnolégica: La aparicion continua de nuevas
soluciones, productos y modelos de comercializacién puede acelerar la
obsolescencia de conocimientos, catalogos y procesos.

O ACM5. Aumento de las exigencias normativas, ambientales y de trazabilidad: El
cumplimiento de nuevas obligaciones puede generar costes administrativos y
técnicos proporcionalmente mayores para las empresas pequefias.

O ACMSG6. Escasez y competencia por el personal cualificado: La dificultad para
captar perfiles técnicos, digitales y comerciales puede limitar la incorporacion
de tecnologia y el desarrollo de servicios especializados.

O ACM7. Ampliaciéon de la brecha frente a empresas mas digitalizadas: Las
diferencias de inversion, datos, automatizacién y capacidad comercial pueden
aumentar la distancia especto a operadores de mayor tamafo y provocar una
pérdida progresiva de competitividad.

3.4Lecturaintegraday comparada

Los dos analisis DAFO anteriores permiten examinar separadamente las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de cada ambito. La lectura integrada y
comparada que se desarrolla a continuacién no constituye un tercer DAFO ni
pretende homogeneizar sus resultados. Su finalidad es identificar los factores
compartidos, las diferencias de intensidad y las particularidades sectoriales que
deben considerarse en el diseno de la estrategia de MetalHub.
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La composicion de la muestra no proporciona el mismo volumen de informacion
para ambos ambitos, debido a la mayor presencia de empresas vinculadas a la
automocion. Esta asimetria debe tenerse en cuenta al interpretar los resultados,
pero no determina la relevancia estratégica de cada grupo. El analisis especifico
del comercio del metal y las actividades afines permite hacer visibles necesidades
que podrian quedar atenuadas en una lectura agregada y garantizar una
consideracién equilibrada de los dos componentes del ecosistema.

El comercio del metal y las actividades afines comprende empresas vinculadas a
la ferreteria, los suministros industriales, la maquinaria, los equipos y otras
actividades comerciales y técnicas relacionadas. La automocion incluye el
mantenimiento y la reparacién de vehiculos, la venta de vehiculos y repuestos, las
motocicletasy los servicios asociados. Esta agrupacion permite comparar ambitos
con légicas empresariales diferenciadas, manteniendo al mismo tiempo su
pertenencia a un ecosistema comun.

En términos generales, ambos ambitos comparten una trayectoria empresarial
consolidada, conocimiento técnico especializado, proximidad a la clientelay una
estructura asociativa relevante. También afrontan restricciones comunes
relacionadas con la reducida dimensién empresarial, la concentracién de
funciones, la falta de tiempo y personal especializado, la necesidad de avanzar en
la digitalizacion, la limitada cooperacién efectiva y las dificultades de acceso a
financiaciény programas publicos.

No obstante, los resultados muestran diferencias significativas. El comercio del
metaly las actividades afines declara una mayor prioridad hacia la digitalizaciony
la innovacidon. Al mismo tiempo, manifiesta con mayor intensidad barreras
econdémicas y operativas y presenta necesidades relacionadas con el
aprovisionamiento, la gestién de existencias, la comercializacion multicanal y la
competencia de plataformas, grandes cadenas y canales directos.

La automocién, por su parte, manifiesta una menor percepcioén de urgencia
respecto a la transformacion digital y una menor prioridad relativa de la innovacion
y la cooperacion. Sin embargo, presenta una implantacién ambiental mas
extendida y especialmente orientada hacia la gestién de residuos. Su
transformacién esta condicionada por la evoluciéon tecnolégica del vehiculo, la
necesidad de nuevos equiposy competencias, el relevo profesionaly la adaptacion
a la electrificacion, la electrénica y la diagnosis avanzada.

La insularidad y la dependencia exterior del aprovisionamiento constituyen
condicionantes transversales para ambos ambitos. En automocion afectan
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especialmente a la disponibilidad, los plazos y el coste de los repuestos, los
equipos de diagnosis y las herramientas especializadas. En el comercio del metal
y las actividades afines inciden sobre las existencias, los materiales, el transporte,
los plazos de entrega y la capacidad de competir en precio y disponibilidad. Su
impacto debe incorporarse tanto al analisis de la competitividad como al disefio de
posibles actuaciones de cooperacion logistica, compras o aprovisionamiento
compartido.

A partir de esta comparacién pueden distinguirse tres tipos de necesidades:

e Necesidades comunes, que pueden abordarse mediante servicios,
herramientas y actuaciones transversales para el conjunto de MetalHub.

e Necesidades compartidas con diferente intensidad o aplicacion, que
requieren adaptar el alcance, los contenidos o el nivel de acompafiamiento.

e Necesidades especificas, derivadas de la actividad, el modelo de negocio,
la dimensién, laisla o el grado de madurez de cada empresa, que justifican
itinerarios y actuaciones sectoriales.

Este enfoque permite valorar si las soluciones relacionadas con la digitalizacién, la
comercializacioén, la innovacidn, la sostenibilidad, la cooperacién, la formacion, la
financiaciéon o el aprovisionamiento deben disefnarse de manera comun o
responder a aplicaciones diferenciadas. La gestién digital de un taller, la
integracion de inventarios y pedidos de una ferreteria y la automatizacién de una
empresade maquinaria comparten unafinalidad de modernizacién, pero requieren
herramientas, conocimientos y procesos de implantacion distintos.

Por tanto, la integracion estratégica no supone aplicar las mismas medidas a todas
las empresas. MetalHub debe ofrecer una base comun de informacién, visibilidad,
herramientas, formacion y acompafiamiento, complementada con contenidos,
proyectos e itinerarios adaptados a las caracteristicas de cada ambito. La
estrategia sera comun en su propdsito y segmentada en su ejecucion.

Las diferencias en elniumero de respuestasy la representacion limitada de algunas
actividades exigen mantener las cautelas metodolégicas sefialadas en el
diagndstico. Las tendencias correspondientes a los grupos de menor tamano
deberan contrastarse durante la ejecucién del Plan y actualizarse a medida que
MetalHub amplie su base de informacion. Esta precaucién es compatible con el
reconocimiento de la misma relevancia estratégica para la automocioén y para el
comercio del metaly las actividades afines.
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La matriz que se presenta a continuacion concreta esta logica. Para cada ambito
de transformacidon compara la situacion de la automociény del comercio del metal
y las actividades afines, identifica los elementos comunes y las diferencias
relevantes y determina la respuesta que debe ofrecer el Plan. De este modo, la
lectura comparada actia como puente entre los dos DAFO sectoriales y la
posterior formulacion de la mision, la vision, los objetivos, los ejes y las lineas de
actuacion.

3.4.1 Indicadores comparados de los dos ambitos empresariales

Comercio del
metaly
actividades
afines

Indicador

Automocion Lectura comparativa

La prioridad declarada es

Transformacion .
aproximadamente el doble en

digital considerada 53,8 % 26,2 % .
S el comercio del metaly las
prioritaria . .
actividades afines.
- El comercio del metaly las
Innovacion actividades afines presenta
considerada 59,0 % 35,2 % . ., ..
s una orientacién mas intensa
prioritaria . . .,
hacia la innovacioén.
La automocion concede mayor
Sostenibilidad prioridad a la sostenibilidad,
considerada 24,4 % 47,5% especialmente por la
prioritaria importancia de la gestion de

residuos.
La cooperacioén recibe una

Cooperacion prioridad reducida en ambos

considerada 21,8 % 13,9 % , .
S ambitos, aunque es algo mayor
prioritaria ..
fuera de la automocion.
Empresas sin La implantacion de alguna
medidas de 25,6 % 17,2 % medida ambiental esta mas
sostenibilidad extendida en automocion.
La eficiencia energética
Medidas de presenta unaimplantacion
eficiencia 39,7 % 24,6 % claramente superior en el
energética comercio del metaly las
actividades afines.
La gestion de residuos esta
Gestion de especialmente extendida en
. ° 66,7 % 81,1% peciaim .
residuos o reciclaje automociony constituye su

principal practica ambiental.

La falta de tiempo afecta a
55,1 % 39,3 % ambos ambitos, pero se

declara con mayor intensidad

Falta de tiempo
como barrera
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en el comercio del metaly las
actividades afines.

Falta de La dificultad para disponer de
conocimientos o 41.0 % 34.4% conoc.im.ientos y perfiles
personal especializados es algo mayor
cualificado fuera de la automocion.
Es una de las diferencias mas
Coste o faltade acusadas: la barrera
recursos como 48,7 % 15,6 % econdmica tiene mucho mas
barrera peso en el comercio del metaly

las actividades afines.
Transformacién no
considerada
necesaria o
prioritaria

En automocioén existe una
15,4 % 33,6 % percepcién de urgencia
considerablemente menor.

La experiencia es limitada en
ambos ambitos, aunque
25,6 % 16,4 % relativamente superior en el
comercio del metaly las
actividades afines.

Experiencia en
proyectos o
financiacion

publica

3.4.2 Matriz de respuesta estratégica

Los indicadores anteriores muestran las principales diferencias cuantificables
entre ambos ambitos. La matriz siguiente amplia esta lectura, incorpora los
factores cualitativos identificados en los dos DAFO y concreta qué servicios y
actuaciones debe ofrecer MetalHub de manera transversal y cuales requieren una
adaptacion sectorial.
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Qué debe ofrecer MetalHub de manera comun y qué debe adaptar segun el ambito empresarial

* Los porcentajes corresponden a respuestas declaradas por las empresas y se calculan dentro de cada agrupacién sectorial. Las preguntas sobre
prioridades y barreras permitian seleccionar varias opciones, por lo que los porcentajes no tienen que sumar el 100 %. Las aplicaciones sectoriales y las
respuestas del Plan constituyen una interpretacion estratégica elaborada a partir del cuestionario, el anadlisis documental y las caracteristicas de cada

actividad.

Ambito de

transformacion

Digitalizacion de
procesos

Visibilidad y
comercializacion
digital

Innovaciény
tecnologias
avanzadas

La transformacion digital es
prioritaria para el 26,2 %. En
mantenimiento y reparacioén
existe una menor percepcion
de urgencia y un mayor
interés por aplicaciones
operativas concretas.

La proximidad, la confianza,
larapidezy el servicio
posventa son elementos
centrales. La digitalizacion
puede mejorar la captacion,
las citas, la comunicaciony
el seguimiento del servicio.

La innovacidn es prioritaria
para el 35,2 %. Se orienta
principalmente a la
adaptacion técnica, la
diagnosis, los procesos de
reparacion, los nuevos
servicios y los cambios

La digitalizacion es prioritaria
para el 53,8 %. Destaca la
demanda de ferreteria, metaly
suministros, especialmente en
inventarios, pedidos, catalogosy
conexién con clientesy
proveedores.

La visibilidad digital, los
catalogos, el comercio
electronicoy la atencidn
multicanal tienen mayor
relevancia, especialmente en las
actividades comerciales.

La innovacion es prioritaria para
el 59 %. Las empresas de
maquinaria 'y equipos muestran
una especial predisposicion
hacia proyectos tecnoldgicos,
automatizacién y cooperacion.
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Necesidad comun, pero con
distinta intensidad, percepcidn
de urgenciay aplicacion
sectorial.

Objetivo compartido, pero con

modelos de relacion diferentes:

mayor peso del servicio en
automociényde la
comercializacion de productos
en el resto.

Necesidad compartida con
mayor intensidad relativay
mayor diversidad de
aplicaciones en las actividades
no vinculadas a automocion.

.. Comercio del metaly .
Automocion L. i Lectura comparativa Respuesta del Plan
actividades afines

Establecer un diagndstico comun
de madurez y desarrollar médulos
diferenciados: gestion de citas,
reparacionesy servicios en
automocion; inventarios,
pedidos, catalogosy
aprovisionamiento en el resto.

Crear una infraestructura comun
de perfiles y visibilidad en
MetalHub, con funcionalidades
adaptadas a empresas de
servicios, comercios B2Cy
proveedores B2B.

Desarrollar pilotos sectoriales. En
automocion, priorizar
aplicaciones operativas 'y
técnicas; en maquinaria, equipos
y comercio especializado,
impulsar automatizacién, andlisis
de datos y nuevos modelos de
servicio.
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Sostenibilidad y
economia circular

Cooperacion
empresarial

Barrerasy
capacidades para
la transformacioén

Formaciony
talento

relacionados con la
movilidad.

Es prioritaria para el 47,5 %.
La implantacién se
concentra especialmente en
la gestion de residuos, ligada
a la naturaleza de la
actividad y a sus
obligaciones especificas.

La cooperacion es prioritaria
parael 13,9 %. En
mantenimiento y reparacioén
presenta una implantacién
relativamente bajay requiere
demostrar beneficios
inmediatos.

La falta de tiempo afecta al
39,3 %y lafalta de
conocimientos o personal al
34,4 %. El coste es senalado
porel 15,6 %. Un 33,6 % no
considera prioritaria la
transformacion.

Necesidad de actualizar las
competencias en diagnosis,
electrénica, vehiculo

Es prioritaria para el 24,4 %,
aunque algunas agrupaciones
presentan practicas mas
diversificadas. En ferreteria,
metaly suministros destacan la
eficiencia energética, la
reduccion de recursosy las
energias renovables.

Es prioritaria para el 21,8 %.
Maquinariay equipos muestran
una mayor predisposicion
relativa; en ferreteriay
suministros existen
posibilidades para acciones
comercialesy compras
compartidas.

La falta de tiempo afecta al 55,1
%, el coste o la falta de recursos
al48,7 %y la falta de
conocimientos o personal al 41
%. Solo el 15,4 % no considera
prioritaria la transformacion.

Necesidad de combinar el
conocimiento del producto con
competencias en
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Objetivo comun con diferentes
puntos de partida. En
automocién tiene mayor
prioridad declaraday una fuerte
orientacion hacia los residuos;
en el resto presenta menor
prioridad, pero aplicaciones mas
diversas en algunos segmentos.

Necesidad compartida, aunque
con mayor potencial inicial en
determinadas actividades no
vinculadas a automocion.

Las empresas no vinculadas a
automocion muestran mayor
disposicién al cambio, pero
también barreras econémicasy
operativas mas intensas. En
automocion existe una menor
percepcioén de prioridad.

Necesidad comun de captacion,
actualizacién y diversificacion
del talento, pero con contenidos

2
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Mantener servicios comunes de
informacién, mediciény
acompanamiento ambiental, con
itinerarios diferenciados: residuos
y trazabilidad en automocion;
energia, consumos, materialesy
circularidad en el resto.

Desarrollar una estructura comun
de cooperaciéony comenzar con
proyectos diferenciados de
utilidad practica: formaciény
servicios técnicos en
automocién; compras,
promocion, tecnologia e
innovacion en el resto.

Aplicar dos enfoques:
sensibilizaciéon y demostraciéon de
beneficios en los segmentos con
menor percepcion de necesidad;
acompafiamiento técnico,
financiacién y reduccién de la
carga de implantacidn en las
empresas con mayor disposicion
pero menos recursos.

Crear una base formativa
transversal en competencias
digitales y complementarla con
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Financiaciony
acompafniamiento

Competitividad y
acceso a
mercados

eléctrico, digitalizacién
administrativa y gestion
ambiental. La

masculinizacién del sectory

la dificultad para captar

personal técnico refuerzan la

necesidad de favorecer el
relevo generacionaly la
incorporacién de mujeresy
jovenes.

EL 16,4 % declara experiencia

en proyectos o financiacion
publica. La menor
percepcion de prioridad
puede limitar la generacién
de iniciativas financiables.

La diferenciacion se apoya
en la confianza, la
especializacion técnica, la
rapidez, la reparaciony la
atencion posventa. Los
cambios tecnoldgicos del
vehiculo exigen una
actualizacion continua. La
insularidad afecta
especialmente a la

disponibilidad, los plazosy el

coste de los repuestos,

comercializacion digital,
inventarios, analisis de datos,
automatizaciény relaciones B2B
y B2C, reforzando también la
captaciony actualizacién de
perfiles técnicos y comerciales.

EL 25,6 % declara experiencia
previa, aunque la mayoria
continua encontrando
dificultades para acceder a los
programas. El coste constituye
una barrera especialmente
relevante.

La diferenciacion depende del
conocimiento del producto, el
asesoramiento, la
disponibilidad, la gestion del
aprovisionamientoy la
combinacién de canales fisicos y
digitales. La dependencia
exterior y los costes logisticos
condicionan las existencias, los
plazos de entrega, los precios 'y
la capacidad de competir frente
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técnicos 'y comerciales
diferentes.

Necesidad comun. En el resto de
actividades existe una mayor
experiencia relativay, al mismo
tiempo, una demanda mas
intensa de recursos para
ejecutar la transformacion.

La presidén competitiva, la
dependencia exteriory los
sobrecostes derivados de la
insularidad afectan a ambos
ambitos. En automocion
inciden especialmente sobre
los repuestos y el equipamiento
técnico; en el comercio del
metal y actividades afines,
sobre las existencias, los
materiales, el
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itinerarios técnicos por actividad,
formacién breve aplicada,
programas de relevo generacional
y actuaciones paraincorporar
mujeres y jovenes.

Establecer un servicio transversal
de vigilancia, orientacién y apoyo
a solicitudes, acompanado de
una cartera diferenciada de
proyectos para automocion,
ferreteria, suministros,
maquinaria, equiposy otros
comercios.

Reforzar una estrategia comun
de comercio especializado,
mejorar la visibilidad de
productos, servicios,
certificaciones y capacidades
empresariales y facilitar
informacion sobre proveedores,
costesy alternativas logisticas.
Impulsar, cuando exista
demanda suficiente, compras,
almacenamiento, transporte o
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equipos y herramientas a plataformas, grandes cadenas  gprovisionamiento y los plazos aprovisionamiento compartidos,
especializadas. y canales directos. de entrega. con herramientas adaptadas a
cada actividad.

* Fuente: elaboracion propia a partir del Diagndstico estratégico del ecosistema empresarial MetalHub.
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3.5 Trazabilidad entre evidencias, factores DAFO y retos estratégicos

La siguiente matriz establece la relacién entre las principales evidencias obtenidas
durante el diagnéstico, los factores recogidos en los dos DAFO sectoriales, los ocho
retos estratégicos identificados y las implicaciones que deberan orientar la
formulacién del Plan.

La trazabilidad permite comprobar que los retos y las respuestas propuestas no se
formulan de manera genérica, sino que derivan de capacidades, barrerasy brechas
observadas en el ecosistema empresarial. Asimismo, permite diferenciar las
respuestas que pueden aplicarse transversalmente de aquellas que deben
adaptarse a las caracteristicas de la automocion y del comercio del metal y las
actividades afines.

Los porcentajes incluidos en la columna de evidencias corresponden al conjunto
de las 200 empresas participantes. Cuando la aplicacién sectorial presenta
diferencias relevantes, estas se concretan en la ultima columna a partir de los dos
DAFO vy de la lectura comparada.
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Evidencias principales del diagnéstico

Factores DAFO
relacionados

Reto estratégico

Implicaciones para el Plan

Canarias Destino
Comercial Inteligente

Aplicacion sectorial

EL 89 % utiliza alguna herramienta digital
de gestiéony el 70,5 % dispone de
presencia en internet, pero solo el 18 %
emplea tecnologias avanzadas. Las
herramientas no siempre estan
conectadas ni se aprovechan
sistematicamente los datos.

EL 68,5 % ha desarrollado alguna actuacién
de innovacioén, aunque predominan las
mejoras incrementales, aisladas 'y
orientadas a necesidades inmediatas. La
capacidad y disposicién para innovar
varian segun la actividad y la madurez
empresarial.

EL 79,5 % ha implantado alguna medida
ambiental, pero las actuaciones se
concentran especialmente en la gestiéon de
residuos. La eficiencia energética, la
reduccion de consumosy las energias
renovables presentan menor implantacién.

EL 76 % pertenece a alguna asociacién,
pero solo el 21,5 % ha participado en
actuaciones de cooperacion. Existe una
estructura relacional consolidada que
todavia no se traduce suficientemente en
proyectos o servicios compartidos.

La falta de conocimientos o personal
cualificado afecta al 37 % de las
empresas. Predominan plantillas
masculinizadas y existen necesidades
relacionadas con el relevo profesionaly la
incorporacién de nuevas competencias.

Automocién: DA2,
OA1, OA2, OA3, AA8Y
AA9. Comercio del
metaly afines: FCM3,
DCM2, DCM3,
OPCM1, OPCM2,
OPCM3yACM7.

Automocion: DAS,
OA2, OA5, OA7, AA1y
AA9. Comercio del
metaly afines: FCM4,
DCMS3, OPCMS,
OPCM6, ACM4y
ACM7.

Automocion: FA3,
FA4, FA5, DA9, OAS,
OA10, AA4y AAG.
Comercio del metaly
afines: FCM5,
OPCM7,ACM3y
ACMS.

Automocioén: FAB,
FA7,DA4y OA7.
Comercio del metaly
afines: FCM6, FCM7,
DCM6, OPCM4,
OPCM5y OPCMS6.

Automocion: FA1,
DA7, DA12, OA4, OA5,
OA9, AA1y AAS.
Comercio del metaly
afines: FCM1, DCM1,

R1. Digitalizacion integrada y
adaptada a las pymes

R2. Innovacién y capacidad de
adaptacién empresarial

R3. Transicién ecolégica
progresivay viable

R4. Asociacionismoy
cooperacion empresarial
efectiva

R5. Formacion y acceso a
talento especializado

Implantar diagndsticos de madurez, itinerarios
progresivos y soluciones modulares que conecten
herramientas, procesos y datos. Priorizar
aplicaciones con beneficios visibles y reducir la
carga de implantacion.

Crear mecanismos sencillos para detectar
oportunidades, experimentar, evaluar resultados y
consolidar aprendizajes. Desarrollar proyectos
piloto y facilitar la transferencia de soluciones.

Facilitar diagndsticos, medicién, trazabilidad,
asesoramiento y financiacién. Priorizar actuaciones
que combinen beneficios ambientales, ahorro,
eficiencia y cumplimiento normativo.

Transformar la pertenencia asociativa en proyectos
de utilidad practica. Comenzar con actuaciones de
alcance limitado, beneficios préximos y
responsabilidades claramente definidas.

Combinar recualificacién, formacion aplicada,
acompafamiento y atraccién de nuevos perfiles.
Utilizar formatos breves y flexibles adaptados a la
disponibilidad de las pequefias empresas.
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Base comun de gestién digital. Catalogos,
inventarios, pedidos y proveedores en el
comercio del metaly actividades afines; citas,
o6rdenes de trabajo, seguimiento y trazabilidad
en automocion.

Identificar empresas demostradoras en ambos
ambitos. Explorar automatizacion, datos 'y
nuevos servicios en maquinaria, equipos 'y
comercios especializados, y aplicaciones

técnicas y operativas en automocion.

Servicios transversales de sostenibilidad.

Residuos, trazabilidad y gestion documental en

automocion; energia, consumos, materiales,
embalajesy circularidad en el comercio del
metaly actividades afines.

Infraestructura comun de cooperacion, con
agrupaciones funcionales o sectoriales para
formacién, compras, promocién, tecnologia,
especialistas, innovacion, logistica y gestion
ambiental.

Base comun en competencias digitales,
comerciales, ambientales y de gestion,
complementada con contenidos sobre
producto, inventarios, automatizacion,
diagnosis, trazabilidad y servicios técnicos.



Bfemepa

Evidencias principales del diagnéstico

Factores DAFO

i Reto estratégico
relacionados

Implicaciones para el Plan

Canarias Destino
Comercial Inteligente

Aplicacion sectorial

Solo el 20 % ha participado en proyectos o
programas financiados. La falta de tiempo,
informacion, capacidad administrativa y
recursos limita el aprovechamiento de las
convocatorias publicas.

Elincremento de los costes, la
dependencia exterior, los problemas de
suministro, la sensibilidad al precioy la
competencia de grandes operadores
presionan los margenes. La proximidad, la
especializacion y los servicios asociados
constituyen activos de diferenciacion.

La reducida dimension, la desigual
madurez y la dispersion territorial
dificultan el acceso individual a
informacion, especialistas, tecnologia'y
financiacion. El diagndstico incorpora
empresas de las tres islas objeto de
estudioy FEMEPA aporta una estructura
con capacidad de articulacion
empresarial.

DCMS3, OPCM3y
ACMe6.

Automocidn: DA5,
DA6, DA10, DA11,
OA8y AA2. Comercio
del metaly afines:
DCM4, DCM5, DCM7
y OPCMS.

R6. Acceso a financiaciony
programas publicos

Automocién: FA1,
FA2, FA3, FA7, OA4,
OA5, AA5, AAB, AA7 y
AA10. Comercio del
metaly afines: FCM1,
FCM2, FCM7, DCMS,
OPCM1, OPCM2,
OPCM4, ACM1, ACM2
y ACM3.

R7. Competitividad,
diferenciaciony acceso a
mercados

Automocion: FAB,
FA7, DA1, DA4, DA5,
DA11, OA7 y OA8.
Comercio del metaly
afines: FCM6, FCM7,
DCM1, DCM6, DCM7,
OPCM4, OPCM5y
OPCMS8.

R8. MetalHub como
plataforma de conocimiento,
servicios y articulacion

Superar la difusion genérica mediante vigilancia,
orientacion, valoracion de elegibilidad, preparacion,
ejecucion y justificacion de proyectos. Promover
iniciativas agrupadas cuando resulte viable.

Reforzar la eficiencia sin competir exclusivamente
mediante el precio. Hacer visibles la
especializacion, el asesoramiento, la confianza, la
disponibilidad, la rapidez y los servicios de valor
afiadido. Incorporar la insularidad y el

aprovisionamiento a las medidas de competitividad.

Consolidar MetalHub como infraestructura de
conocimiento, orientacién, acompafiamiento,
conexion y seguimiento. Utilizar la plataforma para
actualizar la informacién y adaptar progresivamente
los servicios.
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Servicio transversal de financiaciény
acompafamiento, con una cartera adaptada a
la digitalizacién comercial, la modernizacion
operativa, la innovacion tecnolégicay la
sostenibilidad.

Catalogos, aprovisionamiento, logistica,
visibilidad y comercializacién B2By B2C en el
comercio del metaly actividades afines;
especializacion técnica, disponibilidad de
repuestos, seguimiento, reparaciény posventa
en automocion.

Plataforma comun para todo el ecosistema, con

contenidos, herramientas, proyectos e
itinerarios diferenciados segin ambito,
actividad, isla, tamafio y grado de madurez.



>

&Jfemepa ) Eommrmspesine,

4. Marco estratégico de MetalHub

El marco estratégico de MetalHub traduce las conclusiones del diagnéstico y del
analisis DAFO en una orientacion comun para la transformacion digital y
competitiva del ecosistema. Su estructura parte de una misién, una visién y unos
principios compartidos, que se concretan en un objetivo estratégico general vy,
posteriormente, en objetivos especificos, ejes, lineas de actuacion y servicios
transversales.

Sobre esta base comun, la estrategia se adapta a las caracteristicas del comercio
delmetaly las actividades afines yde la automocion. Esta diferenciacién noimplica
desarrollar dos planes independientes, sino aplicar una misma orientacion
estratégica mediante contenidos, herramientas e itinerarios ajustados a los
procesos, necesidades y grados de madurez de cada ambito. La transformacion
digital actia como hilo conductor, mientras que la innovacidn, la sostenibilidad, la
formacion, la cooperaciény la financiacion funcionan como palancas para hacerla
posible. La estrategia también considera los condicionantes derivados de la
insularidad, la fragmentacidon territorial, la dependencia exterior y el
aprovisionamiento.

4.1 Misioén

La mision de MetalHub es impulsar la transformacién digital y competitiva del
comercio del metal, la automocion y las actividades afines de la provincia de Las
Palmas, facilitando a las empresas el acceso a conocimiento, herramientas,
acompanamiento especializado, formacion, financiacién y oportunidades de
cooperacion.

MetalHub articula una base comun de servicios y capacidades adaptada a las
caracteristicas de cada actividad, isla y grado de madurez empresarial. Impulsado
por FEMEPA y apoyado en una plataforma inteligente, conecta empresas,
asociaciones, administraciones y agentes especializados para convertir
necesidades compartidas en soluciones aplicables, mejorar los procesos y la
relacion con la clientela y favorecer una evolucion mas innovadora, sostenible y
colaborativa.

4.2Vision.
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MetalHub aspira a consolidarse como la plataforma de referencia para la
transformacion digital del comercio del metal, la automocion y las actividades
afines de la provincia de Las Palmas, contribuyendo a configurar un ecosistema
empresarial mas conectado, innovador, sostenible y competitivo.

En este horizonte, las empresas avanzaran desde la utilizacion aislada de
herramientas hacia una integracion efectiva de procesos, tecnologias y datos;
dispondran de capacidades para adaptarse a los cambios del mercado; y
accederan, con independencia de su tamano o isla, a servicios y oportunidades
ajustados a sus necesidades. MetalHub permitird combinar una identidad
empresarial compartida con respuestas diferenciadas para cada &ambito,
reforzando la cooperacion, la especializacién, la proximidad y el valor afadido
como elementos de competitividad.

4.3Valores y principios comunes.

Los valores y principios de MetalHub definen los criterios que deben orientar la
toma de decisiones, el disefno de los servicios, la relacién con las empresas y la
ejecucion del Plan. Su aplicacion permitira mantener una identidad estratégica
comun vy, al mismo tiempo, adaptar las actuaciones a las caracteristicas del
comercio del metaly las actividades afines y de la automocion.

v Orientacién a las necesidades empresariales: Las actuaciones partiran de
problemas y oportunidades concretos del tejido empresarial. La incorporacion
de herramientas, tecnologias o servicios deberd justificarse por su utilidad para
mejorar los procesos, la relaciébn con la clientela, la eficiencia o la
competitividad.

v' Transformacion digital inteligente: La digitalizacién se entendera como un
proceso organizativo y comercial que integra herramientas, procesos y datos.
MetalHub promovera un uso responsable y practico de la tecnologia, orientado
a simplificar tareas, mejorar las decisiones y generar valor para las empresas y
su clientela.

v" Accesibilidad y proporcionalidad: Las soluciones deberan ser comprensibles,
asequibles y proporcionadas a la capacidad de las microempresas y pequefnas
empresas. Se priorizaran actuaciones modulares, progresivas y con resultados
visibles, evitando propuestas desconectadas de los recursos y la madurez real
de las organizaciones.

v Integracién y adaptacion sectorial: MetalHub ofrecera una base comun de
informacién, herramientas, formaciéon y acompahamiento para todo el
ecosistema. Esta base se complementara con aplicaciones e itinerarios
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adaptados a los procesos del comercio del metaly las actividades afinesy de la
automocion, sin establecer jerarquias entre ambos ambitos.

v' Cooperacién y construccion colectiva: La colaboracion entre empresas,
asociaciones, administraciones, centros formativos y agentes especializados
constituye un medio para superar las limitaciones de escala. MetalHub
favorecera relaciones de confianza, proyectos compartidos y soluciones
colectivas basadas en beneficios y responsabilidades claramente definidos.

v Equilibrio territorial y adaptacion al entorno insular: Las empresas de Gran
Canaria, Lanzarote y Fuerteventura deberan acceder a los servicios y
oportunidades del Plan en condiciones adecuadas. La combinacién de
recursos digitales con actuaciones presenciales e itinerantes permitira
responder a las particularidades de cadaisla y reducir las barreras derivadas de
la fragmentacion territorial. MetalHub tendrd en cuenta, ademas, la
dependencia exterior, los costes logisticos, los plazos de suministro y las
dificultades de aprovisionamiento que afectan a la competitividad de las
empresas.

v" Innovaciéon y aprendizaje continuo: La innovacién se abordard como una
capacidad accesible para mejorar productos, servicios, procesos y modelos de
negocio. El Plan promovera la experimentacién, los proyectos piloto, el
intercambio de experiencias y la incorporacién de los aprendizajes obtenidos
durante su ejecucion.

v' Sostenibilidad y responsabilidad: La transformacién empresarial debera
contribuir a utilizar de forma mas eficiente la energia y los recursos, reducir
impactos, mejorar la trazabilidad y favorecer la economia circular. La
sostenibilidad se vinculara con el ahorro, la adaptacién normativa, la
innovacioén y la diferenciacion competitiva.

v lgualdad, diversidad y renovacién del talento: MetalHub promovera la
incorporacion y el desarrollo profesional de mujeres y jévenes y favorecera un
ecosistema abierto a perfiles diversos. La igualdad y el relevo profesional se
consideran condiciones necesarias para ampliar la base de talento y asegurar
la evolucién futura de las actividades.

v" Orientacién a resultados y mejora continua: Las actuaciones deberan contar
con objetivos, responsables, plazos e indicadores que permitan comprobar su
ejecuciodn y sus efectos. El seguimiento servirda para aprender, actualizar el
conocimiento del ecosistema y adaptar las medidas cuando cambien las
necesidades empresariales o las condiciones del entorno.
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4.4 Objetivo estratégico general.

Impulsar la transformacién digital y competitiva del comercio del metal, la
automocion y las actividades afines de la provincia de Las Palmas mediante la
consolidacion de MetalHub como plataforma inteligente de conocimiento,
orientacidon, acompafamiento y cooperacion empresarial.

Para ello, MetalHub facilitara la integracién de tecnologias, procesos y datos y
promovera la innovacion, la sostenibilidad, la cualificacién profesional y el acceso
arecursos y oportunidades.

Este objetivo se desarrollara a partir de una base comun de serviciosy capacidades
para el conjunto del ecosistema, complementada con aplicaciones e itinerarios
adaptados a las caracteristicas del comercio del metaly las actividades afines y de
la automocion, asi como altamano, laislay el grado de madurez de cada empresa.

4.5 Objetivos estratégicos especificos

Los objetivos estratégicos especificos concretan el objetivo general de MetalHub y
establecen los resultados hacia los que debe orientarse el Plan. Su formulacion
deriva de los ocho retos identificados en el diagnéstico, de los dos DAFO
sectoriales y de la lectura integrada y comparada.

Los objetivos son comunes al comercio del metal y las actividades afines y a la
automocion, porque responden a capacidades, brechas y factores restrictivos
presentes en ambos ambitos. No obstante, su desarrollo deberé adaptarse a las
caracteristicas de cada actividad, al modelo de negocio, al tamafio, a la isla y al
grado de madurez empresarial.

La transformacion digital constituye el hilo conductor del marco estratégico. La
innovacion, la sostenibilidad, la cooperacidon, la formacion, la financiacién y la
diferenciacién competitiva se integran como palancas para facilitarlay ampliar sus
resultados.
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Digitalizacion integrada, segura, Capacidad sistematica de
util y adaptada a las pymes innovacion y adaptacion
empresarial
A Ssostenibilidad integrada en la 4 Cooperacion efectiva y

/ transformacion y competitividad servicios compartidos

Competencias y acceso Acceso a financiacion
a talento especializado y programas publicos

@ Competitividad, diferenciacién 4 ) MetalHub como plataforma
28 y acceso a mercados \ = inteligente y estructura de
= W articulacion del ecosistema

o OE1. Avanzar haciauna digitalizacion integrada, segura, Utily adaptada alas
pymes
Mejorar la madurez digital de las empresas mediante la integracion progresiva de
herramientas, procesos y datos, priorizando soluciones sencillas, modulares,
seguras y proporcionadas que reduzcan tareas manuales, mejoren la gestiéon y
faciliten la toma de decisiones.
Este objetivo debera traducirse en aplicaciones adaptadas a cada actividad, desde
la gestion de catalogos, inventarios, pedidos y proveedores hasta la organizacion
de citas, 6rdenes de trabajo, servicios técnicos, seguimiento y trazabilidad. La
implantacién deberé considerar la proteccion de los datos, la ciberseguridad, la
interoperabilidad y el cumplimiento de las obligaciones digitales aplicables.
o OE2. Desarrollar una capacidad sistematica de innovaciéon y adaptacion
empresarial
Favorecer que las empresas evolucionen desde actuaciones puntuales y reactivas
hacia procesos continuados de identificacién de oportunidades, experimentacion,
evaluacion y consolidacion de mejoras organizativas, comerciales, tecnoldgicas y
relacionadas con sus modelos de negocio.
Se promoveran proyectos piloto, experiencias demostrativas y mecanismos de
transferencia que permitan reducir el riesgo percibido y facilitar la adopcién de
soluciones aplicables a las diferentes actividades del ecosistema.
o OES. Integrar la sostenibilidad en la transformacién y la competitividad
empresarial
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Ampliar las practicas ambientales existentes hacia una gestiéon mas integral de la
energia, los materiales, los consumos, los residuos y la trazabilidad, vinculando la
sostenibilidad con la eficiencia, el ahorro, la adaptacién normativa y la
diferenciacidon competitiva.

Las actuaciones deberan responder a los impactos y obligaciones de cada
actividad y aprovechar las posibilidades de la digitalizacion para medir, gestionary
evaluar los resultados ambientales.

o OEA4. Incrementar la cooperacion efectiva y el desarrollo de servicios

compartidos

Transformar la vinculacidn asociativa existente en proyectos, servicios y recursos
compartidos que permitan compensar la reducida escala empresarial, reducir
costes y facilitar el acceso a formacion, tecnologia, especialistas, financiacion,
promocioén, innovacidon, compras, aprovisionamiento y soluciones logisticas.

La cooperacién se organizara a partir de necesidades compatibles y beneficios
reconocibles, combinando actuaciones dirigidas al conjunto del ecosistema con
iniciativas sectoriales o funcionales.

o OEb. Reforzar las competenciasy el acceso a talento especializado
Mejorar las capacidades digitales, técnicas, comerciales, ambientales y de gestion
de las personas que trabajan en las empresas y favorecer la incorporaciéon de
nuevos perfiles profesionales necesarios para afrontar los cambios tecnolégicos y
del mercado.

Este objetivo incluira la actualizacién y recualificaciéon de las plantillas, el relevo
profesionaly la incorporacidon de mujeres y jévenes, mediante formatos formativos
flexibles, aplicados y adaptados a la disponibilidad de las pequenas empresas.

o OE®6. Mejorar el acceso a financiaciony programas publicos
Facilitar que las empresas identifiquen, preparen, ejecuten y justifiquen proyectos
de transformacién mediante servicios de vigilancia, orientaciény acompanamiento
especializado, superando las limitaciones derivadas de la falta de tiempo,
informacidn, recursos y capacidad administrativa.

La financiacion se vinculara a necesidades y proyectos empresariales coherentes
y podra canalizarse mediante iniciativas individuales o agrupadas relacionadas con
la digitalizacion, la innovacidn, la sostenibilidad, la formacién y la cooperacion.

o OE7. Reforzar la competitividad, la diferenciacidony el acceso a mercados
Mejorar la capacidad competitiva de las empresas mediante la eficiencia, la
digitalizacion comercial y la puesta en valor de la especializacidn, el conocimiento
técnico, la proximidad, la confianza, la disponibilidad y los servicios asociados.

Se impulsara una ampliacion selectiva de clientes, canales, servicios y relaciones
comerciales, adaptada a los modelos B2B y B2C y a las caracteristicas del
comercio del metal y las actividades afines y de la automocion. También se
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promovera la mejora del aprovisionamiento, la planificacion de existencias, la
busqueda de alternativas logisticas y la cooperacidon empresarial para reducir los
efectos de la insularidad, la dependencia exterior y los costes de transporte.

o OES8. Consolidar MetalHub como plataforma inteligente y estructura de

articulaciéon del ecosistema

Consolidar MetalHub como una plataforma estable de conocimiento, orientacion,
acompanamiento, conexiony seguimiento que facilite el acceso de las empresas a
informacién, herramientas, especialistas, financiacion y oportunidades de
cooperacion.
MetalHub combinard servicios transversales con contenidos e itinerarios
diferenciados y utilizara la informacion generada para actualizar el conocimiento
del ecosistema, adaptar las actuaciones y evaluar los resultados del Plan.

4.6 Ejes estratégicos del plan.

Los ejes estratégicos organizan los objetivos de MetalHub en ambitos operativos
de intervenciény proporcionan la estructura sobre la que se definiran las lineas de
actuacién y las acciones concretas. Su formulacién evita reproducir de manera
idéntica los ocho retos y objetivos estratégicos, agrupando aquellos que requieren
respuestas relacionadas. Dado el caracter transversal de algunos objetivos, estos
podran desarrollarse mediante mas de un eje.

Los seis ejes son comunes al comercio del metal y las actividades afines y a la
automocion. Cada uno contara con servicios y recursos transversales,
complementados con contenidos, herramientas y actuaciones adaptados a los
procesos, modelos de negocio y grados de madurez de cada ambito.

La transformacion digital ocupa una posicidon central y se extiende al conjunto del
Plan. Los restantes ejes actuan como palancas para facilitar su implantacion,
mejorar sus resultados y asegurar que el cambio tecnoldgico se acompane de
capacidades, financiacién, cooperacion, sostenibilidad y orientacidon al mercado.
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y adaptacion empresarial

Formacion, talento
e inclusion

MetalHub como plataforma
inteligente y estructura
de articulacion

Eje 1. Digitalizacion, integracion de procesos y uso inteligente de datos
OBJETIVOS RELACIONADOS: OE1, OE2, OE7 Y OES.

Este eje constituye el nucleo del Plan y persigue que las empresas evolucionen
desde la utilizacidon aislada de herramientas hacia una integracidon efectiva de
procesos, tecnologias y datos. Las actuaciones deberan mejorar la gestion, reducir
tareas manuales, facilitar el acceso a informacidén actualizada y apoyar la toma de
decisiones.

El eje incluira el diagnéstico de la madurez digital, la definicion de itinerarios de
transformacion, la integracidon de herramientas de gestion, la automatizacion de
procesos, la ciberseguridad y la aplicaciéon practica del analisis de datos y la
inteligencia artificial.

Las soluciones se adaptaran a los distintos modelos empresariales. En el comercio
del metal y las actividades afines podran centrarse en catalogos, inventarios,
pedidos, proveedores, facturacidony relaciones B2B y B2C. En automocién podran
aplicarse a citas, 6rdenes de trabajo, seguimiento de reparaciones, diagnosis,
atencion posventay trazabilidad.

Eje 2. Innovacién, sostenibilidad y adaptacion empresarial
OBJETIVOS RELACIONADOS: OE2 Y OES.

Este eje integra la innovacion y la sostenibilidad como componentes de la
transformacion digital y competitiva. Su finalidad es ayudar a las empresas a
identificar oportunidades, probar soluciones, mejorar sus procesos y responder a
los cambios tecnolégicos, ambientales y normativos.
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Las actuaciones podran incluir proyectos piloto, experiencias demostrativas,
incorporacion de nuevas tecnologias, medicion de consumos, eficiencia
energética, energias renovables, gestion de residuos, trazabilidad, economia
circulary desarrollo de nuevos productos, servicios o modelos de negocio.

El eje tendra una aplicacién progresiva y proporcionada. Las medidas deberan
generar resultados comprobables y combinar beneficios ambientales con ahorro,
eficiencia, innovacién y cumplimiento normativo. Sus contenidos se adaptaran a
los impactos, obligaciones y oportunidades propios de cada actividad.

Eje 3. Competitividad, comercializacidon aprovisionamiento y acceso a mercados
OBJETIVOS RELACIONADOS: OE1 Y OE7.

Este eje tiene como finalidad reforzar la posicion competitiva de las empresas,
mejorar su visibilidad y reducir su dependencia de la competencia basada
exclusivamente en el precio. La transformacién digital se utilizard para poner en
valor la especializacion, la proximidad, el conocimiento técnico, la confianzay los
servicios asociados, asi como para mejorar la planificacién comercial y del
aprovisionamiento.

Las actuaciones abordaran la presencia digital, los catalogos y escaparates
especializados, la atencién multicanal, el comercio electrénico, el conocimiento
de la clientela, la mejora de la experiencia de compra o servicio y la ampliacion
selectiva de canales, clientes y mercados. También se trabajara en la planificacion
de existencias, la relacion con proveedores, la busqueda de alternativas de
suministro y la reduccién de los efectos derivados de los costes logisticos y la
dependencia exterior.

La aplicacién se adaptara a la coexistencia de modelos B2B y B2C. En las
actividades comerciales tendran mayor relevancia la disponibilidad de producto,
los catalogos, los pedidos, las existencias y la relacion con proveedores y clientes.
En las actividades técnicas y de servicio adquiriran mayor importancia la
captacion, la planificacion, la disponibilidad de repuestos, el seguimiento, la
rapidez de respuestay la atencidon posventa.

Eje 4. Formacidn, talento e inclusién
OBJETIVOS RELACIONADOS: OE2 Y OES5.

Este eje persigue dotar a las empresas de las capacidades necesarias para
incorporar, utilizar y mantener los cambios tecnoldgicos, organizativos,
comerciales y ambientales. La formacion se vinculara a problemas reales y a la
aplicacion directa de conocimientos en la empresa.
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Las actuaciones combinaran formacion basica y especializada, recualificacion
profesional, acompafamiento durante la implantaciény colaboraciéon con centros
formativos y agentes especializados. Se emplearan formatos breves, flexibles,
digitales, presenciales e itinerantes, adaptados a la disponibilidad de las
microempresas y pequefnas empresas.

El eje abordara también la atraccidon y retencion de talento, el relevo profesionaly
la incorporacion de mujeres y jévenes a las ocupaciones técnicas, comerciales,
digitales y de gestion del ecosistema.

Eje 5. Cooperacion, servicios compartidos y acceso a financiacion
OBJETIVOS RELACIONADOS: OE4 Y OES6.

Este eje busca compensar las limitaciones derivadas de la reducida dimensién
empresarial mediante proyectos colectivos, recursos compartidos vy
acompafamiento especializado. La estructura asociativa existente constituye la
base para convertir necesidades comunes en actuaciones viables.

Las lineas de intervencidn podran incluir formacién conjunta, compras agrupadas,
promocién compartida, soluciones de aprovisionamiento, almacenamiento o
logistica, acceso colectivo a especialistas y tecnologia, proyectos colaborativos y
preparacién de iniciativas financiables.

Eleje incorporara un servicio de vigilancia y orientacién sobre programas publicos,
valoracion de elegibilidad, preparacién de solicitudes y apoyo durante la ejecucion
y justificacion. La financiacion se vinculara a proyectos coherentes con las
necesidades y capacidades de las empresas.

Las actuaciones podran dirigirse al conjunto de MetalHub o desarrollarse mediante
agrupaciones sectorialesy funcionales cuando las empresas compartan procesos,
inversiones u objetivos compatibles.

Eje 6. MetalHub como plataforma inteligente y estructura de articulacién
OBJETIVOS RELACIONADOS: OE1, OE4, OE6, OE7 Y OES.

Este eje tiene por objeto consolidar MetalHub como la infraestructura organizativa,
relacional y digital que hace posible la ejecucidon y continuidad del Plan. MetalHub
debera integrar informacién, conocimiento, herramientas, servicios,
oportunidades y mecanismos de relacion, evitando limitarse a un directorio
empresarial 0 a un repositorio de contenidos.

MetalHub desarrollara cinco funciones principales: generar y actualizar
conocimiento sobre el ecosistema; orientar a las empresas; acompanar la
implantacién de solucionesy la preparacién de proyectos; conectar empresas con
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especialistas, proveedores y agentes colaboradores; y transformar necesidades
compartidas en servicios y actuaciones colectivas. Su funcionamiento requerira un
modelo claro de gobernanza, actualizacién y mantenimiento, con
responsabilidades definidas para la gestion de los contenidos, la atencidn a las
empresas, la protecciéon de los datos, la coordinaciéon de los agentes
colaboradoresy el seguimiento de los servicios prestados.

La informacion generada permitira segmentar los servicios, conocer la evolucién
de la madurez empresarial, reforzar el conocimiento sobre las actividades menos
representadas y evaluar los resultados. La plataforma contribuira también a
garantizar el acceso a los recursos desde Gran Canaria, Lanzarote y Fuerteventura.
MetalHub ofrecera una infraestructura comun para todo el ecosistema,
complementada con espacios, contenidos e itinerarios adaptados al comercio del
metaly las actividades afines y a la automocion.

En conjunto, los seis ejes traducen el marco estratégico en una estructura
integrada de intervencién. Su desarrollo debera mantener el equilibrio entre
servicios comunes y aplicaciones diferenciadas, prestar una atencion equivalente
a la automocién y al comercio del metal y las actividades afines y asegurar la
alineacion de las actuaciones con los objetivos y requisitos de Canarias Destino
Comercial Inteligente.

5. Plan de accion

El Plan de accién traduce el marco estratégico de MetalHub en un conjunto
ordenado de lineas de intervencién y actuaciones concretas. Su finalidad es
convertir los objetivos definidos en iniciativas ejecutables, asignando prioridades,
destinatarios, responsabilidades, plazos, recursos e indicadores que permitan
orientar su puesta en marchay evaluar sus resultados.

Las actuaciones se organizan a partir de los seis ejes estratégicos del Plan:
digitalizacién, integracion de procesos y uso inteligente de datos; innovacion,
sostenibilidad y adaptacion empresarial; competitividad, comercializacion,
aprovisionamiento y acceso a mercados; formacién, talento e inclusion;
cooperacion, servicios compartidos y acceso a financiacion; y consolidacién de
MetalHub como plataforma inteligente y estructura de articulacién.

Esta organizacién garantiza la correspondencia entre las evidencias del
diagnostico, los retos identificados, los objetivos estratégicos y las medidas
propuestas.

El Plan de accidon adopta una légica comun para el conjunto del ecosistema y una
ejecucién adaptada a su diversidad. Algunas actuaciones tendran caracter
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transversal y se dirigiran al comercio del metal, las actividades afines y la
automocion. Otras incorporardan contenidos, herramientas o itinerarios
diferenciados cuando las caracteristicas de los procesos, los modelos de negocio
o las necesidades sectoriales asi lo requieran. Asimismo, se tendra en cuenta el
tamano de las empresas, su grado de madurez y las condiciones especificas de
Gran Canaria, Lanzarote y Fuerteventura.

La transformacién digital constituye el hilo conductor de las actuaciones, en
coherencia con los objetivos de Canarias Destino Comercial Inteligente. La
innovacioén, la sostenibilidad, la formacién, la cooperaciéon y el acceso a
financiacién se integran como palancas para facilitar la adopcién tecnoldgica,
mejorar la gestion empresarial, reforzar la relacion con la clientela y elevar la
competitividad del ecosistema.

Cada actuacién se desarrollara mediante una ficha operativa en la que se recogeran
su finalidad, descripcidén, destinatarios, alcance sectorial y territorial, papel de la
plataforma MetalHub, responsables y entidades colaboradoras, plazo, prioridad,
recursos e indicadores. Las fichas permitiran diferenciar las medidas de puesta en
marcha inmediata de aquellas que requieren mayor preparacion, colaboraciéon o
disponibilidad presupuestaria.

ElPlan de accidn se concibe como una hoja de ruta flexible. La programaciéon podra
ajustarse de acuerdo con los resultados obtenidos, la participacion empresarial, la
evoluciéon tecnolégica y normativa y las oportunidades de financiacion. Estos
ajustes deberan respetar los objetivos estratégicos y quedar reflejados en los
mecanismos de seguimiento y evaluacion.

5.1 Modelo de intervencion

Elmodelo de intervencién define la forma en que MetalHub trasladara los objetivos
y ejes estratégicos a servicios y actuaciones accesibles para las empresas. Se basa
en una respuesta comun para el conjunto del ecosistema, complementada con
adaptaciones sectoriales, empresariales y territoriales que eviten la aplicaciéon de
soluciones uniformes.
o Base comun de servicios

MetalHub ofrecera una base transversal de informacion, diagndstico, orientacion,
formacién, acompahamiento, financiacidon y conexion empresarial. Estos servicios
responderan a necesidades compartidas por el comercio del metal y las
actividades afines y por la automocion, como la integracidn digital, la mejora de las
competencias, la adaptacion normativa, la sostenibilidad, el acceso a recursos
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especializados y la respuesta a dificultades comunes de aprovisionamiento y
logistica.

La base comun permitira aprovechar economias de escala, evitar duplicidades y
garantizar que todas las empresas puedan acceder a unos servicios minimos con
independencia de su actividad, tamafo o localizacion.

o Aplicacion sectorial diferenciada

Los servicios comunes se adaptaran a los procesos y modelos de negocio de cada
ambito. En el comercio del metal y las actividades afines podran adquirir especial
relevancia las aplicaciones relacionadas con catdlogos, inventarios, pedidos,
aprovisionamiento, proveedores y comercializacion B2B y B2C. En automocidn
podran tener mayor presencia la gestiéon de citas y drdenes de trabajo, el
seguimiento de reparaciones, la diagnosis, la atencidon posventa y la trazabilidad
técnicay ambiental.

Estas orientaciones no constituyen itinerarios cerrados. Las actuaciones se
asignaran segln las necesidades efectivas de cada empresay se revisaran a partir
de la participacidon empresarial y de la informaciéon generada durante la ejecucion.

o Segmentacion por grado de madurez

La intervencion se adaptara al punto de partida de cada empresa. A estos efectos,
se establecen tres niveles orientativos:

e Nivel inicial: empresas que necesitan ordenar sus procesos basicos,
mejorar su presencia digital o incorporar herramientas esenciales.

e Nivel de integracion: empresas que ya utilizan distintas soluciones, pero
necesitan conectarlas, mejorar los flujos de informacién y aprovechar los
datos.

e Nivel avanzado: empresas preparadas para incorporar automatizacion,
inteligencia artificial, analitica, proyectos piloto o nuevas soluciones
tecnoldgicas, con capacidades suficientes de gestion, proteccion de datos
y ciberseguridad.

La segmentacién permitira ajustar la intensidad del acompanamiento, los
contenidos formativos, el tipo de inversiony los resultados esperados, evitando que
la oferta se concentre Unicamente en las empresas mas avanzadas.

o Intervencién progresivay modular

Las actuaciones se organizardan en modulos que puedan implantarse de forma
gradual. Cada empresa podrd comenzar por necesidades concretas y ampliar
posteriormente su itinerario a medida que disponga de capacidades y obtenga
resultados.

Se priorizaran soluciones con una utilidad reconocible, plazos razonables y
requisitos proporcionados. Este planteamiento busca reducir las barreras
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relacionadas con la falta de tiempo, conocimientos, personal y recursos
economicos.
o Ciclo de acompafiamiento
La intervencidén seguira un ciclo compuesto por cinco fases:
1. Diagndstico: identificacion del punto de partida, necesidades y
oportunidades.
2. Orientacion: selecciény priorizacion de soluciones adecuadas.
3. Preparacion: definicion del proyecto, recursos, formacion y posibles vias
de financiacion.
4. Implantacion: acompafnamiento durante la adopcion de herramientas o
cambios en los procesos.
5. Seguimiento: evaluacion de resultados, resolucién de dificultades vy
definicion de nuevos avances.
Este ciclo permitira superar un modelo basado exclusivamente en la difusion de
informacién o en actividades formativas aisladas.
o Cobertura territorial hibrida
La ejecucién combinara recursos digitales con actuaciones presenciales e
itinerantes en Gran Canaria, Lanzarote y Fuerteventura. La plataforma facilitara el
acceso continuado a informacién, herramientas y servicios, mientras gque las
actuaciones presenciales permitiran reforzar el diagndstico, el acompafiamiento 'y
la relacidon con las empresas.
La programacién debera reservar una cobertura adecuada para Lanzarote y
Fuerteventuray evitar que la localizacién de los recursos o especialistas concentre
las oportunidades en Gran Canaria. También debera considerar los costes y
tiempos de desplazamiento, la disponibilidad de conexiones y las posibilidades de
prestacion remota de los servicios.
o Cooperaciény participacién empresarial
Las empresas no seran unicamente destinatarias de las actuaciones. Podran
participar en la identificacién de necesidades, el disefio de servicios, la validacién
de herramientas, los proyectos piloto y la evaluacién de resultados.
Cuando varias empresas presenten necesidades compatibles, MetalHub
promovera actuaciones agrupadas, servicios compartidos y espacios de
intercambio. La cooperacidn se iniciarda mediante proyectos concretos y de utilidad
practica que permitan generar confianza y demostrar resultados.
o Funcion de la plataforma MetalHub
La plataforma digital actuara como soporte tecnolégico del modelo de intervencion
y de los servicios desarrollados por MetalHub. Permitird acceder a contenidos y
herramientas, solicitar servicios, realizar diagndsticos, identificar oportunidades,

68

Cofinanciado por
la Unién Europea

GOBIERNO

r ':\‘
OF EsPANA === Fondos Europeos COMERCIO
J p

de Canarias




G

@P ‘«7 Canarias Destino
femepa A Comercial Inteligente

conectar con especialistas y empresas y efectuar el seguimiento de las
actuaciones.

La informacién generada facilitara la segmentacion de las empresas, la
actualizacion del diagnodstico y la evaluacién del Plan. Su utilizacién debera
respetar la proteccion de datos, la confidencialidad empresarial, la accesibilidad y
la seguridad de la informacion.

En conjunto, el modelo combina una infraestructura comun con una ejecucion
segmentada, progresiva y territorialmente equilibrada. MetalHub actuard como
puerta de entrada a los servicios y como mecanismo de acompafiamiento
continuado, conectando las necesidades empresariales con soluciones, recursos
y agentes capaces de responder a ellas.

5.2 Criterios de priorizaciéon

Los criterios de priorizacion permiten ordenar las actuaciones del Plan de acuerdo
con su relevancia, impacto y viabilidad. Su aplicaciéon garantiza que la
programacién no dependa unicamente de la disponibilidad puntual de recursos,
sino de una valoracidn coherente con las evidencias del diagndstico, los objetivos
estratégicosy las finalidades de Canarias Destino Comercial Inteligente.

La priorizacidén deberd mantener el equilibrio entre las necesidades compartidas
por el ecosistemay el tratamiento equilibrado de la automocién y del comercio del
metaly las actividades afines. También debera evitar que las empresas con mayor
madurez o capacidad de participacién concentren los recursos, favoreciendo
actuaciones accesibles para las microempresas y pequefas empresas, los
territorios y los segmentos con mayores barreras.

Criterios de valoracion

. L. Capacidad de la actuacion para integrar herramientas,

C1. Contribucion a la . L .
. procesos y datos, mejorar la relacién con la clientela o 20 %

transformacion digital L . . .

desarrollar servicios comerciales inteligentes.

X Relacidn directa con las capacidades, brechas, barreras y
C2. Correspondencia

. o necesidades identificadas y con los factores recogidos en 15 %
con el diagnéstico

el DAFO.

Alcance y perfil de las empresas beneficiarias, relevancia

del problema abordado, intensidad de la necesidad y
C3. Impacto . .
. capacidad para generar mejoras observables. La 15 %
empresarial esperado . ) . )
valoracion no dependera exclusivamente del numero de

empresas participantes.
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Disponibilidad de capacidades técnicas, responsables,
colaboradores, recursos y condiciones suficientes para 15%
implantar la actuacion.

C4. Viabilidad de
ejecucion

o Capacidad para reducir las limitaciones de tiempo,
C5. Accesibilidad y

.. conocimientos, recursos econdémicos o informacién que 10 %
reduccion de barreras

afectan especialmente a las pequefias empresas.

Capacidad para responder a una necesidad relevante de la

C6. Relevancia automocion, del comercio del metal y las actividades
sectorial y capacidad afines o de ambos ambitos, y posibilidad de adaptar la 10 %
de adaptacion actuacion a diferentes procesos, modelos de negocio y

grados de madurez.

Capacidad para beneficiar a empresas de Gran Canaria,
C7. Equilibrio territorial Lanzarote y Fuerteventuray reducir las barreras derivadas 5%
de la fragmentacion insular.

.. Posibilidad de movilizar empresas y agentes
C8. Cooperaciony

. colaboradores, compartir recursos, transferir resultados o 5%
escalabilidad

ampliar posteriormente la actuacion.

N Contribucion a la eficiencia ambiental, la igualdad de
C9. Sostenibilidad,

. i » oportunidades, la incorporacion de mujeres y jévenesy la 5%
igualdad e inclusion

inclusion digital.

Total 100 %

Sistema de puntuacién
Cada actuacion se valorara en una escala de uno a cinco para cada criterio:
e 1. Muy baja: contribucién escasa o no acreditada.
e 2. Baja: contribucién limitada.
e 3. Media: contribucién relevante, aunque parcial.
e 4. Alta: contribucién claray suficientemente respaldada.
e 5. Muy alta: contribucidn directa, significativay demostrable.

Cada actuaciéon se valorara de uno a cinco en cada criterio. La puntuacion
ponderada se calculara dividiendo la valoracion obtenida entre cinco y
multiplicando el resultado por la ponderacién asignada al criterio:

Puntuacion ponderada = (valoracion obtenida + 5) x ponderacion

La suma de las puntuaciones ponderadas proporcionara un resultado final
comprendido entre 20y 100 puntos.
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Nivel de . 3
prioridad Aplicacion

Actuaciones que deben iniciarse en el corto plazo o prepararse de

80-100 puntos Alta . .
manera inmediata.
i Actuaciones que deben desarrollarse una vez creadas las
60-79 puntos Media . L .
capacidades o condiciones necesarias.
Menos de 60 Bai Actuaciones que pueden aplazarse, reformularse o condicionarse
aja
puntos . a la disponibilidad de recursos y financiacion.

Condiciones adicionales
La puntuacién facilitard la toma de decisiones, pero no sustituird la valoracién
técnica. Podran considerarse prioritarias determinadas actuaciones cuando:
e Sean necesarias para cumplir una obligacion normativa.
e Constituyan un requisito previo para ejecutar otras acciones.
e Respondan a una oportunidad de financiacién con plazo limitado.
e Permitan atender una necesidad urgente o sobrevenida.
e Sean imprescindibles para poner en funcionamiento la plataforma
MetalHub.
e Corrijan desequilibrios territoriales o atiendan a segmentos con especial
riesgo de exclusion digital.
e Respondan ariesgos de ciberseguridad, protecciéon de datos o continuidad
de los servicios.
e Contribuyan a reducir problemas criticos de suministro, logistica o
aprovisionamiento.
La priorizacién se revisara durante el seguimiento del Plan. Una actuacién podra
modificar su nivel cuando cambien las necesidades empresariales, su viabilidad, la
disponibilidad presupuestaria, el marco normativo o las oportunidades de
colaboraciény financiacion.
El resultado de la valoracién se incorporara a las fichas de actuacion y a la matriz
consolidada del Plan. De este modo, la prioridad asignada sera trazable,
comparable y susceptible de revision.

5.3 Mapa de lineas de actuacion

Las lineas de actuacion ordenan el contenido de cada eje y facilitan su posterior
desarrollo mediante acciones concretas. No constituyen nuevos objetivos ni una
capa estratégica independiente, sino agrupaciones operativas que permiten
relacionar las actuaciones que responden a una misma finalidad.
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Su definicion parte de los objetivos estratégicos, de las implicaciones obtenidas
mediante los dos DAFO sectoriales y su lectura comparada, y de las necesidades
comunesydiferenciadas identificadas para el comercio del metaly las actividades
afines y para la automocion.

Las lineas mantienen la transformacion digital como hilo conductor y permiten

combinar servicios transversales para el conjunto del ecosistema con aplicaciones

adaptadas a la actividad, el tamanio, laislay el grado de madurez de las empresas.

Eje 1. Digitalizacion, integraciéon de procesos y uso inteligente de datos
Evaluacion y orientacién digital: conocimiento de la situacién individual de
las empresas y definicién de recomendaciones adaptadas.

Integracion y automatizacion de procesos: conexién de herramientas,
eliminacion de duplicidades y simplificacién de tareas.

Datos y tecnologias avanzadas: utilizacion responsable de cuadros de
mando, automatizacion e inteligencia artificial aplicada.

Ciberseguridad y proteccion de la informacion: implantacion de medidas
basicas de prevencion, protecciony respuesta.

Aplicaciones digitales sectoriales: adaptacion de las soluciones a los
procesos delcomercio del metaly las actividades afinesy de la automocioén.

Eje 2. Innovacidn, sostenibilidad y adaptacion empresarial
Innovacion y mejora empresarial: incorporacion de métodos sencillos para
detectar oportunidades, experimentary consolidar mejoras.

Proyectos piloto y demostrativos: prueba de soluciones tecnoldgicas,
organizativas y ambientales antes de su extension.

Eficiencia energética, energias renovables y gestion de recursos: medicion,
reducciény seguimiento de los consumos de energia, agua y materiales, asi
como incorporacion de soluciones renovables cuando resulten viables.
Economia circular y trazabilidad: impulso de la reparacidn, la reutilizacion,
el reacondicionamiento, la gestién de residuos y el seguimiento de
materiales y procesos.

Adaptacion tecnoldgica y normativa: preparacion de las empresas ante los
cambios técnicos, ambientales y regulatorios.

Eje 3. Competitividad, comercializacion, aprovisionamiento y acceso a mercados
Visibilidad y posicionamiento digital: mejora de la presencia en internet y
puesta en valor de las capacidades empresariales.

Comercializaciony atencion multicanal: integracion de los canales fisicos y
digitales en las relaciones B2B y B2C.

Diferenciacién y servicios de valor anadido: refuerzo de la especializacion,
el asesoramiento, la proximidad, la rapidez y la atencién posventa.
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Conocimiento de clientes y mercados: utilizacion de informaciéon y datos
para comprender la demanday orientar las decisiones comerciales.
Ampliacién de canales y oportunidades comerciales: acceso selectivo a
nuevos clientes, territorios, servicios, canales y relaciones empresariales.
Aprovisionamiento, logistica y resiliencia empresarial: mejora de la
planificacién de existencias, relacion con proveedores, alternativas de
suministro y soluciones que reduzcan los efectos de los costes logisticos,
los plazos y la dependencia exterior.

Eje 4. Formacidn, talento e inclusién
Competencias digitales y de gestion: formacion en herramientas, procesos,
datos, comercializacién y organizacion empresarial.

Formacién técnicay sectorial: actualizacién de conocimientos vinculados a
los productos, servicios, tecnologias y obligaciones de cada actividad.
Formacién aplicada y acompanamiento: apoyo para trasladar los
conocimientos adquiridos a los procesos reales de la empresa.

Atraccion y relevo profesional: conexién con centros formativos y
promocién de oportunidades profesionales en el ecosistema.

Igualdad, diversidad e inclusién: incorporacién de mujeres, jovenes y
perfiles diversos a las actividades técnicas, comerciales, digitales y de
gestion.

Eje 5. Cooperacion, servicios compartidos y acceso a financiacion
Cooperacién y conexiéon empresarial: identificacion de necesidades
compatibles y creaciéon de espacios de relacién entre empresas.

Servicios y recursos compartidos: acceso conjunto a especialistas,
tecnologia, formacién, promocidon, compras agrupadas, almacenamiento,
aprovisionamiento, logistica y otros recursos.

Proyectos colaborativos: disefio y ejecucion de iniciativas agrupadas de
digitalizacién, innovacion, sostenibilidad o comercializacién.

Vigilancia y orientacion sobre financiacion: identificacién y difusién
segmentada de programas y convocatorias.

Preparacion y gestion de proyectos financiados: acompafiamiento durante
la formulacidn, presentacion, ejecuciény justificacion de proyectos.

Eje 6. MetalHub como plataforma inteligente y estructura de articulacioén
Conocimiento y observacién del ecosistema: actualizacion de informacion
sobre empresas, necesidades, capacidades y niveles de madurez.
Informacidn, orientacion y acceso a servicios: organizacion de contenidos,
herramientas y recursos segun los perfiles empresariales.
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Conexion de empresas y agentes especializados: relacion con proveedores
tecnoldgicos, administraciones, centros formativos y entidades
colaboradoras.

Activacion de proyectos y servicios colectivos: transformacion de
necesidades compartidas en iniciativas viables.

Seguimiento e inteligencia del Plan: utilizacion responsable de la
informacién generada para evaluar resultados, actualizar el conocimiento
del ecosistema, segmentar los apoyos y adaptar las actuaciones.
Gobernanza, mantenimiento y seguridad de la plataforma: definicién de
responsabilidades, procedimientos de actualizacién, atencién a las
empresas, accesibilidad, proteccion de datos, ciberseguridad y continuidad
operativa.

Este mapa servira de referencia para organizar las seis fichas operativas del Plan
de accién, una por cada eje estratégico. Cada ficha desarrollara sus
correspondientes lineas de actuacion y acciones, manteniendo una codificacion
que permita relacionar cada medida con el eje, los objetivos estratégicos, los
responsables, los plazos, los recursos y los indicadores.

5.4Planes de accion por eje

Seguidamente se presentan seis fichas operativas, una por cada eje estratégico.
Las fichas desarrollan las lineas de actuacién y las acciones propuestas,
identificando su finalidad, alcance, destinatarios y adaptacion sectorial. Los
responsables, plazos, prioridades, indicadores, metas y recursos se concretaran
durante la validacion y programacion operativa del Plan.
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Digitalizacion, integracion de procesos y uso inteligente de datos

Objetivos
relacionados

E1 OE1, OE2, OE7y OE8

Integrar herramientas, procesos y datos para mejorar la gestiony la
toma de decisiones.

Finalidad

Tipo de intervencion Base transversal con aplicaciones sectoriales diferenciadas

Programacion pendiente: los responsables, plazos, prioridades, indicadores, metas y recursos se determinaran durante la validacion y programacion operativa del Plan.

L1.1. Diagnéstico y planificacion de la transformacion digital - L1.2. Integraciony mejora de los procesos empresariales - L1.3. Datos, inteligencia artificial y ciberseguridad - L1.4.

Aplicaciones digitales sectoriales

Bateria de acciones

“

Puesta en marcha de un servicio individualizado para conocer el grado de
madurez digital de las empresas participantes, identificar sus principales

Servicio de diagndstico y orientacion necesidades y definir una hoja de ruta adaptada. La evaluacién abordara la L L

. L . e - Empresas de ambos ambitos, con prioridad para
digital para empresas: evaluar la gestion interna, los procesos, la presenciay comercializacion digital, la relacion . .

L. . e . L, . h microempresas y empresas que no dispongan de
madurez digital, identificar problemas con clientes y proveedores, la utilizacién de datos, la ciberseguridad y las . . .
L1.1 A1.1 . . K . K una evaluacion previa. Incorporara modulos
y determinar qué procesos, competencias disponibles. . .
. . . L . . » . adaptados al comercio del metal y actividades
herramientas y datos conviene mejorar Cada empresa recibird un perfil de situacion y una propuesta limitada de ) L,
. . . S . . afines y a automocion.

en cada empresa. mejoras ordenadas segun su utilidad, viabilidad y nivel de complejidad. El

servicio incorporard médulos adaptados al comercio del metaly las actividades
afines y a la automocién.

Hoja de ruta digital individual: traducir
el diagnoéstico en un itinerario

L1.1 A1.2 priorizado, realistay adaptado a la
actividad, los recursos y el grado de
madurez de cada empresa.

Elaborar, a partir del diagndstico, una hoja de ruta que identifique necesidades

prioritarias, soluciones recomendadas, secuencia de implantacion, Empresas diagnosticadas, segmentadas por
capacidades necesarias y posibles apoyos. Cada hoja de ruta se limitara a un actividad, tamano, islay grado de madurez.
conjunto asumible de mejoras.
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“

L1.2

L1.2

L1.3

L1.3

A1.3

A1.5

A1.6

Programa de integracién de
herramientas y procesos: conectar las
soluciones utilizadas en gestion,
facturacion, inventario, pedidos,
atencion a la clientela y seguimiento de
servicios, reduciendo duplicidades y
tareas manuales.

Programa de automatizacion y
simplificacion de tareas: aplicar
automatizaciones sencillas a procesos
repetitivos con beneficios visibles en
tiempo, errores y capacidad de
respuesta.

Cuadros de mando y aprovechamiento
de datos: facilitarindicadores 'y
herramientas que permitan utilizar la
informacion empresarial para controlar
resultados y apoyar decisiones.

Laboratorio de aplicaciones practicas
de inteligencia artificial: probar usos
concretos de inteligencia artificial en
atencidn, presupuestos,
documentacion, prevision de
demanda, marketing y organizacion del
trabajo.

Programa basico de ciberseguridad y
proteccion de la informacion:
implantar medidas proporcionadas de
prevencion, copias de seguridad,
control de accesos, proteccion de
dispositivos y respuesta ante
incidentes.

Orientar y acompanar la conexidn progresiva de facturacion, contabilidad,
clientes, inventarios, pedidos, proveedores, operaciones y canales comerciales.
Incluird analisis de procesos, deteccion de duplicidades y apoyo para definir
requisitos y seleccionar soluciones interoperables.

Identificar e implantar automatizaciones sencillas en tareas repetitivas:
generacion y envio de documentos, actualizacién de registros, recordatorios,
seguimiento de pedidos, gestion de citas, comunicaciones y elaboracién de
informes. Cada caso debera permitir comprobar el ahorro de tiempo o la mejora
obtenida.

Desarrollar modelos sencillos de cuadro de mando para utilizar datos
disponibles sobre ventas, costes, margenes, inventarios, pedidos, tiempos de
prestacion, clientes y otros indicadores. Se ofreceran plantillas comunes y
adaptaciones sectoriales.

Poner en marcha experiencias piloto para probar inteligencia artificial en
elaboracién de contenidos y ofertas, clasificacion documental, atencién inicial
de consultas, busqueda de informacién técnica, prevision de demanday
analisis empresarial. Los pilotos incluiran supervisién humana, seguridad y
proteccién de datos.

Evaluar y mejorar las medidas esenciales de copias de seguridad, control de
accesos, actualizacion de equipos, contrasefas, prevencion del fraude,
proteccién de datos y respuesta ante incidentes. Se elaboraran guias, listas de
comprobaciény protocolos adaptados.
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Empresas con herramientas digitales ya

implantadas que funcionen de manera aislada o

generen duplicidades y tareas manuales.

Empresas de ambos ambitos con procesos
administrativos, comerciales u operativos

repetitivos y capacidad para implantar mejoras de

alcance limitado.

Empresas con informacion digital suficiente y un

nivel de madurez intermedio o avanzado.

Empresas con casos de uso definidosy
capacidad para participar en pilotos;

posteriormente, empresas interesadas en adoptar

soluciones demostradas.

Todas las empresas del ecosistema, con atencién

prioritaria a microempresas sin protocolos
basicos de seguridad.
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Bfemepa
I N T A RS,

Disefar dos itinerarios de aplicacion. Para el comercio del metal y actividades

Itinerarios digitales sectoriales: . . . . K e .
afines: catalogos, existencias, pedidos, aprovisionamiento, proveedores 'y

adaptar las soluciones a los procesos N . . . . . L
P .. . P . comercializacién B2By B2C. Para automocidn: citas, 6rdenes de trabajo, Empresas del comercio del metaly actividades
de cada ambito: inventarios, catalogos, L . . R - . - L. .
L1.5 A1.8 R . seguimiento de reparaciones, diagnosis, posventa y trazabilidad. Incluiran afines y empresas de automocion, mediante
pedidos y proveedores en comercio; . . L ) R " . . . . .
demostraciones, orientacion e implantaciones piloto. Los itinerarios modulos diferenciados y ajustados a su madurez.

citas, 6rdenes de trabajo, diagnosis,

- L. incorporaran criterios de interoperabilidad, proteccion de datos y ciberseguridad
trazabilidad y posventa en automocion.

y se adaptaran al grado de madurez de cada empresa.
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Matriz de programacion

Los campos siguientes quedan abiertos para su cumplimentacion durante la validacién y programacién operativa.

“ Responsable “ Indicadoresy metas “

Servicio de diagndsticoy

A1.1 orientacion digital para
empresas
A1.2 Hoja de ruta digital individual

Programa de integracién de

A1.3 .
herramientas y procesos

Al.4 Programa de automatizaciény

: simplificacién de tareas

Cuadros de mandoy

A1.5 .
aprovechamiento de datos
Laboratorio de aplicaciones

A1.6 practicas de inteligencia

artificial

Programa basico de
A1.7 ciberseguridad y proteccion de
la informacién

A1.8 Itinerarios digitales sectoriales
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Ficha del Eje 2

Innovacion, sostenibilidad y adaptacion empresarial

[l JEINTLENCIETG LG EL [ OE2y OE3

Tipo de intervencion Base transversal con pilotos y aplicaciones sectoriales

I -

Convertir lainnovaciony la sostenibilidad en procesos aplicables,
medibles y adaptados a la capacidad de las empresas.

Finalidad

Programacion pendiente: los responsables, plazos, prioridades, indicadores, metas y recursos se determinaran durante la validacion y programacion operativa del Plan.

Innovacion y mejora empresarial °© Proyectos piloto y demostrativos ° Eficiencia energéticay gestion de recursos ° Economia circulary trazabilidad ° Adaptaciontecnolégicay

normativa

Bateria de acciones

“

Servicio de identificacion de oportunidades

de innovacion: detectar oportunidades Prestar orientacion para identificar problemas susceptibles de mejoray convertirlos R
. L . L. . X . . Empresas de ambos dmbitos que deseen estructurar
concretas de mejora en productos, en iniciativas de innovacion organizativa, comercial, tecnolégica o ambiental. El . L.
L2.1 A2.1 .. . e L . . mejoras o desarrollar nuevos productos, servicios,
servicios, procesos, canales y modelos de servicio facilitara la definicion del reto, el resultado esperado y una primera valoraciéon X
o . s procesos o modelos de negocio.
negocio y valorar su utilidad para cada de viabilidad.
empresa.
Programa de proyectos piloto y
demostrativos: probar soluciones . L . o . . Empresas con capacidad e interés para participar
P L . Seleccionar, disefiar y ejecutar pruebas de alcance limitado para validar tecnologias y . )
tecnolégicas, organizativas o ambientales L. ) . - como demostradoras, incluyendo comercios
L2.1 A2.2 nuevos procesos antes de su extension. Cada piloto documentara requisitos, costes,

especializados, maquinaria y equipos y empresas de
automocion.

antes de extenderlas, utilizando empresas
demostradoras y compartiendo los
resultados.

dificultades, resultados y posibilidades de transferencia.
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L2.2

L2.4

L2.4

L2.5

Bfemepa

A2.3

A2.4

A2.5

A2.6

Servicio de eficiencia energética, energias
renovables y gestion de recursos: analizar
consumos y facilitar medidas de ahorro,
eficiencia, autoconsumo y mejor
utilizacién de energia, agua y materiales.

Programa de trazabilidad ambiental y
medicién: implantar herramientas para
registrar consumos, residuos, materiales,
obligaciones documentales e indicadores
ambientales

Iniciativas de economia circulary
extension de la vida util: promover
reparacion, reutilizacion,
reacondicionamiento, recuperacion de
componentes y reduccion de residuos y
embalajes.

Vigilancia tecnolégica, ambiental y
normativa: mantener informacién
actualizada sobre tecnologias, cambios
regulatorios, exigencias ambientales y
tendencias con impacto en las actividades.

Realizar evaluaciones practicas de consumos y proponer medidas de ahorroy
eficiencia en energia, agua, materiales y procesos, asi como soluciones de
autoconsumo y energias renovables cuando resulten técnica y econémicamente
viables. Las recomendaciones se ordenaran segun inversion, facilidad de
implantacién, ahorro potencialy plazo de retorno.

Implantar herramientas y procedimientos sencillos para registrar consumos,
materiales, residuos y resultados ambientales. La actuacion incluira plantillas
comunes y adaptaciones a las obligaciones y procesos de cada actividad. En
automocion se prestara especial atencion a los residuos, la trazabilidad y la
documentacién ambiental. En el comercio del metaly las actividades afines se
consideraran especialmente la energia, los materiales, los consumos, los embalajes
y lainformacién requerida por clientes y proveedores.

Impulsar proyectos de reparacion, reutilizacion, reacondicionamiento, recuperacién
de materiales, reduccién de embalajes y valorizacidn de residuos. Se identificaran
oportunidades de colaboracién entre empresas y gestores especializados.

Ofrecer informacién segmentada sobre tecnologias emergentes, cambios
regulatorios, obligaciones ambientales y soluciones aplicables. Los contenidos se
traducirdn en alertas, guias y sesiones breves orientadas a la toma de decisiones.
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Empresas de ambos ambitos, especialmente aquellas
con consumos relevantes, instalaciones técnicas o

costes energéticos elevados.

Empresas que deban mejorar el control ambiental, la
gestion documental, la trazabilidad o la informacion

requerida por clientes y administraciones.

Empresas del comercio del metaly actividades afines

y de automocién con procesos de reparacion,

mantenimiento, distribucién, gestion de materiales o

generacion de residuos.

Todas las empresas del ecosistema, con contenidos
diferenciados segun actividad, tamafo y obligaciones

aplicables.
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Matriz de programacion

Los campos siguientes quedan abiertos para su cumplimentacion durante la validacién y programacién operativa.

“ Responsable “ Indicadoresy metas “

Servicio de identificacion

A2.1
oportunidades de innovacion

A2.2 Programa de proyectos pilotoy

’ demostrativos

Servicio de eficiencia
energética, energias

A2.3 L.
renovables y gestion de
recursos
Programa de trazabilidad

A2.4 . L
ambiental y medicién
Iniciativas de economia

A2.5 circular y extension de la vida
util

A2.6 Vigilancia tecnolégica,

ambiental y normativa
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Fichadel Eje 3

Competitividad, comercializacion, aprovisionamiento y acceso a mercados

[l JEINTLENCIETG LG EL [ OE1y OE7

Tipo de intervencion Base comercial comun con aplicaciones B2B, B2C y de servicio

T -

Reforzar la visibilidad, la comercializacidn, el aprovisionamiento y la
diferenciacion de las empresas mediante canales, herramientas y
soluciones adaptados a sus mercados y a los condicionantes derivados de
la insularidad.

Finalidad

Programacién pendiente: los responsables, plazos, prioridades, indicadores, metas y recursos se determinaran durante la validacion y programacion operativa del Plan.

Visibilidad y posicionamiento digital ° Comercializaciény atencion multicanal - Diferenciaciony servicios de valor anadido ° Conocimiento de clientesy mercados ° Ampliacion de

canales y oportunidades

Bateria de acciones

“

Programa de presencia y posicionamiento

digital: mejorar paginas web, perfiles Mejorar la informacién empresarial disponible en internet, la localizacion en Microempresasy pequefias empresas con presencia
L3.1 A3.1 empresariales, contenidos, catalogos buscadores, los perfiles digitales y la coherencia de los canales de comunicacién. Se digital inexistente, incompleta, desactualizada o poco
digitales y visibilidad en buscadores y facilitaran pautas y apoyo aplicado para mantener contenidos actualizados. coherente.

canales especializados.

Directorio y escaparate especializado

. . Crear perfiles empresariales estructurados que hagan visibles productos, servicios, Empresas participantes en MetalHub de ambos
MetalHub: crear un espacio comun para . R . . L R - .
. capacidades técnicas, certificaciones, ambitos de especializacion y cobertura ambitos, con categorias y campos adaptados a
L3.1 A3.2 mostrar empresas, productos, servicios, o e - . . . -
- L. . territorial. El escaparate facilitard busquedas y conexiones sin sustituir los canales comercios, proveedores y empresas técnicas o de
especialidades, certificaciones y . . .
comerciales propios. servicio.

capacidades técnicas.
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“

Programa de comercializacion y atencién

. . . A Acompanar la combinacién de atencidn presencial, web, redes sociales, mensajeria, Empresas B2B, B2C o mixtas que necesiten ordenar
multicanal: integrar atencion presencial, R . L. . . - L.
L3.2 A3.3 . L. comercio electronico y otros canales. La actuacidn abordara consultas, sus canales y mejorar la continuidad de la relacién
web, redes, comercio electronicoy otros res estos, pedidos, citas, seguimiento y atencién posventa con la clientela
. upu i i uimi i Vi . i .
canales en las relaciones B2B y B2C. P P o ! OB Y P
Programa de diferenciacion y propuesta de
valor: ayudar a las empresas a identificary
comunicar su especializacion,
asesoramiento, confianza, disponibilidad, Ayudar a identificar y comunicar los atributos que permiten competir mas alla del Empresas de ambos ambitos expuestas a la
L3.3 A3.4 rapidez y servicios asociados. Se incluira la precio: conocimiento técnico, disponibilidad, asesoramiento, rapidez, instalacion, competencia de grandes operadores, plataformas,
modernizacién del punto de venta cuando mantenimiento, reparacion, personalizacién y posventa. cadenas o venta directa.
contribuya a la experienciay
diferenciacion.
Herramientas de conocimiento de clientes
y mercados: utilizar datos sobre clientela, Facilitar métodos sencillos para registrar y analizar consultas, ventas, recurrencia, Empresas con informacién comercial disponible o
L3.4 A3.5 demanda, ventas, productos y evolucion satisfaccién, necesidades y evolucion de la demanda. La informacién se utilizard para  capacidad para iniciar una recogida basica de datos
del mercado para orientar decisiones adaptar productos, servicios, campanas y canales. de clientes y mercado.
comerciales.
Acciones colectivas de promociény - .
L. . ~ - - . . L, Empresas participantes en MetalHub interesadas en
conexiéon comercial: desarrollar campafas Disenar campanas, encuentros, demostraciones y acciones de conexidn entre .
. . . . .. . . . . L aumentar visibilidad, generar contactos, desarrollar
L3.5 A3.6 sectoriales, acciones de dinamizacién, empresas, asi como entre empresas y clientes profesionales o finales. Las iniciativas .
. . . . - . . relaciones B2B o acceder a nuevos segmentos de
escaparates colectivos y encuentros podran organizarse por isla, actividad, cadena de valor o necesidad comercial. clientela
comerciales B2B. :
Programa de mejora del aprovisionamiento Empresas de ambos ambitos afectadas por costes
y soluciones logisticas interinsulares: Facilitar herramientas y apoyo para analizar existencias, rotacién, plazos de entrega, logisticos, dificultades de suministro o dependencia
analizar necesidades de suministro, costes logisticos, dependencia de proveedores y riesgos de suministro. La actuacion de proveedores exteriores. En el comercio del metaly
L3.6 A3.7 costes, plazos y rutas y promover promovera la busqueda de proveedores alternativos, la planificacién de comprasy las actividades afines se prestara especial atencion a
soluciones logisticas y de existencias y la identificacién de oportunidades de cooperacién en transporte, las existencias, los materiales y los pedidos; en
aprovisionamiento adaptadas a las tres almacenamiento o aprovisionamiento. automocion, a los repuestos, equipos y herramientas
islas. especializadas.
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Matriz de programacion

Los campos siguientes quedan abiertos para su cumplimentacion durante la validacién y programacién operativa.

“ Responsable “ Indicadoresy metas “

Programa de presenciay

A3.1 . . - .
posicionamiento digital
A3.2 Directorio y escaparate
’ especializado MetalHub
A3.3 Programa de comercializacion
’ y atencién multicanal
A3.4 Programa de diferenciaciény
: propuesta de valor
Herramientas de conocimiento
A3.5 .
de clientes y mercados
Acciones colectivas de
A3.6 promocion y conexién
comercial
Programa de mejora del
A3.7 aprovisionamiento y

soluciones logisticas
interinsulares
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Fichadel Eje 4

Formacion, talento e inclusion

(ol JIANLENCIETS LI EL L OE2 y OES

Formacidn transversal con itinerarios técnicos y sectoriales

E4

Desarrollar las competencias necesarias para implantar los cambios y

Tipo de intervencion
ampliar la disponibilidad de talento en el ecosistema. P

Finalidad

Programacion pendiente: los responsables, plazos, prioridades, indicadores, metas y recursos se determinaran durante la validacion y programacion operativa del Plan.

Competencias digitales y de gestion Formacion técnicay sectorial Formacion aplicada y acompafamiento Atraccién y relevo profesional Igualdad, diversidad e inclusién

Bateria de acciones

“

Mapa actualizado de necesidades de

competencias: identificar periodicamente

Identificar periédicamente las competencias digitales, técnicas, comerciales,

Empresas y asociaciones sectoriales, personal

L4.1 Ad.1 los perfiles, conocimientos y capacidades ambientales y de gestion que requieren las empresas y relacionarlas con perfiles ocupado, centros de formacion y entidades
que necesitan las empresas segun profesionales y ofertas formativas disponibles. relacionadas con el empleo.
actividad, isla y evolucion tecnolégica.
Programa modular de competencias ) g S . . .
L. R Ofrecer mddulos breves sobre gestion digital, comercializacién, datos, Personas propietarias, responsables y plantillas de
digitales: herramientas, datos, S . R L R . . . S -
L4.1 A4.2 e . . automatizacion, inteligencia artificial, ciberseguridad y herramientas colaborativas. empresas de ambos ambitos, con prioridad para
comercializacion digital, ciberseguridad, . o, . X L. . .
L X . . . Los contenidos se organizaran por nivel de madurez y aplicacion empresarial. microempresas.
automatizacién e inteligencia artificial.
Desarrollar formacién vinculada a los productos, las tecnologias, la normativa, la
sostenibilidad, la trazabilidad y los procesos especificos de cada actividad. En el Personal técnico, comercial, administrativo y
. . L. . comercio del metaly las actividades afines se desarrollaran contenidos relacionados responsable de empresas del comercio del metaly las
Itinerarios de formacion técnicay sectorial: ) . . . . e - ) Lz
. .. con producto, catalogos, inventarios, aprovisionamiento, comercializacion digital, actividades afines y de la automocion. Los
desarrollar contenidos especificos para L R L . . . . L . .
L4.2 A4.3 automatizacion y relaciones B2B y B2C. En automocion se abordaran la diagnosis, la participantes se organizaran en itinerarios

automocion y para el comercio del metaly
las actividades afines.

electrénica, el vehiculo eléctrico e hibrido, la alta tensién, la trazabilidad, la gestién
ambientaly los nuevos servicios asociados a la movilidad. Los itinerarios se
actualizaran con la participacién de asociaciones, empresas de referencia, centros
formativos y especialistas.
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“

— . L. Complementar la formacién con sesiones de apoyo para implantar herramientas, Empresas participantes en acciones formativas que
Acompafnamiento para la aplicacion en la . . X . L
L4.3 Ad.4 empresa adaptar procedimientos y resolver dificultades en el entorno real de trabajo. Se necesiten apoyo para trasladar los aprendizajes a sus
P priorizaran objetivos concretos y verificables. procesos.
Programa de atraccion, orientacién y relevo
profesional: conectar empresas, centros Acercar las oportunidades del ecosistema a estudiantes, personas en formacioény Jévenes, alumnado de formacién profesional,

L4.4 A4.5 formativos y personas para favorecer la demandantes de empleo mediante jornadas, visitas, practicas, colaboracién con personas en busqueda de empleo, empresas con
incorporacion de perfiles técnicos, centros y difusion de perfiles profesionales. dificultades de relevo y centros formativos.
digitales, comerciales y de gestion.

Programa de igualdad y diversidad en el . L, . . " R . . L. .
. . L Promover la incorporacion y progresion de mujeres y perfiles diversos mediante Empresas, mujeresy jévenes interesados en
ecosistema: promover la incorporacion, e B - - ) ) - . L

L4.5 A4.6 X . sensibilizacion, visibilizacion de referentes, orientacion, colaboracién con entidades ocupaciones técnicas, comerciales, digitales y de
permanenciay desarrollo profesional de L L, L. o . .

especializadas y revision de barreras de acceso. gestion, y organizaciones sociales y formativas.

mujeres, jévenes y perfiles diversos.
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Matriz de programacion

Los campos siguientes quedan abiertos para su cumplimentacion durante la validacién y programacién operativa.

“ Responsable “ Indicadoresy metas “

Mapa actualizado de

A4.1
necesidades de competencias
Ad2 Programa n'jodul'a!' de
competencias digitales
Itinerarios de formacién
técnicay sectorial para
A4.3 automocion y para el comercio
del metal y las actividades
afines
Ad4 Acompafnamiento para la
) aplicacién en la empresa
A4S Programa de atraccion,
’ orientacion y relevo profesional
A6 Programa de igualdad y

diversidad en el ecosistema
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Fichadel Eje 5

Cooperacion, servicios compartidos y acceso a financiacion

(O JENLENCIE G EL I OE4y OE6

Tipo de intervencion Servicios transversales y agrupaciones por necesidades compatibles

E5

Compensar la reducida escala empresarial mediante cooperacion
practica, recursos compartidos y acompafiamiento financiero.

Finalidad

Programacion pendiente: los responsables, plazos, prioridades, indicadores, metas y recursos se determinaran durante la validacion y programacion operativa del Plan.

Cooperacion y conexién empresarial Servicios y recursos compartidos Proyectos colaborativos Vigilancia y orientacién financiera Preparacion y gestion de proyectos

Bateria de acciones

“

Identificacion de necesidades y activacion
de grupos de cooperacion: Identificar

X . Identificar necesidades que puedan abordarse colectivamente y formar grupos de Empresas de ambos dmbitos interesadas en
necesidades compartidas y formar grupos . . - - L. . o .
L5.1 A5.1 . empresas con intereses compatibles. Cada grupo partird de un objetivo concreto, cooperacion comercial, tecnologica, formativa,
reducidos de empresas en torno a . - . L L. - . . . R
. . . beneficios identificables y condiciones de participacion definidas. ambiental, logistica o de aprovisionamiento.
problemas, inversiones u oportunidades
concretas.
Programa de proyectos demostrativos de
cooperacion empresarial: Desarrollar . . . . . . . . .
experiencias de alcance limitado Organizar encuentros presenciales y digitales para intercambiar experiencias, Empresas, asociaciones sectoriales, proveedores
L5.1 A5.2 P . s 7 presentar soluciones, localizar colaboradores y compartir aprendizajes. Se especializados, centros de conocimiento y entidades
beneficios préximos y responsabilidades L L L . .
L. . combinaran actividades provinciales con encuentros por isla o temaética. colaboradoras.
claramente definidas, que permitan
comprobar el valor de la cooperacion.
Cartera de servicios especializados
compartidos: Facilitar el acceso conjunto a Disefar formulas de acceso conjunto a asesoramiento digital, ciberseguridad, Microempresasy pequefias empresas que compartan
L5.2 A5.3 profesionales, conocimientos y recursos sostenibilidad, marketing, datos, financiacion y otras capacidades dificiles de asumir necesidades y no dispongan de personal
que muchas pequefas empresas no individualmente. Se estableceran condiciones transparentes de acceso. especializado propio.

pueden contratar individualmente.
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“

Consolidacion y ampliacién de soluciones

. . Poner en marcha experiencias de compras agrupadas, aprovisionamiento,
cooperativas: Convertir los proyectos

. almacenamiento o logistica compartida, promocién conjunta, formacién, utilizacion Agrupaciones sectoriales o funcionales de empresas
L5.3 A5.4 demostrativos que obtengan resultados . . L I . L R
. L. comun de herramientas y recursos y otras iniciativas con resultados proximos y con necesidades, procesos u objetivos compatibles.
positivos en servicios, acuerdos o
L evaluables.
estructuras de cooperacion estables.
Oficina integral de financiacion y
acompafnamiento a proyectos: Integrar en
un unico servicio la vigilancia de Identificar programas publicos y otras oportunidades de financiacion, segmentar la Todas las empresas del ecosistema, con informacion
L5.4 A5.5 convocatorias, la orientacion, la valoracion  informaciény comunicarla segun actividad, tamafio, inversiéon y grado de madurez. personalizada para aquellas que dispongan de
de elegibilidad, la preparacion de Incluird una primera valoracién de encaje y elegibilidad. proyectos o necesidades de inversion.

solicitudes y el apoyo durante la ejecucién
y justificacién.

Matriz de programacion

Los campos siguientes quedan abiertos para su cumplimentacion durante la validacién y programacién operativa.

Mapa de necesidades
A5.1 compartidas y grupos de
cooperacién

Comunidad empresarialy

A5.2 .
encuentros de conexion
A5.3 Cartera de servicios
’ especializados compartidos
Proyectos colectivos de
A5.4 v

utilidad practica
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Servicio de vigilanciay

A5.5 R Lo . P
orientacion sobre financiacion
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Fichadel Eje 6

MetalHub como plataforma inteligente y estructura de articulacion

Objetivos relacionados OE1, OE4, OE6, OE7 y OE8

Tipo de intervencion Infraestructura comun con contenidos e itinerarios segmentados

E6

Consolidar la infraestructura digital y relacional que permita prestar
servicios, conectar agentes y dar continuidad al Plan.

Finalidad

Programacion pendiente: los responsables, plazos, prioridades, indicadores, metas y recursos se determinaran durante la validacion y programacion operativa del Plan.

Conocimiento y observacion del ecosistema Informacion, orientacién y acceso a servicios Conexion de empresas y agentes Activacion de proyectos colectivos Seguimiento e

inteligencia del Plan

Bateria de acciones

“

Desarrollo funcional y despliegue
progresivo de MetalHub: construir la

L6.6 A6.1 plataforma por fases, priorizando los
servicios de mayor utilidad y adaptandola

Definir, priorizar e implantar las funcionalidades de la plataforma por fases,
comenzando por los servicios de mayor utilidad empresarial. El desarrollo incluird
pruebas con usuarios, accesibilidad, seguridad, proteccion de datos y mejora

Conjunto del ecosistema MetalHub, con participacion
de empresas de ambos ambitos y representacion de
las tres islas en las pruebas.

. . . continua.

segun la experiencia de uso.

Registro, segmentacion y perfiles

empresariales: organizar informacion de Crear un sistema de perfiles que permita caracterizar a las empresas por actividad, Empresas participantes en MetalHub y equipo
L6.1 A6.2 las empresas segun actividad, isla, isla, tamafo, mercado, necesidades, capacidades y madurez. La informacién se responsable de la gestion y planificacion de los

tamafo, madurez, necesidades y actualizara con autorizaciény se utilizara para adaptar comunicaciones y servicios. servicios.

capacidades.

Centro de conocimiento y recursos . , . . . . L .

. . N . Organizar guias, herramientas, casos, convocatorias, contenidos formativos y Empresas, asociaciones y profesionales del

empresariales: reunir guias, herramientas, . .. R , . . - . . o
L6.2 A6.3 - .. . recursos practicos mediante categorias y buscadores adaptados. Los contenidos ecosistema, con recorridos diferenciados segun

casos practicos, formacion, normativay , . . L.

deberan ser breves, actualizados y aplicables. actividad y madurez.

recursos especializados.
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L6.2 A6.4
L6.3 A6.5
L6.5/L6.1* A6.6
L6.4 A6.7
L6.6 A6.8

Ventanilla de orientacion y acceso a
servicios: ofrecer un punto Unico para
plantear necesidades, recibir orientaciony
acceder a los servicios del Plan.

Directorio de especialistas, proveedores y
conexién B2B: conectar empresas con
especialistas, proveedores tecnolégicos y
posibles colaboradores e incorporar
funcionalidades de relacion entre
empresas.

Observatorio y cuadro de mando de
MetalHub: actualizar el conocimiento del
ecosistema, seguir la evolucién de las
empresas y medir los resultados del Plan

Activacion y seguimiento de iniciativas:
utilizar MetalHub para registrar demandas,
formar grupos, coordinar proyectos y seguir
las iniciativas colectivas desarrolladas
desde el Eje 5.

Modelo de gobernanza, gestiony
continuidad de MetalHub: definir
responsabilidades, participacion de
agentes, mantenimiento, recursos, toma de
decisiones y continuidad de la plataforma.

Habilitar un punto Unico para solicitar diagndésticos, formacion, asesoramiento,
financiacién, participacién en proyectos y otros apoyos. El sistema permitira registrar
solicitudes, derivarlas y realizar seguimiento.

Facilitar la localizacion de proveedores tecnolégicos, especialistas, centros
formativos, administraciones y posibles colaboradores. Se estableceran criterios de
transparencia y la plataforma no sustituird la evaluaciéon empresarial de cada
proveedor.

Recoger y analizar informacion agregada sobre participacion, madurez, servicios
utilizados, proyectos, resultados y nuevas necesidades. El cuadro de mando facilitara
el seguimiento del Plan y la actualizacion periddica del diagndstico.

Utilizar MetalHub para recoger necesidades compartidas, difundir oportunidades de
cooperacion, localizar empresas interesadas, constituir grupos de participaciony
realizar el seguimiento de proyectos y servicios colectivos. La actuacion servira de
soporte a las iniciativas disefiadas en el Eje 5, especialmente al mapa de necesidades
compartidas y a los proyectos colectivos de utilidad practica, evitando duplicar sus
funciones de disefio y ejecucion.

Definir el modelo de direccién, gestiéon, mantenimiento y actualizacién de MetalHub,
determinando responsabilidades, procedimientos de atencién, criterios de
incorporacion de contenidos y colaboradores, niveles de acceso, protecciéon de
datos, ciberseguridad, continuidad operativa y mecanismos de revisién. EL modelo
establecera también la coordinacion entre la plataforma digital, los servicios
presenciales y las entidades participantes.

= ; ;
‘-, Canarias Destino
A Comercial Inteligente

Empresas del comercio del metaly actividades afines

y de automocién que necesiten acceder a los
servicios del Plan.

Empresas que requieran apoyo externo y agentes
especializados interesados en colaborar con el
ecosistema.

FEMEPA, 6rganos de seguimiento, entidades

financiadoras y empresas participantes mediante

informacion agregada y resultados de retorno.

Empresas de ambos ambitos interesadas en
participar en proyectos, servicios o recursos

compartidos, asi como asociaciones, especialistas 'y
entidades colaboradoras implicadas en su desarrollo.

FEMEPA, equipo gestor de MetalHub, érganos de

seguimiento, proveedores tecnolégicos, asociaciones

y entidades colaboradoras.

*NOTA: A6.6 puede vincularse simultaneamente a L6.1 y L6.5 porque el observatorio sirve tanto para conocer el ecosistema como para seguir los resultados del Plan
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Matriz de programacion

Los campos siguientes quedan abiertos para su cumplimentacion durante la validacién y programacién operativa.

“ Responsable “ Indicadoresy metas “

Desarrollo funcionaly

A6.1 despliegue progresivo de
MetalHub
AG.2 Registro, segmentaciony
: perfiles empresariales
AG.3 Centro de conocimiento y
: recursos empresariales
AG.4 Ventanilla de 'or.lentaclon y
acceso a servicios
Directorio de especialistas y
A6.5 L. .
conexion colaborativa
AG.6 Observatorio y cuadro de

mando de MetalHub

Activacion y seguimiento de
A6.7 iniciativas colectivas a través
de MetalHub

Modelo de gobernanza, gestion

A6.8 y continuidad de MetalHub
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1. Matriz consolidada de actuaciones

Eje 1 Digitalizacion, integracion de procesos y uso inteligente de los datos

A1.1 Servicio de diagndstico y orientacion digital para empresas

A1.2 Hoja de ruta digital individual

A1.3 Programa de integracion de herramientas y procesos

A1.4 Programa de automatizacién y simplificacion de tareas

A1.5 Cuadros de mando y aprovechamiento de datos

A1.6 Laboratorio de aplicaciones practicas de inteligencia artificial
A1.7 Programa basico de ciberseguridad y proteccién de la informacion
A1.8 Itinerarios digitales sectoriales

Eje 2 Innovacion, sostenibilidad y adaptacion empresarial

A2.1 Servicio de oportunidades de innovaciéon

A2.2 Programa de proyectos piloto y demostrativos

A2.3 Servicio de eficiencia energética, energias renovables y gestion de recursos
A2.4 Programa de trazabilidad ambiental y medicién

A2.5 Iniciativas de economia circular y extension de la vida util

A2.6 Vigilancia tecnolégica, ambiental y normativa

Eje 3 Competitividad, comercializacidon, aprovisionamiento y acceso a mercados

A3.1 Programa de presencia y posicionamiento digital
A3.2 Directorio y escaparate especializado MetalHub
A3.3 Programa de comercializacién y atenciéon multicanal
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A3.4 Programa de diferenciacion y propuesta de valor

A3.5 Herramientas de conocimiento de clientes y mercados

A3.6 Acciones colectivas de promocién y conexién comercial

A3.7 Programa de mejora del aprovisionamiento y la logistica insular

Eje 4 Formacion, talento e inclusion

A4 Mapa actualizado de necesidades de competencias
A4.2 Programa modular de competencias digitales

A4.3 Itinerarios de formacidn técnicay sectorial

A4.4 Formacioén aplicada y acompafamiento en la empresa
A4.5 Programa de atraccién, orientacion y relevo profesional
A4.6 Programa de igualdad y diversidad en el ecosistema

Eje 5 Cooperacion, servicios compartidos y acceso a financiacion

A5.1 Identificaciéon de necesidades y activacion de grupos de cooperacion
A5.2 Programa de proyectos demostrativos de cooperacién empresarial
A5.3 Cartera de servicios especializados compartidos

A5.4 Proyectos colectivos de utilidad practica

A5.5 Oficina de acompafiamiento a proyectos financiados

Eje 6 MetalHub como plataforma inteligente y estructura de articulacion

A6.1 Desarrollo funcional y despliegue progresivo de MetalHub
A6.2 Registro, segmentaciény perfiles empresariales
A6.3 Centro de conocimiento y recursos empresariales
95
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A6.4 Ventanilla de orientacion y acceso a servicios

A6.5 Directorio de especialistas, proveedores y conexién B2B

A6.6 Observatorio y cuadro de mando de MetalHub

A6.7 Activacion y seguimiento de iniciativas colectivas a través de MetalHub.
A6.8 Modelo de gobernanza, gestion y continuidad de MetalHub.

6. Cronograma

El cronograma presenta una propuesta de programacion operativa de las
actuaciones del Plan Estratégico MetalHub para el periodo 2027-2030. Su finalidad
es ordenar temporalmente la puesta en marcha de las distintas medidas, teniendo
en cuenta su prioridad, las relaciones de dependencia entre actuaciones y la
necesidad de avanzar de forma progresiva desde la preparaciény el disefo hasta la
implantacion, consolidaciény evaluacion de los servicios.

La programacion no plantea, por tanto, la activacion simultanea de todas las
actuaciones. Se establece una secuencia progresiva que permite construir primero
las capacidades e infraestructuras necesarias, activar posteriormente los servicios
y proyectos piloto, extender las soluciones que demuestren utilidad y consolidar
durante las fases posteriores aquellas actuaciones que deban mantenerse de
forma estable. Este planteamiento responde a la légica de ejecucién del Plan:
priorizar, programar, activar, evaluary ajustar.

El cronograma se organiza por meses, desde enero de 2027 hasta diciembre de
2030. Cada fila corresponde a una actuacion y las columnas mensuales permiten
identificar tanto el momento previsto para su inicio como las distintas fases por las
que evoluciona. Se indican ademas el tipo de actuacién, su prioridad, las
principales dependencias respecto de otras medidas y las fechas previstas de
inicioy finalizacion.

Para facilitar su lectura, las letras incluidas en las celdas mensuales identifican la
fase en la que se encuentra cada actuacion:

D - Diseno / preparacioén. Periodo destinado a definir el alcance de la actuacion,
metodologia, requisitos, recursos, participantes y condiciones necesarias para su
puesta en marcha.

96

(5525
Cofinanciado por GOBIERNO L

r )
‘ SRS S COMERCIO
Ia Unién Europea T === Fondos Europeos

de Canarias




G

@P ‘«7 Canarias Destino
femepa A Comercial Inteligente

P - Piloto. Fase de prueba de una solucién o servicio con un numero limitado de
empresas o participantes, con el objetivo de comprobar su funcionamiento,
detectar ajustes y valorar sus resultados antes de extenderlo.

E - Despliegue / escalado. Fase en la que la actuacién pasa de la preparaciéon o
experiencia piloto a una implantacién mas amplia, incorporando progresivamente
nuevas empresas, ambitos o funcionalidades.

C - Servicio o ejecucién continua. Indica que la actuaciéon ha alcanzado una fase
operativa y se presta o desarrolla de manera continuada. Es especialmente
relevante para servicios que, una vez activados, deben mantenerse durante el
periodo del Plan, como la orientacidon empresarial, la formacidn, la vigilancia, el
acompafnamiento, el acceso a financiacion o determinados servicios de MetalHub.
R - Revision / evaluacién. Momento destinado a analizar el desarrollo y los
resultados de la actuacién, actualizar necesidades, introducir mejoras y decidir
sobre su continuidad, adaptacién o ampliacién.

Esta representacidn permite distinguir entre actuaciones con una duracién
determinada y aquellas que, una vez puestas en marcha, adquieren un caracter
recurrente o permanente. Asimismo, hace visibles las principales dependencias
entre medidas. Asi, por ejemplo, los diagndsticos preceden a las hojas de rutay a
determinadas implantaciones; la identificacién de necesidades de competencias
orienta posteriormente la formacién y el acompanamiento; y las primeras
experiencias de cooperacidon sirven de base para consolidar soluciones
compartidas.

La programacion deberad entenderse como un marco operativo inicial y flexible,
susceptible de ajuste durante la ejecucién del Plan en funcidn de la disponibilidad
de recursos, la participacion empresarial, los resultados obtenidos, las
oportunidades de financiacion y la evolucion de las necesidades del ecosistema.
El seguimiento a través de MetalHub y de los mecanismos de evaluacion permitira
revisar periédicamente el calendario y escalar aquellas actuaciones que
demuestren mayor utilidad.

97

(5525

Cofinanciado por GOBIERNO

r ':_‘
: SRAS GO MERCI
Ia Unién Europea T === Fondos Europeos COMERCIO

I de Canarias



G

Bifemepa (X

METALHUB - Hitos y oleadas de implantacion

Objetivo
operativo

Canarias Destino
Comercial Inteligente

Actuaciones
tractoras

Oleada Revision

Resultado esperado

Periodo

Ene—Jun ! A6.8, Al.1, !
2027 1 - Base gobernanzay A1 AS.1 empresas segmentadas; Jun-27
conocimiento .A,5 c o diagndsticos y servicios
inicial ’ tractores activados
Convertir Al.2,Al.7, . .
. L Primeras hojas de ruta,
Jul-Dic diagnostico en A2.1,A2.2, formacion ilotos
2 - Activacion primeras A3.1, A3.7, » P . ,y Dic-27
2027 . . grupos de cooperacion
implantaciones y A4.2, A4.3,
. en marcha
pilotos A5.2
Desplegar Al1.3-Al.6,
solurc)ioies A2.4-A2.5, Cartera de servicios
3k . A3.3-A3.6, desplegada vy pilotos .
2028 ., empresariales y Dic-28
Implantacién . . A4.4-A4.6, evaluados para
funcionalidades de
MetalHub A5.3, A6.3—  escalado
A6.7
Exte‘nder A5+ Mayor ' cobgrtura
soluciones actuaciones empresarial; soluciones
2029 4 - Escalado validadas y validadas de cooperativas y servicios Dic-29
consolidar compartidos
., E1-E4 .
cooperacién consolidados
SEIVEL (U S e, Evaluacion final, cartera
5. actualizar A6.6, A6.8 + estable o l;esta de
2030 o diagnostico y servicios . 'y SUel . Dic-30
Consolidacion continuidad posterior a
asegurar recurrentes
- 2030
continuidad
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perativa

Propuesta op

Prioridifall Dependenciaj

E1 A1l 2::::2‘:? diagnastico y arientacidn digits! para Servicio continuo Atz AB.T AB.2 mar-27  dic-30) D b CCCCOCOCTCTOC|CCCCCOCOCTOCTOCTCECTCECOCEC|lC CCOECOCCTCTCECTECTCTCTCTC|C COCOECTC ECT ECT ECTCTCTCTCRC
E1l Al2 Hoja de ruta digital individual Servicio continua Alez A1 may-27  die-30) D b C C CCCC|lC CC C CCCC CCCCJC C CC CCCCCCCC|lC CC CC CC CCC C C
E1l A3 Programa de integracian de herramientas y procesos Despliegue alka A1 412 sep-27  dic-30 D bDD E|JE E E E E E E E E E E E|E E E E E E E E E E E E|E E E E E E E E E E E E
E1 Al4 Programa de autamatizacian v simplificacion de tareas Despliegque Alea A1t a12 oct-27  dic-30| D O DJE E E E E E E E E E E E|E E E E E E E E E E E E|E E E E E E E E E E E E
E1l AlS Cuadros de mando v aprovechamiento de datos Despliegue Media 8171 812 862 ene-28 dic-30) D OD D E E E E E E E E E|E E E E E E E E E E E E|E E E E E E E E E E E E
E1l AlB ';i:?;’i:rc‘”"" de splicacionss pricticas de inteligencis Filoto + escalada Media  A11A12 442  mar-26 dic-30) P P PP PP ETETETE|EEEETETETETETETETETE|EEEEEEE E E E E E
E1 ALY i}grg:a";‘?é:éﬂ“ de ciberseguridad y protescidn de la Servicio continuo Alta a1l un-27  die-30 D D ccccc|le e e cccccCcCC|le CCCCCCCCCCOC|lE CCCCCCCC C C C
E1 Al1.S ltinerarios digitales sectariales Despliegue Alra 4171 412 sep-2T  dic-30 D O O E|E E E E E E E E E E E E|E E E E E E E E E E E E|E E E E E E E E E E E E
E2 Az1 ii:;:zlgi identificacion de oponunidades de Siervicio continuo Alta A6.7 may-27  dic-30] D DCCCCOCOC|lC CCcCccccccccCcoc|lc ccccccccccc|lc ccccccC C C € C
E2 A2.2 Programa de proyectos piloto w demastrativos Filato + ezcalada Al a2 sep=27 dic=30 F P P P|P P E E E E E E E E E E|E E E E E E E E E E E E|E E E E E E E E E E E E
E2 AZ3 g:;:'iio?li_l‘:‘ dd:rgfci'f‘i;';'zia enengetica, energias renovablesy Servicio continuo Alta A2 jur-27  dis-30 D b ccccc|le e cccCCCCCc|lcCcCcCCCCCCCCOC|C CCCCCCCCOCOCC
E2 A2 4 Programa de trazabilidad ambiental v medicion Despliegue Media A23 ene-28  dic-30 D DD E E E E E E E E E|E E E E E E E E E E E E|E E E E E E E E E E E E
EZ AZ25S Imiciativas de economia circular v estensidn de la vida qril Filata + escaladn Media A2 T AZ G mar-28  dic-30) P P P P P P E E E E|E E E E E E E E E E E E|E E E E E E E E E E E E
E2 A2.6 igilancia tecnclégica, ambientaly normativa Servicio continuo Alka AE.3 abr-27  dic-30)| D b C cccccclccccCCCCCCCCCjCcC CCCCCCCCCCCJC CCCCCCCCC C C
E3 A3 Programa de presencia v posicionamienta digital Despliegue Alea A11 jur=27  jun=30| D O O E E E E|E E E E E E E E E E E E|E E E E E E E E E E E E|E E E E E E

E3 A3.Z Directorio w escaparate especializada MetalHub Desplisque Alez AELT AB.2 jul-27  die=30 D b b E E E|E E E E E E E E E E E E|E E E E E E E E E E E E|E E E E E E E E E E E E
E3 A3.3 Programa de comercializacion y atencion multicanal Despliegue Media a1.2; 831 ene-28  dic-30 D DD E E E E E E E E E|E E E E E E E E E E E E|E E E E E E E E E E E E
E3 A3 4 Programa de diferenciacidn y propussta de valar Desplisque Media A3 zep-27  jun-30 D b O E|E E E E E E E E E E E E|E E E E E E E E E E E E|E E E E E E

E3 A3.5 Herramigntas de conocimiento de clientes y mercados Despliegue Media 41.5; A6.2 abr-28  dic-30)| D O 0D E E E E E E|E E E E E E E E E E E E|E E E E E E E E E E E E
E3 A3 6 Beciones colectivas de promocidn y conexidn comercial Servicio recurente Media A32 A5 ene-28 dic-30 D b C C C CCCCOCTUCTC|IC CC C CCCCC CCC|lC C CCCCCOCOCTUILCTCLC C
E3 A3T EE@E::I:TQT:'S‘::IZI‘:;' aprovisienamiento y scluciones Piloto + escalado Alta A5.1; AE.2 sep-27  dic-30] P P P PP P E E E E E E E E E E|E E E E E E E E E E E E|E E E E E E E E E E E E
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E3 AZT Programa de mejora del aprovisionamiento v solucioness

logisticas interinsulares Filota + ezcalada Alea A5 852 sep-27 dic-30 F P P P|P P E E E E E E E E E E|E E E E E E E E E E E E|E E E E E E E E E E E E
E4 Ad 1 Mapa actualizado de necesidades de competencias Ciclica Az AE2 ene-27 dic-30) D D D E E E R B R R R R R R R
E4 Ad 2 Programa modular de competencias digitales Semicio recurmente Alea A jun-27  dis-30) D b CCcCCc|lc cc CCCCCCCCC|lC CCCCCC CCCC C|JC C CCCCCCCC C C
Ed4 Ad. 3 ltinerarios de formacidn técnica y sectorial Semicio recurmente Al ad jul=27  die=30) D D C CCC|lC CCCCCOCTCTCTCTCTC|C CCC CC C CCC C CJC C CC C COCTICTCTCTCOC
Ed Ad_ 4 Farmacidn aplicada v acompafiamients en la empresza Servicio continuo Alez Ad 2 Ad3 sep-27  dic-30 D b C C|C CC C CCCCOCOCTOCTCL|]C CC CC CC C CC C CJC C C C C CUCICTICOCTICTC
E4 Ad.5 Programa de atraccion, orientacion y relewvo profesional Senvicio recunente Media a1 sep-27  die-30 0D bODC C|C CCCCCCCOCOCTOTCTCL|JC CCCCCCC CC C CJC C CCCCCUCOUCOCTCOTC
Ed Ad 6 Programa de igualdad v diversidad en el ecosiztema Sericio recurmeants Media Ad jur-27  die-30) D b CCcCcc|lc cc cC CC CCCCC|lC CCC CCC CCCC C|JC C CC CCCCC C C C
E5 AS51 E:;::r":c‘“‘i?n“ de necesidades y activacion ds gripos de Siervicio continuo Al AB.Z mar-27  die=30 D D CCCCOCTCTCOC|fCcCccCccocecocecocecocecocTcecococeclceoceecececceoccococecocecTcecTCcCc|lceoceocecTcCTCTCTCTCTCTCC
E5 A5.2 ::Sr’:s::;e proyectos demostrativos de cooperacian Pilata + escalado Alta a5 sep-27  dic-30 P P P P|P P E E E E E E E E E E|E E E E E E E E E E E E|E E E E E E E E E E E E
ES AS.3 Cantera de senvicios especializados compartidas Dezplieque Alea 851 oct-27  dic-30 D O D|E E E E E E E E E E E E|E E E E E E E E E E E E|E E E E E E E E E E E E
ES AS.4 Consalidacidn v ampliacion de soluciones cooperativas Escalado Media 852 853 jul-28  die-30 D DD E E E|E E E E E E E E E E E E|E E E E E E E E E E E E
E5 A55 giz:;:;eg'al de financissidn y scompafiamisnts 3 Siervicio continuo Alts A6 mar-27  dic-30 D Db CCCCOCTCTCOC|C CBECCOCECOCECO ERCOC ECTECTCT ECOT C|le cceocceceoecTCecCTcecCTCeCTeCTCEC|leececeEcoecTecTCcCTCTECT ECTEC C

Provecta + mejora

EG AG.1 Dezarrollo funcional v despliegue progresivo de MetalHub continus Alta ere-27 de-30) O D D E E E E E E E E E|E E E E E E E E E E E E|E E E E E E E E E E E E|E E E E E E E E E E E E
EG AE.2 Regiztra, zegmentacidn y perfiles empresariales Servicio continuo Alez A6 mar-27  dic-30 0D Db C C C CCCOCOC|C CC C C CC CC CC C|JC CCC C CCCCCCOC|lC CCC C CC C C C C C
EG AB.3 Centro de conacimiento v recursos empresariales Servicio continuo Alea 851 may=-27  dic=30 D b Cc CCcCcCCC|lC C CUCOCOCTCTCTCTCTCLC_TC|C C CC CC CCCCC C|JC C CCCC C CCUCOULC C
EG AG.4 “entanilla de crientacidn u acceso a servicios Servicio continuo Alka A6 BE.2 may-27  dic-30 0D bDb CC CCCOC|C CCCOCOICTCTCTCTCTCTC|C CCC CC C C CCCTC|C C CC C COCTICTCTCTCTC
EG AE.S Directonio de especialistas, proveedores y conewidn B2E Dezplieque Media LB AB.2 ago-27  dic-30 D b O E E|E E E E E E E E E E E E|E E E E E E E E E E E E|E E E E E E E E E E E E
EG AG.6 Obzervatorio v cuadm de mando de MetalHub Sequimisnto continua alka A6 AB.2 jul=27  die=30 D bp CCCC|C CC CCCCCCC CCjCcC CCCCCCCcCC Cjc CCCccCcccCc C cC
EG AB.T Activacion v seguimiento de iniciativas Semvicio continuo Alea 6.1 A5 jul-27  dic-30 oD b cc c cjc ccCcCCCCCCC CjCc C CCCCCCCCC Cjc © C CCC C CC C C C
E6 AG.B msfjﬁu“jf gobemanzs, gestian y continuidad de Gobernanza + revisién Alea ere-?7 dic-30/ D D D D €. R C €C €C C €C R|c C € C C R COCOCECOCECTECUERBR|c e e e R ccccC Rle e ccc R CCC C R
100

* &

- =
= Fondos Europeos y » COMERCIO
J p

de Canarias

Cofinanciado por
la Unién Europea

GOBIERNO
DE ESPARIA




7. Enfoques transversales

Los enfoques transversales establecen las condiciones que deberan cumplir todas
las actuaciones del Plan, con independencia del eje en el que se integren. No
constituyen lineas de intervencion adicionales: son criterios de disefio,
programacion y verificaciéon que garantizan que la transformacién digital del
ecosistema MetalHub alcance al conjunto de las empresas y no se concentre en
aquellas con mayor tamafho, madurez o capacidad de participacion.

Su formulacidon tiene un doble fundamento. Por una parte, responde a factores
identificados en el diagndstico: la desigualdad de capacidades y madurez
empresarial (D8), la reducida dimensién y concentracion de funciones (D1), la
fragmentacién del mercado insular (A8) y el riesgo de ampliacion de la brecha entre
empresas (A7). Por otra, incorpora los principios horizontales que rigen las
intervenciones cofinanciadas por el Programa FEDER Canarias 2021-2027,
igualdad de oportunidades, no discriminacién, accesibilidad, desarrollo sostenible
y respeto de los derechos fundamentales, asi como la orientacion del programa
Canarias Destino Comercial Inteligente hacia un comercio digitalizado, sostenible,
basado en datos e integrado en su entorno econdmico y social.

Los enfoques operaran en tres planos. Como criterios de disefo, condicionan el
contenido de cada ficha de actuacion. Como criterios de decisién, se corresponden
con los factores C5, C6, C7 y C9 del sistema de priorizacién. Y como criterios de
verificacion, se traducen en los indicadores transversales del sistema de
seguimiento.

7.1 Cohesion territorial e insular.

El ambito de actuacion comprende Gran Canaria, Lanzarote y Fuerteventura, tres
realidades que comparten los efectos de la insularidad pero que presentan
diferencias relevantes en escala empresarial, densidad de proveedores,
disponibilidad de servicios especializados, oferta formativa y costes logisticos. A
ello se afade la condicidon de Canarias como region ultraperiférica, que situa la
lejania, la fragmentacidn del territorio y la dependencia del abastecimiento exterior
como condicionantes estructurales y no coyunturales de la competitividad
empresarial.

El riesgo que este enfoque debe corregir es concreto: que la localizacion de los
recursos, los especialistas y las actividades concentre las oportunidades en Gran
Canariay que Lanzarote y Fuerteventura accedan a una versién reducida del Plan.
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La cohesién territorial no se afirma, por tanto, como una declaracion de
intenciones, sino como una restriccién de programacion.

Su aplicacién se apoyara en el modelo de cobertura hibrida definido en el modelo
de intervencion. La plataforma MetalHub garantizard un acceso continuado y
equivalente a informacion, diagndsticos, herramientas y servicios desde cualquier
isla, mientras que las actuaciones presenciales e itinerantes reforzaran el
acompanamiento, la relacion directa y la validacién de necesidades, que
dificilmente pueden sustituirse por medios exclusivamente digitales.

En términos operativos, este enfoque supondra: reservar en la programacion anual
una cobertura minima de actuaciones presenciales en Lanzarote y Fuerteventura,
verificable antes de la ejecucién; contemplar de forma expresa los costes de
desplazamiento y estancia en la planificacién de recursos, evitando que la
restriccion presupuestaria se traduzca en una restriccion territorial; agrupar
actuaciones en visitas de varios dias para optimizar dichos costes; y programar las
actividades en formatos y horarios compatibles con la disponibilidad de las
microempresas.

Cuando el numero de empresas interesadas en una isla no alcance la escala
necesaria para desarrollar una actuacién de forma auténoma, se recurrira a
agrupaciones interinsulares, formatos mixtos o servicios prestados a distancia con
seguimiento posterior, antes que a la renuncia a la actuacion.

Este enfoque incorpora también la dimensidon de proximidad propia de Canarias
Destino Comercial Inteligente. Las actuaciones de visibilidad, comercializaciéon y
dinamizacion deberan reforzar la vinculacion de las empresas con su entorno
urbano, econémico y social, entendiendo que la modernizacion del comercio
especializado contribuye al mantenimiento de la actividad y del empleo en sus
respectivos territorios.

Todos los indicadores de participacion y resultado se desagregaran por isla, de
modo que los desequilibrios puedan detectarse y corregirse durante la ejecuciony
no unicamente en la evaluacion final.

7.21gualdad de género y diversidad.

La igualdad entre mujeres y hombres, la no discriminacién y la accesibilidad
constituyen principios horizontales de obligada aplicaciéon en las intervenciones
cofinanciadas por el FEDER. En el caso de MetalHub concurre, ademas, una razén
derivada del propio diagndstico: la marcada masculinizacion de las plantillas del
comercio del metal, la automocién y las actividades afines, unida a las
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necesidades de relevo profesional y a la dificultad para captar y retener perfiles
cualificados (A6), limita objetivamente la base de talento disponible para sostener
la transformacién tecnolégicay comercial de las empresas.

La igualdad se aborda, por tanto, simultdneamente como una exigencia normativa
y COMoO una respuesta a una restriccion competitiva del ecosistema.

Su aplicacién comprendera la incorporacion de la perspectiva de género en el
diseno de la formacion, los servicios de acompanamiento y los materiales de
comunicacidn; la desagregacion por sexo y edad de los datos de participacién en
actividades, proyectos piloto y programas formativos; la difusion de referentes
profesionales femeninos y jovenes en las ocupaciones técnicas, comerciales y
digitales;y la colaboracién con centros formativos, servicios de empleoy entidades
especializadas para facilitar la incorporacién de nuevos perfiles.

La programacioén atendera a la conciliaciéon, dado que los formatos prolongados o
rigidos limitan de forma desigual la participacion, y evitara reproducir estereotipos
en la representacion de las ocupaciones del sector, que constituyen una barrera de
entrada previa a cualquier consideracién de cualificacion.

La diversidad se entendera en sentido amplio e incluird la incorporacién de
personas jovenes, de perfiles procedentes de otros sectores y de personas con
distintos niveles de cualificacién de partida. La accesibilidad de los recursos y
contenidos, tratada en el apartado correspondiente, forma parte de este mismo
enfoque.

7.3 Segmentacion por perfily madurez.

El modelo de intervencion define como se segmentan los servicios de MetalHub.
Este enfoque establece algo distinto y complementario: la obligacién de que la
segmentacioén se aplique a todas las actuaciones del Plan quede documentada
antes de su ejecucion y pueda verificarse después. Sin esta condicién, la
segmentacion quedaria reducida a una declaraciéon metodolégica sin efectos sobre
la programacioén real.

La razén es un riesgo identificado en el diagndstico. En un ecosistema con
capacidades muy desiguales, una oferta formulada en términos generales tiende a
ser aprovechada por las empresas que ya disponen de tiempo, conocimientos y
personal para identificarla y utilizarla. El resultado no es la neutralidad, sino la
ampliaciéon de la brecha existente (A7). La segmentacion es el mecanismo que
impide ese efecto.
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De ello se derivan cuatro reglas de aplicacion:

Toda ficha de actuacion debera identificar su segmento destinatario.
Debera precisar el ambito de actividad al que se dirige, el nivel de madurez
de entrada exigido, el perfil de empresa al que resulta accesible y el modelo
de relacién con la clientela al que se adapta. La ausencia de esta
identificacidon impedira su incorporacion a la programacion.

La programacion anual debera mantener un equilibrio verificable entre
niveles de madurez. Se garantizara que una parte sustancial de las
actuaciones resulte accesible a empresas situadas en el nivel inicial,
evitando que la oferta se desplace hacia los proyectos de mayor
complejidad por resultar técnicamente mas atractivos o faciles de ejecutar
con empresas ya preparadas.

La adaptacién sectorial no podra derivar en dos planes paralelos. La
diferenciacion entre el comercio del metal y las actividades afines y la
automocion se aplicara a los contenidos, las herramientas y los itinerarios,
pero no a los objetivos, los criterios de acceso ni el nivel de servicio. Ambos
ambitos mantienen la misma relevancia estratégica.

La asignacion de segmento sera revisable. La clasificacion de una
empresa refleja un punto de partida y no una condiciéon permanente. El
diagndéstico de madurez digital previsto en el Eje 1 permitira actualizarla y
reorientar el itinerario a medida que la empresa progrese.

La segmentacion determinara la intensidad del acompafamiento, la profundidad
de los contenidos, el tipo de inversién asociaday los resultados esperables en cada
caso. Su finalidad ultima es doble: que las empresas de nivel inicial dispongan de
itinerarios accesibles con resultados visibles en plazos cortos, y que las de nivel
avanzado actuen como demostradoras y transfieran soluciones al resto del
ecosistema, cerrando el circuito entre ambos extremos en lugar de separarlos.

7.4 Participacion y cooperacion.

El principio de asociacion que rige la programacién de los Fondos y la propia
metodologia de elaboraciéon de este Plan, una consulta a 200 unidades
empresariales y un proceso de contraste con empresas, asociaciones y agentes
institucionales, exigen que la légica participativa se mantenga durante toda la
ejecucién. Las empresas no seran Unicamente destinatarias de las actuaciones:
intervendran en la identificacion de necesidades, el diseno y validacidon de
servicios, la realizacién de proyectos piloto y la evaluacion de resultados.
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Este enfoque responde a una de las brechas mas significativas del diagndstico:
existe una estructura asociativa consolidada que todavia no se traduce en
colaboracion efectiva. Convertir la pertenencia en cooperacion requiere que las
actuaciones colectivas partan de necesidades reconocibles, ofrezcan beneficios
proximos y definan con claridad las responsabilidades, las aportaciones y las
condiciones de participaciéon de cada empresa.

Los mecanismos seran proporcionados a la disponibilidad real de las pequehas
empresas: consultas breves a través de la plataforma, grupos de trabajo sectoriales
y funcionales, sesiones de contraste en las tres islas y espacios de intercambio de
experiencias. Las aportaciones recibidas deberan quedar registradas y su
tratamiento comunicado a quienes participen, conforme a los mecanismos de
trazabilidad previstos en el apartado de validacidon y comunicacion.

La participacion incorporard también a las organizaciones sociales y entidades
vinculadas a la sostenibilidad, la igualdad, el comercio justo y la integraciéon del
comercio en la comunidad local, en coherencia con los objetivos del programa
Canarias Destino Comercial Inteligente.

La cooperaciéon se concibe como instrumento al servicio del resto de los gjes,
digitalizacién, sostenibilidad, formacion, financiacién y acceso a mercados, y no
como un ambito separado. Se iniciaréa mediante proyectos de alcance limitado y
utilidad practica que permitan generar confianza antes de abordar iniciativas de
mayor complejidad.

7.5 Accesibilidad e inclusién digital.

La transformacién digital del ecosistema solo sera efectiva si los recursos que la
sostienen resultan comprensibles y utilizables por empresas con escasa
disponibilidad de tiempo, sin personal especializado y con niveles de competencia
digital muy variables. La accesibilidad se aplicara tanto a la plataforma MetalHub
como al conjunto de contenidos, servicios y procedimientos del Plan.

La plataforma se disefara conforme a los estandares de accesibilidad web
vigentes, tomando como referencia las pautas WCAG 2.1 en su nivel AA, con
navegacion sencilla, compatibilidad con dispositivos moviles y funcionamiento
adecuado en condiciones de conectividad limitada. Los contenidos emplearan un
lenguaje claro, orientado a problemas empresariales concretos y no a la
descripcion de tecnologias, y combinaran formatos escritos, visuales vy
audiovisuales breves con ejemplos de aplicacion reconocibles para cada actividad.
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Lainclusion digitalincorpora una dimension de confianza que resulta determinante
en empresas de reducida dimension. Las actuaciones ofreceran informacion
comprensible sobre proteccion de datos, confidencialidad empresarial y
ciberseguridad, materias cuyo desconocimiento constituye una barrera de entrada
y un riesgo creciente a medida que aumenta la integracion de los sistemas
empresariales.

Los procedimientos asociados a la participacién en actuaciones, proyectos
agrupados o solicitudes de financiacion se simplificaran en la medida en que el
marco normativo lo permita y contaran con apoyo especifico para las empresas sin
experiencia previa. La reduccion de la carga administrativa es una condicion para
que los servicios lleguen a los segmentos con mayores barreras y no solo a las
empresas ya familiarizadas con los programas publicos.

La accesibilidad se verificara mediante indicadores propios y mediante la
comprobacién periédica del uso efectivo de los recursos, y no Unicamente de su
disponibilidad. Un servicio publicado pero no utilizado no cumple la finalidad de
este enfoque.

8. Gobernanza y modelo de ejecucién

La gobernanza establece quién decide, quién ejecuta, quién colabora y como se
coordinan las actuaciones del Plan. Su definicién responde a tres exigencias. La
primera deriva de la diversidad del ecosistema, que obliga a atender
simultaneamente al comercio del metaly las actividades afines y a la automocion
en tres islas. La segunda, de la reducida dimensién de las empresas, que hace
inviable trasladarles la responsabilidad de articular individualmente su
transformacion. La tercera, de la condicién del proyecto como actuacion
cofinanciada dentro del programa Canarias Destino Comercial Inteligente y del
Programa FEDER Canarias 2021-2027, que comporta obligaciones de gestion,
justificacion, trazabilidad y comunicacion exigibles durante toda la vigencia del
Plan.

El modelo se apoya en una estructura ligera y proporcionada a la escala del
proyecto. Su objetivo no es crear drganos administrativos adicionales, sino asegurar
la continuidad, la trazabilidad y la capacidad de adaptacién de la intervencion.

8.1Liderazgo de FEMEPA.
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FEMEPA asume la direccion estratégica y la responsabilidad de la ejecucion del
Plan, en su condicidn de entidad promotora del proyecto MetalHub y de
organizacion representativa del tejido empresarial del metal y las nuevas
tecnologias en Gran Canaria, Lanzarote y Fuerteventura. Su conocimiento del
ecosistema, su relacion continuada con empresas y asociaciones sectoriales y su
presencia en las tres islas constituyen la base sobre la que se sostiene la viabilidad
de laintervencion (F7, F8).

Este liderazgo se ejerce, ademas, en calidad de entidad beneficiaria de una
actuacion cofinanciada. Ello comporta responsabilidades especificas: la correcta
ejecucion de las actuaciones conforme a las condiciones establecidas por el
érgano gestor, la justificacion del gasto, el mantenimiento de una pista de auditoria
suficiente, la conservacion de la documentacion durante los plazos exigidos y el
cumplimiento de las obligaciones de informacion y visibilidad relativas a la
financiacién del Gobierno de Canarias y de la Unién Europea.

Las funciones de direccién comprenderan la aprobacion de la programacién anual
y de sus revisiones; la gestion y explotacion de la plataforma MetalHub; la
coordinacién de los agentes colaboradores; la representacién del Plan ante la
Administracién autondmica y otras entidades; la vigilancia de oportunidades de
financiacién; y la responsabilidad del seguimiento, la evaluacién y la rendicion de
cuentas.

Para su desarrollo se constituird una unidad técnica de coordinacion de MetalHub,
con dedicacion estable y funciones identificadas: coordinacion operativa de las
actuaciones, gestion de la relacidon con las empresas participantes, supervision de
los servicios de diagndéstico y acompanamiento, administracion de contenidos y
datos de la plataforma, control documental y elaboracién de los informes de
seguimiento. Esta unidad podra apoyarse en asistencia técnica externa y en
especialistas colaboradores para actuaciones que requieran conocimientos
especificos.

El liderazgo se ejercera de forma abierta. FEMEPA promovera la incorporacién al
Plan de asociaciones sectoriales, empresas, administraciones, centros formativos,
agentes tecnoldgicos y entidades del ambito social, evitando que MetalHub se
perciba como un instrumento circunscrito a un ambito de actividad determinado.

8.2Funciones de los agentes participantes.

La ejecucidn requiere la implicacion de agentes con capacidades
complementarias. Sus funciones deberan concretarse en las fichas de actuaciony,
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cuando proceda, mediante acuerdos o convenios de colaboracién que precisen

aportaciones, responsabilidades y condiciones.

FEMEPA

Empresas del ecosistema

Asociaciones sectoriales

Gobierno de Canarias.
Direcciéon General de
Comercioy Consumo

Cabildos y
administraciones locales

Centros formativos y
agentes de cualificacion

Proveedores tecnolégicos y
personas expertas

Entidades del ambito social
y organizaciones no
gubernamentales

Asistencia técnica externa

Direccion estratégica, coordinacion general, gestion de la
plataforma, seguimiento y evaluacidon, representacion
institucional, captaciéon de recursos y cumplimiento de las
obligaciones derivadas de la cofinanciacién.

Participacion en diagndsticos, itinerarios, formacion, proyectos
piloto y actuaciones agrupadas. Identificaciéon de necesidades,
validacion de servicios y aportacion de informacién para el
seguimiento.

Difusién, movilizacién empresarial, aportaciéon de conocimiento
sectorial, canalizacién de necesidades especificasy co-liderazgo
de actuaciones agrupadas.

Organo promotor y gestor del programa Canarias Destino
ComercialInteligente. Financiacidn, supervisién de la coherencia
con el marco FEDER, validacién de la elegibilidad de las
actuacionesy alineacion con otras politicas publicas.

Colaboraciéon en la ejecucion territorial, cesion de espacios,
difusién insular y complementariedad con programas propios de
apoyo empresarial y dinamizaciéon comercial.

Disefo e imparticion de itinerarios formativos, actualizacién de
competencias y colaboracion en el relevo profesional y en la
incorporacién de nuevos perfiles.

Prestacion de servicios de diagndstico, asesoramiento,
implantacién y acompafiamiento técnico bajo criterios de
neutralidad, transparencia y utilidad empresarial.

Colaboraciéon en materia de igualdad, inclusién, sostenibilidad,
comercio justo e integracion del comercio en su entorno
comunitario.

Apoyo especializado en estudios, evaluacion, disefio de servicios
y preparacion de proyectos financiables.

La incorporacion de proveedores tecnoldgicos y especialistas se sometera a
criterios de transparencia y neutralidad. MetalHub facilitara la conexion entre
empresasy proveedoresy ofrecera orientacién independiente, sin que ello suponga
la recomendacioén de soluciones comerciales concretas ni la vinculacion de los
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servicios del Plan a un proveedor determinado. Esta condicidon resulta esencial para
preservar la confianza empresarial en la funcidon de acompanamiento.

8.3 Mecanismos de coordinacion.

La coordinacién se articulara en tres niveles, de estructura sencilla y funciones
diferenciadas.

Comité de direccion del Plan. Presidido por FEMEPA, con participaciéon de
la Direccidon General de Comercio y Consumo y de representantes de las
asociaciones sectoriales vinculadas a los dos grandes ambitos del
ecosistema. Aprobara la programacién anual, examinara los informes de
seguimiento, resolvera las incidencias de mayor alcance y validara las
revisiones del Plan. Se reunird con caracter semestral y, con caracter
extraordinario, cuando las circunstancias lo requieran.

Unidad técnica de coordinacion. Responsable de la ejecucidén cotidiana,
la relacién con las empresas participantes, la coordinacion de
colaboradores y especialistas, la gestion de la plataforma, el control
documental y la elaboracién de la informacidn de seguimiento. Mantendra
interlocucién continuada con los grupos de trabajo y con las referencias
insulares.

Grupos de trabajo sectoriales y funcionales. De composicion flexible y
duracién ajustada a su cometido. Se constituiran grupos referidos al
comercio del metal y las actividades afines y a la automocién, junto con
grupos funcionales para ambitos comunes como la formacion, la
sostenibilidad, la comercializaciéon digital o la preparacion de proyectos
financiables. Su funcién serd contrastar necesidades, validar servicios y
orientar el disefio de las actuaciones.

La coordinacidn se apoyara en la propia plataforma MetalHub, que actuara como
registro unico de actuaciones, participantes, servicios prestados e indicadores. La
existencia de un soporte comun evitara la dispersion de la informacién, facilitara la
elaboracion de los informes y sostendra la pista de auditoria exigible en el marco de
la financiaciéon publica. El disefio del registro contemplara desde su origen los
campos necesarios para la justificacion y para la desagregacion de los indicadores,
evitando la reconstruccién posterior de datos no recogidos en su momento.

La coordinaciéon externa comprendera la interlocucion periédica con el 6rgano
gestor del programa Canarias Destino Comercial Inteligente y la relacion con otros
instrumentos autondmicos y estatales de apoyo a la digitalizacion, la innovacion, la
sostenibilidady laformacién, con el fin de evitar duplicidades, aprovechar sinergias
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y ofrecer a las empresas una informacién integrada de las oportunidades
disponibles.

8.4 Participacion empresarial.

La participacién de las empresas en la gobernanza se organizara de forma
proporcionada a su disponibilidad real de tiempo, principal barrera declarada para
la transformaciéon. Los mecanismos priorizaran la utilidad practica sobre la
formalidad y evitaran exigir compromisos prolongados o desconectados de un
beneficio identificable.

Los canales seran los siguientes: consultas breves y periddicas a través de la
plataforma; jornadas y sesiones de contraste programadas en las tres islas; grupos
de trabajo sectoriales y funcionales; pruebas de concepto y proyectos piloto con
empresas demostradoras; y mecanismos permanentes de sugerencia e incidencia
asociados a los servicios prestados.

Se prestara atencion especifica a la participacion de las actividades con menor
representacion en eltrabajo de campo, en particular las agrupaciones del comercio
del metal y las actividades afines con un numero reducido de respuestas. La
ampliacidon progresiva de esta base de conocimiento es una condicion para
consolidar las tendencias identificadas con caracter exploratorio y para ajustar los
servicios a sus necesidades reales.

Las empresas que participen en proyectos piloto o experiencias demostrativas
asumiran un papel reforzado: ademas de beneficiarse del acompanamiento,
contribuiran a la transferencia de resultados mediante la documentaciéon de su
experiencia, la participacién en actividades de intercambio y la validacion de los
materiales derivados. Esta contribucion debera reconocerse expresamente en las
condiciones de participacion.

8.5 Gestion territorial.

La gestion territorial traslada el enfoque de cohesidn insular al plano organizativo.
FEMEPA designara una referencia operativa para cada isla, responsable de la
relacion con las empresas y asociaciones del territorio, de la deteccién de
necesidades locales y de la programacion de las actuaciones presenciales.

La programacion anual establecera, para cada isla, las actuaciones previstas, su
calendario y los recursos asignados, de modo que el equilibrio territorial resulte
verificable antes de la ejecucion y no Unicamente en la evaluacién posterior. Los
desplazamientos de especialistas, la utilizacion de espacios cedidos por
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administraciones y asociacionesy la agrupacion de actividades en visitas de varios
dias permitiran contener los costes asociados a la fragmentacién insular.

Canarias Destino
Comercial Inteligente

Cuando una necesidad afecte a un niumero reducido de empresas en una isla, se
recurrira preferentemente a férmulas interinsulares o a la prestacion de servicios a
distancia con acompafnamiento posterior. La plataforma MetalHub desempenara
en estos casos una funcidon determinante para garantizar la continuidad del
servicio.

8.6 Riesgos y medidas de mitigacion.

La ejecucidn esta sujeta a riesgos derivados de las caracteristicas del ecosistema,
del entorno econdmico y normativo, del modelo de intervencién y del marco de
financiacién. Su identificacion anticipada permite establecer medidas de
mitigacién y asignar responsabilidades de seguimiento. El registro se revisara con
ocasioén de cada informe anual y podra ampliarse durante la ejecucién.

RG1 Participacion empresarial Comunicacion orientada a  beneficios
insuficiente, especialmente en los concretos; formatos breves y flexibles;
segmentos con menor percepcionde demostracion de resultados mediante casos
prioridad y en las actividades con de aplicacién; movilizacion a través de
escasa representacion en el asociaciones sectoriales; participacion
diagndstico. reforzada de los CNAE menos representados.

RG2 Concentraciéon de los recursos en Reserva verificable de cobertura para
Gran Canaria y en las empresas de Lanzarote y Fuerteventura; aplicacion de las
mayor madurez o capacidad de reglas de segmentacion; ponderacion de los
participacion. criterios C5 y C7 en la priorizacion;

desagregacion insular y por perfil de todos los
indicadores.

RG3 Disponibilidad presupuestaria Priorizacidon conforme a los criterios del Plan de
inferior a la prevista 0 accion; disefio modular que permita
discontinuidad de la financiaciéon ejecuciones parciales; vigilancia continuada
entre ejercicios. de convocatorias; preparacion anticipada de

una cartera de proyectos financiables.

RG4 Utilizacion limitada de la Vinculacion de los servicios del Plan a la

Cofinanciado por
la Unién Europea

plataforma MetalHub, que quedaria
reducida a un repositorio de
contenidos.

plataforma; incorporaciéon de funcionalidades
de diagndstico, solicitud y seguimiento;
actualizacion periédica de contenidos;
medicion del uso efectivo y no solo de la
disponibilidad.
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RG5

RG6

RG7

RG8

RG9

RG10

RG11

Cofinanciado por
la Unién Europea

Falta de continuidad de los
procesos de transformacion una
vez finalizado el acompafiamiento
inicial.

Dificultad para movilizar la
cooperacion empresarial mas alla
de la pertenencia asociativa.

Obsolescencia tecnolégica o

normativa de los contenidos,
herramientas y soluciones
promovidas.

Incidencias en materia de
proteccion de datos,
confidencialidad o ciberseguridad
asociadas a la plataforma y a los
servicios digitales.

Deficiencias en la justificacion, la
trazabilidad o la visibilidad de la
cofinanciacion, con riesgo para la
elegibilidad del gasto.

Insuficiencia de la capacidad
técnica de gestion ante un volumen
de actuaciones superior al previsto.

Desigual disponibilidad de
especialistas y proveedores con
conocimiento del sector y presencia
en las tres islas.

2

*
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Aplicacion del ciclo completo de
acompafiamiento; seguimiento posterior a la
implantacion; itinerarios progresivos con hitos
sucesivos; intercambio entre empresas en
situaciones comparables.

Inicio mediante proyectos de alcance limitado
y beneficio proximo; definicion explicita de
aportaciones y responsabilidades;
agrupaciones por necesidades compatibles;
difusion de resultados obtenidos.

Vigilancia tecnolégica y normativa continuada;
revision anual de contenidos; colaboracién con
especialistas; preferencia por soluciones
modulares e interoperables.

Aplicacion de la normativa vigente; politicas de
acceso, cesion y conservacion; medidas
técnicas de seguridad; formacién especifica
dirigida a las empresas participantes.

Registro Unico desde el inicio de la ejecucidn;
control documental a cargo de la unidad
técnica; verificacion previa de la elegibilidad
con el érgano gestor; aplicacién sistematica de
las obligaciones de informacién y publicidad.

Dimensionamiento realista de la programacion
anual; recurso a asistencia técnica externa;
priorizacién expresa de actuaciones; ajuste del
calendario en la revisidon anual.

Constituciéon de una red de colaboradores
acreditados; combinacioén de
acompafamiento presencial y a distancia;
agrupacion de demandas para justificar la
prestacion del servicio.
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9. Seguimiento, evaluacion y actualizacion

El seguimiento y la evaluacidon permiten comprobar si el Plan se ejecuta conforme
a lo previsto, si produce los efectos esperados y si sus actuaciones continuan
respondiendo a las necesidades del ecosistema. Su funcion no se limita al control
de la ejecucidn: constituyen el mecanismo mediante el cual MetalHub incorpora
aprendizajes, actualiza el conocimiento sobre el sector y ajusta las medidas, en
coherencia con el principio de orientacion a resultados y mejora continua del marco
estratégico.

El sistema cumple, ademas, una funcién de rendicién de cuentas ante el programa
Canarias Destino Comercial Inteligente y el Programa FEDER Canarias 2021-2027,
por lo que su disefio debe permitir tanto la gestiéon interna del Plan como la
aportacioén de la informacién requerida por el drgano gestor.

A este planteamiento se aflade una consideracién derivada del propio diagndstico.
La composicién de la muestra ofrece una base amplia sobre la automocién y una
informacién mas reducida sobre determinadas actividades del comercio del metal
y afines, cuyas tendencias se han identificado con caracter exploratorio. El sistema
de seguimiento debera permitir completar progresivamente esa informacién y
verificar o corregir dichas tendencias durante la ejecucion.

9.1 Sistema de indicadores.

El sistema se estructura en tres niveles, coherentes con la légica de intervencién
del Plan.

Indicadores de realizacidon (IR). Miden la ejecucidn material: actividades
desarrolladas, empresas atendidas, diagnésticos realizados, horas de
formacién impartidas, proyectos preparados o servicios prestados.
Informan sobre el cumplimiento de la programacion.

Indicadores de resultado (IRS). Miden los cambios producidos en las
empresas participantes y en el ecosistema: evolucién de la madurez digital,
integracion de herramientas y procesos, implantacion de medidas
ambientales, participacion en cooperacion o acceso a financiacion. Se
vinculan a los objetivos estratégicos especificos.

Indicadores transversales (IT). Verifican la aplicacién de los enfoques
transversales: distribucién insular de la participacion, presencia de mujeres
y personas jovenes, distribucién por nivel de madurez y por ambito de
actividad, y uso efectivo de los recursos accesibles.

Debera establecerse la correspondencia entre estos indicadores y los indicadores
comunes de realizacion y de resultado del FEDER aplicables al programa, entre
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ellos, los referidos a empresas apoyadas y a empresas que reciben apoyo no
financiero, de modo que lainformacidn recogida sirva simultaneamente a la gestion
del Plany alas obligaciones de seguimiento del programa, sin duplicar los sistemas
de recogida.

Canarias Destino
Comercial Inteligente

Cada indicador contara con una definicién precisa, una unidad de medida, una
fuente de datos, una periodicidad de recogida y un responsable identificado. Esta
ficha técnica se establecera antes del inicio de la ejecucidn: la ausencia de
definicion previa es la causa habitual de que los datos resulten inutilizables al
elaborar los informes.

Todos los indicadores se desagregaran, como minimo, por isla, por ambito de
actividad, comercio del metal y actividades afines / automocién, por tamano
empresarial y por nivel de madurez digital. La desagregacion por sexo se aplicara a
los indicadores referidos a personas. Sin esta desagregacion, los valores agregados
podrian ocultar precisamente los desequilibrios que el Plan pretende corregir.

La siguiente relacién recoge los indicadores de referencia por eje, que se
completaran en las fichas de actuacién con indicadores operativos especificos.

“ Indicadores de realizacion (IR) Indicadores de resultado (IRS)

Eje 1. Digitalizacion,
integracion de
procesosy datos

Eje 2. Innovacion,
sostenibilidad y
adaptacion

Eje 3. Competitividad,
comercializaciony
mercados

Eje 4. Formacion,
talento e inclusion

Cofinanciado por
la Unién Europea

Diagndsticos de madurez
realizados; itinerarios definidos;
empresas acompafadas en
implantacién; actuaciones de
ciberseguridad.

Proyectos piloto y experiencias
demostrativas; diagndsticos
ambientales; actuaciones de
asesoramiento en eficienciay
circularidad.

Perfiles y catalogos digitales
creados; actuaciones de
comercializacidn digital;
acciones de promocion
especializada.

Acciones formativas impartidas;
personas participantes;
itinerarios de recualificacion;
colaboraciones con centros
formativos.
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Empresas que mejoran de nivel de
madurez; empresas con herramientas
integradas; empresas que incorporan
automatizacion, analitica o inteligencia
artificial.

Empresas que implantan mejoras
derivadas de los pilotos; empresas que
amplian sus medidas ambientales mas
alla de la gestion de residuos;
soluciones transferidas al ecosistema.

Empresas que incorporan comercio
electrénico o atencién multicanal;
empresas que amplian canales,
clientes o mercados; mejora de la
visibilidad declarada.

Empresas que aplican los
conocimientos adquiridos;
incorporaciones de nuevos perfiles;
participacion de mujeres y personas
jovenes.
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“ Indicadores de realizacion (IR) Indicadores de resultado (IRS)

Actuaciones agrupadas puestas

Eje 5. Cooperacion, en marcha; empresas Empresas con experiencia efectiva de
servicios compartidos participantes en cooperacion; cooperacion; proyectos aprobados 'y
y financiacion solicitudes preparadasy ejecutados; recursos movilizados.
acompahnadas.

Servicios y funcionalidades . .
. . Empresas registradas y usuarias
operativas; contenidos

Eje 6. MetalHub como . . activas; servicios solicitados a través
. . publicados y actualizados; o
plataforma inteligente de la plataforma; grado de utilidad

conexiones facilitadas con
- declarado por las empresas.
especialistas y proveedores.

9.2Lineas base y metas.

Las lineas base proceden del Diagndstico estratégico del ecosistema empresarial
MetalHub y constituyen la referencia frente a la que se medira la evolucion del
sector.

Su interpretacion requiere una precisiéon metodolégica. Los valores de partida
derivan de una consulta a 200 unidades empresariales y no de un censo del
ecosistema, por lo que las metas se formulan en dos planos diferenciados. Las
metas sobre empresas participantes miden el efecto directo del Plan y se
calculardn sobre el conjunto de empresas que hayan recibido alguno de sus
servicios; son las que permiten valorar la eficacia de la intervencion. Las metas
sobre el ecosistema miden la evolucion del sector en su conjunto, se verificaran
mediante una consulta de seguimiento de disefo equivalente al del diagndstico y
estan sujetas a factores ajenos al Plan, por lo que su lectura debe ser contextual.

Las metas se establecen para la mitad del periodo y para el final de la vigencia,
2030, y tienen caracter orientativo: deberan confirmarse durante el proceso de
validacion y podran ajustarse en las revisiones anuales cuando concurran cambios
en las condiciones de ejecucion o en la disponibilidad de recursos.

Linea base
Indicador de referencia Meta intermedia

(diagnéstico)

Empresas que utilizan

alguna herramienta digital 89 % 93 % 95 %
de gestion
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. . Linea base ) .
Indicador de referencia Meta intermedia

(diagnostico)

E L
mpresals que emplean 18 % 25 % 35 %

tecnologias avanzadas

!Empresas con presencia en 70,5 % 78 % 85 %

internet

Empresas que han

desarrollado alguna 68,5 % 73 % 80 %

actuacion de innovacién

Empresas que han
implantado alguna medida 79,5 % 85 % 90 %
ambiental

Empresas con medidas
ambientales distintas de la
gestion de residuos

Implantacién . Mayoria de las
L Incremento apreciable ..
minoritaria empresas participantes

Empresas que han
participado en actuaciones 21,5% 30 % 40 %
de cooperacion

Empresas con experiencia
en proyectos o programas de 20 % 28 % 35 %
financiacion publica

Empresas que declaran la
falta de tiempo como 45,5 % Reduccidn apreciable Reduccion sostenida
barrera principal

Empresas que declaran la
falta de conocimientos o 37 % 30 % 25 %
personal cualificado

Empresas registradas como Base representativade  Consolidacién como
usuarias activas de Sin linea base los dos ambitosy de las servicio de referencia
MetalHub tres islas del ecosistema

Los valores relativos a la utilizacidon de la plataforma carecen de linea base, dado
que MetalHub inicia su actividad con el propio Plan. Su primera medicién,
correspondiente al ejercicio inicial, constituira la referencia para los periodos
siguientes.

Determinadas metas se expresan en términos de evolucién y no de porcentaje,
porque dependen de la percepcién declarada por las empresas y de factores
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externos a la intervencion, por lo que la fijacion de un umbral cerrado resultaria
poco significativa.

9.3 Cuadro de mando.

El cuadro de mando reunira en un unico instrumento la informacién de ejecucioén,
resultados y aplicacién de los enfoques transversales. Se integrara en la plataforma
MetalHub, de modo que la recogida de datos derive en lo posible de la propia
prestacion de los servicios y no exija a las empresas un esfuerzo adicional de
cumplimentacion, condicién necesaria en un tejido donde la falta de tiempo
constituye la primera barrera declarada.

Permitird visualizar el grado de avance de cada eje y actuacion; la distribucién de la
participacion porisla, ambito de actividad, tamano y nivel de madurez; la evolucion
de los indicadores de resultado respecto de sus lineas base; el estado de ejecucion
presupuestaria y de las oportunidades de financiacién; y el estado del registro de
riesgos.

Su actualizacion sera continua para los indicadores de realizacidon, que se
alimentan de la actividad registrada, y periddica para los de resultado, cuya
medicién requerird consultas especificas a las empresas participantes.

La unidad técnica de coordinacion elaborara con caracter anual un informe de
seguimiento que sintetice esta informacion, identifique las desviaciones respecto
de lo programado, analice sus causas y proponga medidas correctoras. El informe
sera examinado por el comité de direccion, servira de base para la programacion
del ejercicio siguiente y aportara la informacion requerida por el érgano gestor del
programa. Se elaborara ademas una versioén divulgativa dirigida a las empresas y
agentes participantes, en cumplimiento del principio de devolucién de resultados.

9.4 Evaluacion intermediay final.

Con independencia del seguimiento continuo, el Plan sera objeto de dos
evaluaciones de mayor alcance.

La evaluacién intermedia, al alcanzarse aproximadamente la mitad del periodo de
vigencia, tendra finalidad principalmente formativa. Analizara el grado de
ejecucion, la adecuacion del modelo de intervencidn, la respuesta obtenida en los
distintos segmentos empresariales y territorios, el funcionamiento de la plataforma
y la vigencia de las prioridades establecidas. Sus conclusiones podran dar lugar a
la reprogramacion de actuaciones, al ajuste de metas o a la incorporacién de
nuevas medidas.
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La evaluacion final, al término de la vigencia, valorara los resultados alcanzados
respecto de laslineas base y de los objetivos estratégicos, la eficiencia en elempleo
de los recursos, la sostenibilidad de los cambios producidos en las empresasy la
contribucion del Plan a los objetivos de Canarias Destino Comercial Inteligente. Sus
conclusiones fundamentaran la definicidn del siguiente ciclo de planificacién. Se
realizara preferentemente con apoyo externo, a fin de reforzar su independencia.

Ambas evaluaciones aplicaran criterios de pertinencia, coherencia, eficacia,
eficiencia, impactoy sostenibilidad de los resultados, asi como de valor anadido de
la intervencioén, en linea con los criterios aplicables a las evaluaciones de los
programas cofinanciados. Combinaran el analisis de los datos del cuadro de
mando con informacién cualitativa procedente de las empresas participantes, las
asociaciones sectoriales y los agentes colaboradores.

Prestaran atencién especifica a dos cuestiones: la comparaciéon entre el comercio
del metal y las actividades afines y la automocion, para comprobar si la respuesta
diferenciada prevista en el modelo de intervencidon ha resultado adecuada; y el
analisis de las empresas que no han participado o han abandonado los itinerarios,
cuya informacion resulta tan relevante como la de las participantes para valorar la
accesibilidad real de los servicios.

9.5 Actualizacion del diagnéstico.

El diagndstico que fundamenta este Plan refleja la situacion del ecosistema en el
momento de su elaboracién y presenta una informacién desigual segun las
actividades analizadas. Su actualizacidon constituye una funcién permanente y no
un ejercicio puntual.

Se apoyara en tres fuentes complementarias: la informacion generada por la
utilizacién de la plataforma y por los diagndsticos de madurez realizados a las
empresas participantes; las consultas periddicas y los espacios de participacion
previstos en el modelo de gobernanza; y la revision de las fuentes documentales,
estadisticas y normativas de ambito europeo, estatal, autonémico e insular.

Se prestara atencién especifica a la ampliacién del conocimiento sobre las
actividades con menor representaciéon en el trabajo de campo. Las tendencias
identificadas con caracter exploratorio, entre ellas, la mayor predisposicidon hacia
la innovacidon y la cooperacidon tecnolégica observada en las empresas de
maquinaria y equipos, deberan contrastarse a medida que aumente la base de
informacién disponible y confirmarse, matizarse o corregirse en consecuencia.
Esta correccion forma parte del funcionamiento normal del sistemay no constituye
una deficiencia del diagndstico inicial.
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La actualizacidon incorporara asimismo la evolucién del entorno: cambios
tecnoloégicos, modificaciones normativas en materia ambiental, digital y de
trazabilidad, transformaciones en los canales comerciales y nuevas oportunidades
de financiacién. El tratamiento de los datos empresariales respetara en todo caso
la normativa de proteccion de datos y la confidencialidad de la informacién
aportada, y su explotacion se realizara de forma agregada.

9.6 Revision y mejora del plan.

El Plan se concibe como un instrumento dinamico. Su revision se articulara en tres
niveles de distinto alcance.

La revision anual acompanara a la programacién de cada ejercicio. A partir del
informe de seguimiento, permitira ajustar el calendario, la prioridad y los recursos
asignados a las actuaciones, incorporar medidas derivadas de necesidades
sobrevenidas o de oportunidades de financiacion y actualizar el registro de riesgos.
No afectara a los objetivos ni a los ejes estratégicos.

La revision intermedia, derivada de la evaluacién correspondiente, podra
modificar el contenido de las lineas de intervencion, reformular actuaciones,
ajustar las metas establecidas y redefinir los itinerarios y segmentaciones cuando
la evidencia acumulada asi lo aconseje.

La revisidn estructural se reservara para supuestos excepcionales en los que se
produzcan cambios sustanciales en el entorno econdmico, tecnolégico, normativo
ofinanciero que afecten ala validez del marco estratégico. Requerira el acuerdo del
comité de direcciény un proceso de contraste con los grupos de interés equivalente
al desarrollado durante la elaboracién del Plan.

Cualquier modificacidon debera respetar la mision, la visién, los principios y los
objetivos estratégicos; mantener la trazabilidad respecto de las evidencias del
diagndstico; preservar la coherencia con los objetivos del programa Canarias
Destino Comercial Inteligente; y quedar documentada de forma que pueda
verificarse su justificacién. Los resultados de las revisiones se comunicaran a las
empresas y agentes participantes conforme a los mecanismos de devolucidn
previstos en el apartado de validacion y comunicacién, de modo que la mejora
continua resulte visible para quienes contribuyen a la ejecucién.

10.Alineacidn estratégica y contribucion a politicas publicas
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Este apartado acredita la coherencia del Plan Estratégico de MetalHub con los
marcos de politica publica que lo enmarcan y establece la correspondencia entre
sus ejes y actuaciones y los objetivos definidos en los ambitos europeo, estatal y
canario. Su inclusion responde a tres funciones. En primer lugar, una funcion de
coherencia estratégica: un plan sectorial de alcance provincial no opera de forma
aislada, sino dentro de un conjunto de politicas de digitalizacion, sostenibilidad,
comercio, formacion y desarrollo empresarial cuyos objetivos debe reforzar y no
duplicar. En segundo lugar, una funcion de elegibilidad y justificacion: la
condicion del proyecto como actuacion cofinanciada en el marco del programa
Canarias Destino Comercial Inteligente y del Programa FEDER Canarias 2021-2027
exige demostrar la vinculacién de las actuaciones con los objetivos especificos del
programay con los principios horizontales aplicables. En tercer lugar, una funcion
instrumental: la identificacion de los marcos de referencia permite anticipar
oportunidades de financiacién, orientar la cartera de proyectos prevista en el Eje 5
y situar las obligaciones normativas que afectaran a las empresas del ecosistema
durante la vigencia del Plan.

La alineacién se entiende, por tanto, en un sentido operativo y no declarativo. No
consiste en enumerar marcos afines, sino en identificar qué objetivos concretos de
esos marcos resultan movilizados por las actuaciones de MetalHub, mediante qué
eje se canaliza esa contribucidony con qué indicadores puede verificarse.

10.1 Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

La Agenda 2030 constituye el marco de referencia comun de las politicas publicas
europeas, estatales y canarias, y su incorporacion resulta coherente con la Agenda
Canaria de Desarrollo Sostenible 2030, que traslada al archipiélago los
compromisos derivados de aquella.

La contribuciéon de MetalHub a los Objetivos de Desarrollo Sostenible debe
formularse con precision. Un plan dirigido a un ecosistema de microempresas y
pequefas empresas comerciales y técnicas de una provincia insular contribuye de
forma directa y verificable a un ndmero limitado de objetivos, y de forma
complementaria a otros. La atribuciéon indiscriminada de contribuciones a la
totalidad de la Agenda restaria credibilidad al analisis y dificultaria su seguimiento.
Se distinguen, por ello, dos niveles de contribucién.

Contribucion principal
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“ Metas de referencia Contribucién del Plan ﬂ

8.2 Diversificacion,

Canarias Destino
Comercial Inteligente

modernizacidn tecnoldgica Mejora de la productividad mediante la

e innovacién como vias de integracion de procesosy datos;

ODS 8. Trabajo . . N ,
d . mejora de la productividad. refuerzo de la viabilidad de un tejido
ecente
. Y 8.3 Apoyo al crecimiento de formado en un 98,5 % porempresasde 1,3,5
crecimiento . S
L las microempresasy menos de 50 personas; facilitacion del
economico . . L
pequefas empresasyasu acceso a financiaciony a programas
acceso a servicios publicos.
financieros.
9.3 Acceso de las pequenas . L .
o Consolidacion de una capacidad
empresas a servicios . .. .
. . estable de innovacidon empresarial;
. financierosy a las cadenas . . .
ODS 9. Industria, ... proyectos piloto y experiencias
. L de valor. 9.4 Modernizacion . . o
innovacion e . ) demostrativas; incorporaciéon de 1,2,5
. mediante tecnologiasy L " . . .
infraestructura L automatizacion, analitica e inteligencia
procesos mas eficientes. . .
artificial en condiciones
9.5 Refuerzo de la . .
. . L proporcionadas a la escala empresarial.
capacidad de innovacion.
12.2 Uso eficiente de los Evolucién desde una implantacion
recursos naturales. 12.5 ambiental concentrada en la gestion de
oDS 12 Prevencion, reduccion, residuos hacia una gestion integral de
- reutilizacion y reciclado de energia, materiales y trazabilidad;
Producciény . L, .,
residuos. 12.6 Adopcidon de refuerzo de la reparacion, el 2
consumo L. . .
practicas sostenibles por mantenimiento y el
responsables o .
las empresasy reacondicionamiento como
comunicacion de sus capacidades de economia circular ya
resultados. presentes en el ecosistema.
.. Recualificacion de las plantillas en
4.3 Acceso a formacion . . .
L . competencias digitales, comerciales,
técnicay profesional. 4.4 . .
ODS 4. . L ambientales y de gestion; formatos
. Competencias técnicasy . .
Educacion de . breves, flexibles y aplicados, adaptados 4
. profesionales para el ) o
calidad ala disponibilidad de las

empleoy el

o microempresas; colaboracion con
emprendimiento.

centros formativos.

Contribucién complementaria
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“ Metas de referencia Contribucion del Plan “

Correccion progresiva de la
5.5 Participacion plenay masculinizacion de las
efectivay igualdad de plantillas mediante la atraccion

. . e 4y enfoque
ODS 5. Igualdad oportunidades. 5.b Uso de nuevos perfiles, la difusién
. 3 . transversal de
de género de las tecnologias como de referentes profesionalesy la igualdad
igu
instrumento de programacion de actividades
empoderamiento. compatibles con la
conciliacién.
; Diagnosticos energéticos,
7.2y 7.3 Energias L,
ODS 7y ODS 13. o . medicidon de consumosy
; . renovablesy eficiencia . . .
Energia asequible L. asesoramiento en eficiencia,
X energética. 13.3 . .
y ho contaminante . con especial relevancia en un 2
.. Capacidadesy L
/ Accion por el o . territorio con costes
i sensibilizacion frente al - o
clima L energéticos y logisticos
cambio climatico.
elevados.
L Equilibrio insular en el acceso a
10.2 Inclusion . L
L. los servicios; sostenimiento de
ODS 10y ODS 11. econdmicacon o ) o Enfoques
. . . la actividad comercial y técnica
Reduccion de las independencia de la o L transversales de
i L | de proximidad y de su funcién ..
desigualdades/ condicion. 11.a Vinculos L. cohesion
. .. en el entorno econdémicoy L.
Comunidades econdmicos entre los . . territorialy
i L . social, en coherencia con la .
sostenibles distintos ambitos . . . accesibilidad
. orientacion de Canarias
territoriales. . . .
Destino Comercial Inteligente.
Articulacién de empresas,
i 17.17 Alianzas eficaces asociaciones,
ODS 17. Alianzas o o .
entre agentes publicos, administraciones, centros 5,6 y modelo de
para lograr los ) ] )
privados y de la sociedad formativos, agentes gobernanza

objetivos . . .
civil. tecnolégicos y entidades

sociales en torno a MetalHub.

La contribucion a los ODS se verificara mediante los indicadores del sistema de
seguimiento y no mediante estimaciones ad hoc. Los indicadores relativos a la
madurez digital, la implantacién de medidas ambientales, la participacion en
formacidn, la desagregacion por sexo y edad y la distribucién insular constituyen,
en su conjunto, la evidencia de esta contribucién. Cuando un indicador no permita
acreditar el avance en una meta determinada, se hara constar expresamente en
lugar de suplirlo mediante formulaciones cualitativas.

10.2 Marcos canarios, estatales y europeos
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La exposicion sigue un orden descendente, de lo europeo a lo insular, por ser el que
refleja la légica de la programacion de los fondos que financian el proyecto. En cada
nivel se identifican Unicamente los instrumentos que guardan relacién efectiva con
el contenido del Plan.

Marco europeo

El Plan se inscribe en el Objetivo Politico 1 de la Politica de Cohesién 2021-2027,
«Una Europa mas competitiva e inteligente», conforme al articulo 5.1 del
Reglamento (UE) 2021/1060. El propio programa Canarias Destino Comercial
Inteligente se declara alineado con dicho objetivo, orientado a promover una
transformacién econdmica innovadora e inteligente y la conectividad TIC regional
mediante el desarrollo de capacidades de investigacidn e innovacién, la
implantacién de tecnologias avanzadas y el aprovechamiento de las ventajas de la
digitalizacién para la ciudadania, las empresas, las organizaciones de investigacion
y las administraciones publicas. La contribucién de MetalHub se concentra en los
objetivos especificos referidos al aprovechamiento de la digitalizacion (RSO1.2) y al
crecimiento y la competitividad de las pymes (RSO1.3), con vinculos secundarios
con el refuerzo de las capacidades de innovacion (RSO1.1).

Del Reglamento (UE) 2021/1060 derivan asimismo los principios horizontales que
condicionan el disefo y la ejecucion de las actuaciones: igualdad entre mujeres 'y
hombres, no discriminacion, accesibilidad para las personas con discapacidad,
respeto de la Carta de los Derechos Fundamentales, desarrollo sostenible y
principio de no causar un perjuicio significativo al medio ambiente (DNSH). Estos
principios se han incorporado a los enfoques transversales del Plan y deberan
verificarse en cada ficha de actuacion.

Contenido relevante Vinculo con el Plan

Objetivo Politico 1; objetivos

. Marco de referencia directo del
especificos RSO1.1, RSO1.2y

Politica de Cohesion L . proyecto. Determina la elegibilidad, el
RSO1.3; principios horizontales | L

2021-2027 y L sistema de indicadores y las
y DNSH; obligaciones de ) ) L )

Reglamentos (UE) L. o obligaciones de gestidn recogidas en
seguimiento, indicadores

2021/1058 y 2021/1060 . B los apartados de gobernanzay
comunes, justificaciony

. seguimiento.
visibilidad.

Objetivo de que al menos el 90 Referencia externa para la formulaciéon
Década Digital 2030

(Decision (UE)
2022/2481)

% de las pymes alcance un de las metas del Plan. La distancia
nivel basico de intensidad entre el 89 % de empresas con alguna
digitaly de que el 75 % de las herramienta digitaly el 18 % que
empresas utilice servicios enla emplea tecnologias avanzadas situa el
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Contenido relevante Vinculo con el Plan

nube, macrodatos o problema no en la adopcidn basica,
inteligencia artificial. sino en la intensidad y la integracion.

. . Fundamento del Eje 2. Refuerza el valor
Eficiencia en el uso de

L, competitivo de la reparacion, el
Pacto Verde Europeo y recursos, prolongacién de la

mantenimiento y el

Plan de Accidén de vida atil de los productos, o ) .
L. . L reacondicionamiento, capacidades ya
Economia Circular reparabilidad y gestion de L
) presentes en ambos ambitos del
residuos. .
ecosistema.
Reglamento (UE) Requisitos de durabilidad,

Vector de oportunidad y de obligacion.
Afecta a la informacion de producto
que deberan gestionar los comercios

2024/1781 de disefio  reparabilidad, informacién de
ecolagico (ESPR)y producto y pasaporte digital de
Directiva (UE) producto; fomento de la
2024/1799 sobre reparacion frente a la
reparacion de bienes sustitucion.

especializados y refuerza la posiciéon de
los servicios técnicos y de reparacion.

Estrategia para las Proporcionalidad de las cargas L o
L. . . L Fundamenta el criterio de accesibilidad
pymesy principio administrativas y adaptacion de . .
) . y proporcionalidad del modelo de
«pensar primero a los instrumentos de apoyo ala L
N . intervencion.
pequeina escala» escala empresarial.

Comunicacion sobre Reconocimiento de la lejania, Fundamento del enfoque de cohesion
las regiones lainsularidad y la territorial e insular y de la justificacién
ultraperiféricas y fragmentacion territorial como de los sobrecostes asociados a la
articulo 349 del TFUE condicionantes estructurales. cobertura de Lanzarote y Fuerteventura.

Pacto por las Recualificaciény ) . L
i . . . Referencia metodoldgica para el disefo
Capacidades y marco perfeccionamiento profesional; o ] ) )

. ) de los itinerarios formativos del Eje 4 y
europeo de referencia comun para la L .
) L . para la definicién de los niveles de
competencias definicién de niveles de

digitales (DigComp) competencia digital.

madurez.

Marco estatal

El marco estatal opera en este Plan en dos planos diferenciados: como orientacion
estratégica, a través de las agendas de digitalizaciéon y economia circular; y como
marco normativo de obligado cumplimiento, cuyo calendario condiciona
directamente las prioridades de digitalizacion de las empresas del ecosistema.
Este segundo plano resulta particularmente relevante y con frecuencia se omite en
los planes sectoriales: buena parte de la demanda de digitalizacién de una
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microempresa no procede de una decision estratégica, sino de una obligacién legal

sobrevenida.

Marco estatal Contenido relevante Vinculo con el Plan

Agenda Espana Digitaly
Plan de Digitalizacion
de Pymes

Ley 18/2022, de
creacion y crecimiento
de empresas

Ley 11/2021 y Real
Decreto 1007/2023
(sistemas informaticos
de facturacion)

Ley 7/2022, de residuos
y suelos contaminados
para una economia
circular, y Estrategia
Espafa Circular 2030

Normativa sobre
vehiculos al final de su
vida util y sobre gestion
de residuos especificos

del sector

Ley Organica 3/2022, de
ordenacion e
integracion de la
Formacion Profesional

(5525
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Marco de referencia de las
politicas estatales de
digitalizacion empresarial,
del que derivaron los
programas Kit Digital y Kit
Consulting.

Obligacion de factura
electronica en las
operaciones entre empresas
y profesionales, conforme al
calendario que resulte de su
desarrollo reglamentario.

Requisitos de integridad,
conservacion, trazabilidad e
inalterabilidad de los
registros de facturacion.

Obligaciones de gestion
documental, trazabilidad y
responsabilidad ampliada
del productor.

Obligaciones de trazabilidad
documental aplicables a
talleres y actividades de
mantenimiento y reparacion.

Sistema de formacion
profesional acumulable y
acreditable, y acreditacion
de competencias adquiridas
por experiencia laboral.
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Referencia estratégica. Sus
instrumentos de ayuda directa se
encuentran cerrados, segun se detalla
en el apartado 9.4, por lo que su valor
para el Plan es de orientaciony de
aprovechamiento de los recursos
formativos y divulgativos generados.

Vector directo de digitalizacién
obligatoria. Afecta a la totalidad del
ecosistema y constituye una
oportunidad para vincular el
cumplimiento normativo con la
integracion de facturacion, clientes 'y
proveedores prevista en el Eje 1.

Obligacion que exige a las empresas
revisar o sustituir sus sistemas de
gestion. El Plan debera ofrecer
orientacion especifica para evitar
decisiones precipitadas o inversiones
desconectadas de sus procesos.

Fundamento normativo del Eje 2, con
incidencia diferenciada: gestion de
residuos y trazabilidad en automocion;
envases, materiales y consumos en el
comercio del metaly actividades afines.

Sustenta la vinculaciéon entre
digitalizacion y cumplimiento ambiental
en el ambito de la automocion.

Marco de referencia del Eje 4. Ofrece
una via para reconocer la experiencia
acumulada del personal técnico del
ecosistema, activo relevante
identificado en el diagndstico.
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Marco estatal Contenido relevante Vinculo con el Plan

Condiciona el disefio de la plataforma 'y

Reglamento (UE) L, .
L. Proteccién de datos, fundamenta las actuaciones de
2016/679y Ley Organica

seguridad de la informaciony ciberseguridad del Eje 1, ambito donde
3/2018, y marco de : . . .
. ! . obligaciones crecientes en las microempresas presentan una
ciberseguridad derivado ) ) ] L .
i . materia de ciberseguridad. exposicion desproporcionada a su
de la Directiva NIS2

capacidad de respuesta.

Régimen aplicable a la

Ley 38/2003, General de . L L Marco de las obligaciones de gestion,
i concesiony justificacionde | | » .
Subvenciones, y su . justificacion y control asumidas por
las subvenciones que . L
Reglamento FEMEPA como entidad beneficiaria.

financian el proyecto.

Marco canario

El marco autondmico es el que determina de forma mas inmediata la ejecucion del
Plan, tanto por la procedencia de su financiacion como por la existencia de
instrumentos especificos derivados del Régimen Econdmico y Fiscal de Canarias
que no tienen equivalente en el resto del territorio nacional.

Contenido relevante Vinculo con el Plan

Programa cofinanciado con fondos
FEDERy dotado con 22 millones de

euros hasta 2027, articulado en dos .
. . L . Marco directo del proyecto.
lineas: inversién en infraestructurasy ] )

L MetalHub se inscribe en la
explotacion de datos, por una parte, y

Programa Canarias . o segunda lineay FEMEPA actua

. . proyectos de innovacién y ) o
Destino Comercial . o como entidad beneficiaria.

. transformacion digital, sostenibilidad . .
Inteligente Determina el alcance elegible de

e integracion en la comunidad local y ) . .
. las actuacionesy las obligaciones
promocion cultural, por otra, con las o L
o o de justificacion.
organizaciones y asociaciones

empresariales y de comercio entre sus
posibles beneficiarias.

Programacion regional de la Politica de Origen de la cofinanciaciony

Programa FEDER Cohesion, con las prioridades de marco de los indicadores comunes
Canarias 2021-2027 transicion digital inteligente y a los que debera corresponderse el
competitividad empresarial. sistema de seguimiento del Plan.
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Estrategia de
Especializacion
Inteligente de
Canarias (RIS3
ampliada) 2021-
2027

Régimen

Ademas de sus prioridades
sectoriales, define dos prioridades
transversales —digitalizaciény
sostenibilidad— que requieren
contribuciones desde todos los
ambitosy promueven la
interdisciplinariedad.

Reserva para Inversiones en Canarias,
Deduccion por Inversiones en

Econémico y Fiscal

de Canarias (Ley
19/1994)

Ley 4/1994, de
ordenacion de la

Canarias y demas incentivos
aplicables a la inversién productiva en
el archipiélago.

Marco regulador de la actividad

actividad comercial comercial en el archipiélago.

de Canarias

Estrategia Canaria

de Economia
Circulary Ley

Objetivos autonémicos en materia de

6/2022, de cambio

climaticoy
transicion
energética de
Canarias

circularidad, descarbonizaciéony
transicion energética.

Agenda Canaria de

Desarrollo
Sostenible 2030

Instrumentos
autonémicos de
innovacion,

Traslacion de la Agenda 2030 al
ambito canario.

Actuaciones de la Agencia Canaria de
Investigacion, Innovacion y Sociedad
de la Informacion, del Servicio Canario
de Empleo y de los instrumentos de

formaciéony empleo financiacion empresarial de titularidad

Cofinanciado por
la Unién Europea
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Alineacion por la via transversal. El
comercio del metaly la
automocion no figuran entre las
areas sectoriales priorizadas, por
lo que la contribucion de MetalHub
se canaliza a través de las
prioridades de digitalizacidony
sostenibilidad y del proceso de
descubrimiento emprendedor, lo
que conviene tener presente al
valorar la elegibilidad de proyectos
en convocatorias vinculadas a la
RIS3.

Instrumento de financiacién de la
inversion empresarial con un
potencial infrautilizado en el
segmento de microempresas. Se
aborda en el apartado 9.4.

Referencia normativa del ambito
sectorial del Plan.

Fundamento autonémico del Eje 2
y referencia para las actuaciones
de eficiencia energética y gestion
de materiales.

Marco de referencia de la
contribucioén a los ODS recogida en
el apartado 9.1.

Agentes y recursos
complementarios para los Ejes 2, 4
y 5, cuya coordinacion
corresponde al modelo de
gobernanza.

de Canarias
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En el ambito insular, los Cabildos de Gran Canaria, Lanzarote y Fuerteventuray las
administraciones locales disponen de programas propios de apoyo empresarial,
dinamizacion comercial y formacion cuya coordinaciéon con MetalHub permitira
evitar duplicidades y reforzar la cobertura territorial.

10.3 Correspondencia con ejes y actuaciones

La alineacion descrita se concreta mediante la siguiente matriz, que identifica, para
cada eje estratégico, los marcos de referencia movilizados y la contribucion
esperada. Esta correspondencia no tiene un valor Unicamente descriptivo:
constituye el fundamento de la elegibilidad de las actuaciones y la base sobre la
que se articularé la vigilancia de oportunidades de financiacién prevista en el Eje 5.

“ Marcos europeos | Marcos estatales Marcos canarios ﬂ

Canarias Destino

Agenda Espafia . .
. C - Comercial Inteligente
Eje 1. Digitalizacion, OP1 (RS0O1.2, Digital; Ley 18/2022

. -, i (linea de innovaciény
integracion de RS0O1.3); Década (factura »
. L. transformacién 8,9
procesosy uso Digital 2030; marco electrénica); RD .
digital); RIS3

inteligente de datos de ciberseguridad 1007/2023; RGPD y .
(prioridad transversal

LOPDGDD L
de digitalizacién)
Pacto Verde Estrategia Canaria de
X L Ley 7/2022 de N
Eje 2. Innovacion, Europeo; Plan de . . Economia Circular;
o o . residuos; Espanfa )
sostenibilidady  Accidonde Economia Ley 6/2022 de cambio 9,12, 7,
B ) Circular 2030; S
adaptacion Circular; ESPR; . . climatico; RIS3 13
] . . normativa sectorial L
empresarial Directiva sobre - (prioridad transversal
L de trazabilidad o
reparacion; DNSH de sostenibilidad)
OP1 (RS0O1.3); . .
. Canarias Destino
. Estrategia para las .
Eje 3. Ley 7/1996 de Comercial
. pymes; marco de ., .
Competitividad, . ordenacién del Inteligente; Ley
comercio
comercializaciéony L. comercio minorista 4/1994 de ordenacién 8,9, 11
» electrénicoy . .
relacion con los » y hormativa de de la actividad
proteccién de la .
mercados consumo comercial de
persona .
. Canarias
consumidora
Pacto por las Planificacion
c dad LO 3/2022 de tonémica d
; Ré apacidades; B autonémica de
Eje 4. Formacion, Dive o Formacion ! - i l 4,5,8
i ié igComp; Pilar . ormacion profesiona
talento e inclusién g p eieemE p
Europeo de » . y empleo;
. politicas activas de
Derechos Sociales; instrumentos del
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“ Marcos europeos Marcos estatales Marcos canarios w

principio de igualdad empleo; marcode Servicio Canario de

delart. 9RDC igualdad efectiva Empleo
. » L Ley 38/2003
Eje 5. Cooperacion, Principio de REF (Ley 19/1994);
o L General de .
servicios asociacion del RDC; . instrumentos
. . Subvenciones; L.
compartidosy instrumentos de . autondmicos de 8,9,17
. L instrumentos . L
acceso a financiacion de la financiacion e
) L . ., estatalesde apoyo . L
financiacién Politica de Cohesion . innovacion
empresarial

. Canarias Destino
Eje 6. MetalHub

OP1 (RS0O1.2); Marco de Comercial
como plataforma ) . . .
) ) Década Digital 2030; proteccion de datos Inteligente; RIS3
inteligente y . . 9,17
requisitos de y seguridad de la (proceso de
estructura de o o . B o
. L accesibilidad digital informacion descubrimiento
articulacion
emprendedor)
Principios
. Marco estatal de .
horizontales del art. Agenda Canaria de
Enfoques igualdad, .
9 RDC; art. 349 TFUE o Desarrollo Sostenible 5,10, 11
transversales . accesibilidad y no
(regiones 2030

L. discriminacién
ultraperiféricas)

Traslacion a las fichas de actuacion. Para que esta correspondencia produzca
efectos, cada ficha incorporara un campo de alineacién en el que se hara constar:
el objetivo especifico del programa FEDER al que contribuye; el marco normativo o
estratégico que la fundamenta; los ODS y metas a los que se vincula; la verificacion
delcumplimiento de los principios horizontales y del principio DNSH; y lareferencia
a los indicadores mediante los que se acreditara dicha contribucién.

Este campo cumple una funcién practica mas alld del requisito formal. En el
momento de la justificacidon, la informacidon sobre elegibilidad debe estar
disponible en el expediente de la actuacidn y no reconstruirse a posteriori, ya que
sSu ausencia constituye una de las causas mas frecuentes de incidencias en la
certificacion del gasto. El registro unico previsto en el modelo de gobernanza es el
soporte de esta trazabilidad.

Regla de coherencia. La alineacién opera como criterio de admisién y no como
justificacién retrospectiva. Una actuacién no se incorporara al Plan por resultar
encuadrable en un marco de politica publica o financiable con cargo a una
convocatoria determinada, sino por responder a una necesidad acreditada en el
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diagndstico. La correspondencia con los marcos externos confirma la pertinencia
de una actuacion; no la origina.

10.4 Oportunidades de financiacién relacionadas

La identificacién de oportunidades de financiacion responde a una constatacion
del diagndstico: solo el 20 % de las empresas ha participado en proyectos o
programas de financiacién publica, y la existencia de convocatorias no garantiza su
aprovechamiento cuando falta tiempo, informacién o capacidad administrativa
para preparar, ejecutar y justificar las solicitudes. La funcidon del Plan no consiste,
por tanto, en difundir convocatorias, sino en convertirlas en proyectos
empresariales viables mediante el servicio de vigilancia y acompafiamiento
previsto en el Eje 5.

Consideracion preliminar sobre el horizonte de financiacion. El escenario ha
cambiado de forma sustancial respecto del vigente durante la elaboracién del
diagndstico. El Mecanismo de Recuperacidn y Resiliencia se encuentra en fase
de cierre: la Comisién Europeafijo el 31 de agosto de 2026 como fecha final para
el cumplimiento de hitos y objetivos y el 30 de septiembre de 2026 como ultimo
dia para presentar solicitudes de pago, de modo que ninguna ayuda nueva
puede financiarse con cargo a este instrumento y lo que resta son actuaciones
de ejecucion vy justificacién de lo ya comprometido. En este contexto, el
programa Kit Digital cerré el 31 de octubre de 2025 y la convocatoria de Kit
Consulting figura como finalizada.

La consecuencia para MetalHub es relevante y debe explicitarse: durante la
vigencia del Plan, el apoyo publico a la digitalizaciéon de las pymes canarias
descansara principalmente en los fondos de la Politica de Cohesidén, en los
instrumentos derivados del Régimen Econdmico y Fiscal y en los programas
autondmicos e insulares, y no en los instrumentos asociados a los fondos de
recuperaciéon. Esta transicion supone, en la practica, un escenario de menor
intensidad de ayuda directa y de mayor exigencia en la formulacién de los
proyectos, lo que refuerza el valor del acompafamiento especializado como
servicio del Plan.

m Ambito de aplicacion Consideraciones para el Plan

Transformacion digital,
Canarias Destino

innovacion, sostenibilidad e Instrumento principal. Financia el propio
Comercial  i00racion en la comunidad proyecto y constituye la via natural para
Inteligente local del sector comercial actuaciones colectivas promovidas por

canario. Beneficiarias:
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m Ambito de aplicacion Consideraciones para el Plan

organizaciones y asociaciones FEMEPA. Su caracter plurianual permite
empresariales, entidades locales programar continuidades.

y entidades gestoras de

mercados.

Es el caso de las subvenciones a proyectos

. L. de innovacion en areas prioritarias de la
Convocatorias autonémicas

Programa FEDER . . . RIS3 ampliada, cofinanciadas al 85 % en el
) cofinanciadas dirigidas a L. » L.
Canarias 2021- L L marco del Objetivo Politico 1, prioridad de

innovacion, digitalizacién, L . X
2027 (otras . . . transicion digital inteligente. Requiere
. eficiencia energéticay » . ; L
lineas) verificar el encaje en las areas prioritarias,

competitividad empresarial. L . .
cuestion no evidente para el ecosistema

MetalHub.

Instrumento con un aprovechamiento
inferior a su potencial en el segmento de

_ Reserva para Inversiones en microempresas. Opera por via fiscal y no
Régimen

L. Canarias, Deduccion por por concurrencia, lo que elimina la barrera
Econémicoy

Inversiones en Canariasy demas de la convocatoria, si bien exige

Fiscal de . . . - . o e
X incentivos a la inversion asesoramiento cualificado. Su difusion
Canarias . . ] »
productiva. debe realizarse en coordinacién con
profesionales de la asesoria fiscaly sin
sustituir su funcion.
Instrumentos Préstamos, garantiasy otros Complemento a la subvencién directa,
autonémicos de instrumentos financieros de especialmente en proyectos de mayor

financiacion titularidad autonémica dirigidos dimension o en fases de implantacion
empresarial alainversidny alainnovacion. prolongadas.

Actuaciones de los Cabildos y de
Programas las administraciones locales en  Relevantes para la cobertura de Lanzarote y
insularesy materia de apoyo empresarial, Fuerteventura y para la complementariedad
locales dinamizacién comercial, territorial de las actuaciones.
formaciény empleo.

Programas Instrumentos de innovacion, Requieren consorcios y capacidad técnica
europeos de  digitalizacion, competitividad de superior a la de una empresa individual. Su
gestion directay pymesy cooperacion en el aprovechamiento corresponde a FEMEPA
cooperacion  espacio macaronésicoy como entidad promotora, con las empresas
territorial atlantico. como participantes.
Instrumentos de Via principal de sostenimiento del Eje 4,
formaciény  Financiacion de la formacion con posibilidad de complementar la
empleo profesional para elempleoyde  t5rmacién financiada por el propio Plan.
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m Ambito de aplicacion Consideraciones para el Plan

las actuaciones de
recualificacion.

Criterios de aprovechamiento. El acceso a estos instrumentos se regira por
tres reglas. La primera es la subordinacién al proyecto empresarial: la
financiacién se vinculard a necesidades acreditadas y no dara lugar a la
incorporacion de tecnologias o equipamientos desconectados de los procesos
o de la capacidad de gestion de la empresa. La segunda es la anticipacion: la
preparaciéon de una cartera de proyectos con anterioridad a la publicacion de
las convocatorias es la Unica forma de que las empresas con menor capacidad
administrativa concurran en condiciones equivalentes, dado que los plazos de
solicitud son habitualmente incompatibles con la elaboracién de un proyecto
desde cero. La tercera es la agrupacién: cuando varias empresas compartan
necesidades, la presentacion conjunta reducira costes unitarios y aumentara la
viabilidad técnica de las solicitudes.

Actualizaciéon. La relacién de instrumentos descrita refleja la situacion
existente en el momento de redaccién del Plan y esta sujeta a modificaciones
derivadas de la evolucidn de las convocatorias, del cierre del actual periodo de
programacion y de la definicién del marco financiero plurianual posterior a
2027. Su revision forma parte del servicio de vigilancia del Eje 5 y de la
actualizacién anual prevista en el apartado de seguimiento. La preparacion del
ecosistema para el siguiente periodo de programacién, mediante la
consolidacién de una cartera de proyectos, la acumulacidon de experiencia
justificativay el fortalecimiento de la capacidad técnica de FEMEPA, constituye,
en si misma, un resultado esperado del Plan.

11.Anexos

e Cuestionario Informacién primaria
e Entrevista con stakeholders
e Informe de Diagndstico de MetalHub

e CronogramaenA:3
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Estimado/a [Nombre],

Nos ponemos en contacto con usted desde FEMEPA en relacidon con el proyecto
“MetalHub: Plan Estratégico y Plataforma Inteligente para la innovacion y
sostenibilidad en el comercio del metal”, en el marco del programa Canarias
Destino Comercial Inteligente.

Tal y como se les informdé previamente, el proyecto ha sido aprobado y en estos
momentos comenzamos con su fase de ejecucion.

En esta primera etapa, los trabajos se centraran en la elaboraciéon de un diagndéstico
sectorial, que nos permitird conocer de manera rigurosa la situacién actual de las
empresas del sector, asi como los principales retos, necesidades y oportunidades
a los que se enfrentan.

Para el desarrollo de estos trabajos, FEMEPA contara con el apoyo del equipo
técnico de Auren Consultores, gue seré la entidad encargada de la elaboracién del
Plan Estratégico y de la ejecucidn del diagndstico. En este sentido, en las préximas
semanas podran ser contactados por su equipo para la realizacidon de encuestas,
entrevistas o solicitudes de informacioén.

Para ello, les hacemos llegar un cuestionario cuyo objetivo serd recoger su vision
como empresa, tanto a nivel individual como en relaciéon con el funcionamiento del
sector en su conjunto. Esta informacion sera clave para:

o Identificar debilidades y areas de mejora del sector
o Definir lineas estratégicas y actuaciones concretas

e Disenar un Plan Estratégico realista y alineado con las necesidades
empresariales

e Facilitar la futura captacion de financiacion y el desarrollo de proyectos que
beneficien directamente al tejido empresarial

Asimismo, los resultados de este diagndstico serviran de base para el desarrollo de
la plataforma inteligente prevista en el proyecto, garantizando que sus
funcionalidades respondan a las necesidades reales de las empresas.

Por todo ello, su participacidon es fundamental. Les animamos a completar el
cuestionario con el mayor nivel de detalle posible, ya que su aportacién contribuira
directamente a la construccién de un plan util, aplicable y conimpacto en el sector.

Desde FEMEPA y el equipo técnico del proyecto quedamos a su disposiciéon para
cualquier duda o aclaracién.

Agradeciendo de antemano su colaboracién, reciba un cordial saludo.
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Cuestionario diagnoéstico para el Plan Estratégico Metalhub

El presente cuestionario forma parte del proceso de elaboracion del Plan Estratégico de
Innovacion y Sostenibilidad del sector comercial del metal, la automocidn y afines en la
provincia de Las Palmas, en el marco del proyecto “MetalHub: Plan estratégico y Plataforma
Inteligente en el comercio del metal” que pone en marcha FEMEPA dentro de la Subvencion
para la transformacion del sector comercial en Canarias, Canarias Destino Comercial
Inteligente de 2025.

Duracion estimada prevista: 12- 15 minutos
1. DATOS GENERALES
1. Nombre de la empresa
2. CNAE principal
3. Actividad principal de la empresa (elige opcion):
o Automocion -venta de vehiculos
o Automocién -reparacion / mantenimiento
o Ferreteriay suministros industriales
o Suministros eléctricosy electrénicos
o Comercios electrodomésticos
o Otros comercios especializados del sector del metal:
4. lsla:
=  Gran Canaria
= lanzarote
= Fuerteventura

5. Tamano de la empresa (n.° de personas empleadas):
0 Auténomo

01-9
[110-49
[150-249
(1250 0 mas

6. ¢Como describiria la composicién de la plantilla de su empresa por sexo?
1 Mayoria de hombres
1 Mayoria de mujeres
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[0 Equilibrada (aproximadamente similar proporcidon de mujeres y hombres)
0 No sabe / Prefiere no contestar

7. Antigledad de la empresa:
< 3afios
[0 3-10 afios
0> 10 afios

8. Ambito de mercado:

= Local, provincial

=  Autondmico

= Nacional

= Internacional
9. Tipo de cliente principal:

= Particular

=  Empresas

=  Ambos
10. ¢ Ddnde se ubica principalmente su empresa o establecimiento?
[0 Poligono industrial / area empresarial
[0 Zona comercial, urbana, residencial u otra ubicacion
11. Certificacionesy sistemas de gestion

¢Dispone su empresa de alguna certificacion o sistema de gestion? (Puede marcar varias
opciones)

0 1SO 9001 (calidad)

11SO 14001 (medio ambiente)

[11SO 50001 (gestidon energética)

1 Otras certificaciones o sistemas de gestién
1 No dispone de certificaciones

[J No sabe / No aplica

BLOQUE 2: INNOVACION Y COLABORACION EMPRESARIAL
12. Acciones de innovacién dentro de la empresa

¢Ha desarrollado su empresa alguna de las siguientes acciones en los ultimos 3 anos?
(Puede marcar varias opciones)
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[ Desarrollo de nuevos productos o servicios

[1 Mejora de procesos internos

0 Nuevos canales de venta o relacion con clientela
[0 No ha desarrollado acciones de innovacion
[INo lo tiene claro

1 Otros:

13. Colaboracion con otras empresas o entidades

¢Ha colaborado su empresa con otras empresas o entidades en los ultimos 3 afnos? ¢En
qué tipo de acciones? (Puede marcar varias opciones)

[J Compras conjuntas

1 Acciones comerciales conjuntas (promociones, campafas, etc.)
I Proyectos de innovacioén en colaboracién

[0 Uso compartido de recursos o servicios

[0 Formacidén conjunta

[J No ha colaborado

] Otros:

14. Vinculacidén a asociaciones o estructuras colectivas

¢ Forma parte o estaria interesada su empresa en participar en asociaciones o iniciativas
colectivas del sector?

[1Si, forma parte actualmente
I No, pero estaria interesada
[0 No, y no tiene interés

BLOQUE 3: TRANSFORMACION DIGITAL
15. Presencia digital y marketing

¢;Qué elementos de presencia digital tiene actualmente su empresa? (Puede marcar
varias opciones)

[0 Pagina web o similar

O Tienda online (e-commerce)

[1 Redes sociales activas (Instagram, Facebook, etc.)

0] Estrategia de marketing digital (SEO, SEM, publicidad online)
1 No dispone de presencia digital

16. Uso de herramientas digitales en la gestion

¢Qué herramientas digitales utiliza su empresa para la gestion del negocio y la relacién
con la clientela? (Puede marcar varias opciones)
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1 Software de facturacién

1 ERP (gestion empresarial)

1 CRM (gestion de clientes)

] Gestién de inventario digital

[0 Herramientas de comunicacién con clientela (WhatsApp Business, email, etc.)
1 Sistemas de cita previa o reservas

[0 No utiliza herramientas digitales

17. Uso de tecnologias digitales avanzadas

Utiliza su empresa alguna de las siguientes tecnhologias mas avanzadas (mas alla de
web, redes sociales o programas basicos)? (Puede marcar varias opciones)

[0 Business Intelligence / Analisis de datos (informes, cuadros de mando, etc.)

[0 Automatizacion de procesos (tareas automaticas y flujos de trabajo entre sistemas o
programas sin intervencion manual)

I Inteligencia artificial (chatbots, generacidon automatica de textos o respuestas,
sistemas inteligentes, etc.)

[1loT e integracién de sistemas (maquinaria conectada, sensores, programas que
comparten informacién)

I No utiliza este tipo de tecnologias

BLOQUE 4: SOSTENIBILIDAD
18. Medidas de sostenibilidad

¢Ha implementado su empresa alguna de las siguientes medidas relacionadas con la
sostenibilidad? (Puede marcar varias opciones)

1 Mejora de la eficiencia energética

[0 Uso de energias renovables (placas solares, etc.)

1 Gestion de residuos o reciclaje

[0 Reduccion del consumo de recursos (agua, materiales, etc.)
1 No ha implementado medidas de sostenibilidad

] Otros:

BLOQUE 5: BARRERAS, NECESIDADES Y PRIORIDADES
19. Evolucién del negocio
¢.Como ha evolucionado el volumen de ventas de su empresa en los ultimos 3 anos?

[0 Ha aumentado
[0 Se ha mantenido estable
[J Ha disminuido
I No lo sabe / No contesta
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20. Competencia
¢:Cdémo percibe actualmente el nivel de competencia en su sector?

1 Mas intensa que antes
1 Similar

O Menor

O No lo sabe

21. Cliente

¢Ha detectado cambios en el comportamiento de sus clientes en los ultimos afios?
(Puede marcar varias opciones)

1 Mayor sensibilidad al precio

1 Mayor demanda digital (web, redes, online)
L] Mayor exigencia en rapidez o servicio

[0 No ha detectado cambios relevantes
OOtros:

22. Entorno

¢Qué factores externos estan afectando mas a su negocio actualmente? (Puede marcar
varias opciones)

1 Costes energéticos

1 Precio de materias primas

1 Competencia online

[0 Cambios normativos o regulatorios
[ Dificultad de acceso a financiacion
[] Falta de demanda

OOtros:

BLOQUE 6: BARRERAS, NECESIDADES Y PRIORIDADES
23. Barreras para el desarrollo empresarial

¢Cuales son los principales obstaculos que encuentra su empresa para avanzar en
ambitos como la innovacion, cooperacion, la digitalizacion o la sostenibilidad?
(Puede marcar varias opciones)

[0 Coste econdmico / falta de recursos

] Falta de tiempo

[1 Falta de conocimientos o personal cualificado

1 Falta de informacién, asesoramiento o conocimiento de ayudas disponibles
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1 No lo considera necesario o prioritario
[0 Riesgo o incertidumbre en la inversion
O Otros:

24. Prioridades en su empresa

¢En qué ambitos considera prioritario avanzar en su empresa en los préximos afos?
(Marque como maximo 2 opciones)

O Innovacion

[d Transformacion digital

[0 Sostenibilidad

[0 Cooperaciéon con otras empresas
] Otros:

25. Participacion en proyectos y financiacién publica

En los dltimos 3 afios, ¢ ha participado su empresa en proyectos o ha recibido financiacion
publica en alguno de los siguientes ambitos: innovacién, transformacion digital,
sostenibilidad?

OsSi
O No
O No lo sabe / No lo recuerda
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Datos del entrevistado
Nombre y apellidos:
Entidad / empresa:
Cargo:
Actividad principal de la entidad:

Anos de experiencia en el sector (opcional, pero recomendable):

cDesempeia actualmente alguna otra responsabilidad o participa en alguna
entidad relacionada con el sector?

[0 Asociacion empresarial

[ Organizacién profesional

[0 Camara de Comercio

O Cluster

O Administracién publica

[J Centro tecnoldgico / Universidad

1 Otra (especificar)

BLOQUE 2. ENTORNO Y MERCADO

4. ;Qué cambios relevantes ha observado en el mercado en los ultimos afios?
(demanda, competencia, canales, comportamiento del cliente, etc.)

5. ¢Qué factores externos estan afectando mas al desarrollo del sector?
(costes, normativa, competencia digital, acceso a recursos, etc.)

6. ¢Qué oportunidades considera que tiene el sector a corto y medio plazo?

BLOQUE 3. TRANSFORMACION DEL SECTOR

7. ¢Coémo valora el nivel de digitalizacién del sector? ;Cuales son las
principales carencias?

8. ¢Qué papel cree que debe jugar la sostenibilidad en la evolucién del sector?

9. ¢Existe suficiente colaboraciéon entre empresas? ;Cémo podria mejorarse?
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BLOQUE 4. PROPUESTAS Y FUTURO

10.;Qué acciones considera prioritarias para mejorar la competitividad del
sector?

11. ;Qué tipo de iniciativas o herramientas serian mas Utiles para las empresas?
(formacion, ayudas, plataformas digitales, servicios compartidos, etc.)

12. ;Qué estrategias cree que deberia incluir un Plan Estratégico para que sea
realmente utily aplicable al sector?

13.:;Qué papel cree que deberia jugar FEMEPA para ayudar al sector en los
proximos afos?

Muchas gracias por su colaboracion.

Sus aportaciones seran clave para definir un plan estratégico alineado con las
necesidades reales del sector.
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Datos del entrevistado

Nombre y apellidos: Miguel Ramén Trujillo Monroy
Entidad / empresa: SERVIPROYEC 2004, S.L.
Cargo: Gerente

Actividad principal de la entidad: Venta, instalacién, mantenimiento y servicio
técnico de maquinaria para hosteleria, refrigeracion comercial e industrial,
climatizacidony soluciones energéticas.

Anos de experiencia en el sector (opcional, pero recomendable): Mas de 40
anos.

¢cDesempena actualmente alguna otra responsabilidad o participa en alguna
entidad relacionada con el sector?

Asociacién empresarial
Presidente de AIRACON Las Palmas.

[ Organizacién profesional

[0 Camara de Comercio

Ol Cluster

[ Administracion publica

[ Centro tecnoldgico / Universidad

1 Otra (especificar)

BLOQUE 2. ENTORNO Y MERCADO

4. ;Qué cambios relevantes ha observado en el mercado en los ultimos afos?
(demanda, competencia, canales, comportamiento del cliente, etc.)

El sector ha experimentado una evolucién importante. Los clientes estan hoy mucho mas
informados y demandan soluciones completas, no solo la venta de un equipo. Valoran
especialmente el asesoramiento técnico, el servicio posventa y la rapidez de respuesta.
También ha aumentado la competencia a través de canales digitales, lo que genera una
mayor presion sobre los precios. No obstante, en Canarias sigue siendo determinante contar
con un servicio técnico cercano, especializado y con capacidad real de respuesta.

5. ¢Qué factores externos estan afectando mas al desarrollo del sector?
(costes, normativa, competencia digital, acceso a recursos, etc.)

Los principales factores son el incremento de los costes de materiales, energia y transporte;
la continua adaptacion a nuevas normativas medioambientales y técnicas; la dificultad para
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encontrar personal cualificado; y la competencia de empresas y plataformas que compiten
principalmente por precio. En Canarias, ademas, la insularidad incrementa los costes
logisticos y alarga los plazos de suministro.

6. ¢Qué oportunidades considera que tiene el sector a corto y medio plazo?

Las principales oportunidades se encuentran en la eficiencia energética, la digitalizacion, la
automatizacion de instalaciones y el mantenimiento preventivo. El turismo seguira
impulsando la renovaciéon de equipamientos, y la transicion hacia tecnologias y refrigerantes
de menor impacto ambiental generara nuevas oportunidades para las empresas que
inviertan en formacion, especializacion y servicio técnico.

BLOQUE 3. TRANSFORMACION DEL SECTOR

7. ¢Como valora el nivel de digitalizacion del sector? ;Cuales son las
principales carencias?

Aunque se han producido avances, el nivel de digitalizacion continia siendo muy desigual.
Muchas pymes todavia trabajan con procesos poco integrados y aprovechan solo una parte
de las herramientas disponibles. Existe un amplio margen de mejora en la conexién entre
programas de gestion, fabricantes, distribuidores, servicios técnicos y clientes, asi como en
la incorporacion de inteligencia artificial aplicada a la gestién y al soporte técnico.

8. ¢Qué papel cree que debe jugar la sostenibilidad en la evolucidn del sector?

La sostenibilidad debe convertirse en uno de los pilares del sector, no solo por obligacion
normativa, sino como una oportunidad para mejorar la competitividad. La eficiencia
energética, la reduccion del consumo, la recuperacion y correcta gestion de refrigerantes, la
reparacion frente a la sustitucion innecesaria y la economia circular deben formar parte de
la estrategia de las empresas.

9. ¢Existe suficiente colaboracién entre empresas? ;Como podria mejorarse?

Considero que la colaboracién todavia es insuficiente. Seria conveniente fomentar una
mayor cooperacion entre empresas, fabricantes, distribuidores, asociaciones y centros de
formacion, compartiendo conocimiento, experiencias y buenas practicas. También seria util
impulsar proyectos conjuntos, compras o servicios compartidos y espacios sectoriales donde
se puedan abordar problemas comunes.

BLOQUE 4. PROPUESTAS Y FUTURO

10.¢:;Qué acciones considera prioritarias para mejorar la competitividad del
sector?

Las acciones prioritarias deben centrarse en mejorar la formacion técnica especializada,
favorecer la incorporacion de jovenes al sector, facilitar el acceso a la innovacién y la
digitalizacion, reducir la carga administrativa, impulsar la profesionalizaciéon y promover una
colaboracion mas efectiva entre empresas.

11.¢Qué tipo de iniciativas o herramientas serian mas utiles para las empresas?
(formacidn, ayudas, plataformas digitales, servicios compartidos, etc.)

Serian especialmente utiles la formacion técnica continua, plataformas digitales con
informacion técnica y normativa actualizada, programas de ayudas mas sencillos y agiles,
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servicios compartidos, espacios de colaboracion empresarial y herramientas basadas en
inteligencia artificial para apoyar la gestion, la busqueda de informacién y la resolucion de
consultas técnicas.

12.¢:Qué estrategias cree que deberia incluir un Plan Estratégico para que sea
realmente utily aplicable al sector?

El Plan Estratégico debe ser practico, realista y medible. Deberia incluir objetivos claros,
actuaciones concretas, responsables, calendario e indicadores de seguimiento. Sus ejes
principales deberian ser la formacion, la digitalizacion, la innovacion, la sostenibilidad, la
captacion de talento, la cooperacion empresarial y la adaptacién especifica a la realidad de
las pymes canarias.

13.:,Qué papel cree que deberia jugar FEMEPA para ayudar al sector en los
préximos afnos?

FEMEPA debe continuar siendo un punto de encuentro entre las empresas, las
administraciones y los centros de formacion. Ademas de representar al sector, deberia
impulsar proyectos colaborativos, facilitar el acceso a ayudas, promover la formacioén y la
incorporacion de jovenes, apoyar la innovacion y ofrecer herramientas practicas que mejoren
la competitividad. La futura plataforma MetalHub deberia ser una herramienta de trabajo util
y actualizada, con documentacion técnica y normativa, formacién, ayudas, oportunidades de
colaboracion y herramientas inteligentes de consulta.

Muchas gracias por su colaboracién.

Sus aportaciones seran clave para definir un plan estratégico alineado con las
necesidades reales del sector.
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Datos del entrevistado

Nombre y apellidos: Dara del Pino Garcia Santana

Entidad / empresa: Eximpore S.A

Cargo: Gerente y copropietaria

Actividad principal de la entidad: Venta articulos de Joyeria

Anos de experiencia en el sector (opcional, pero recomendable): 25 afios

cDesempeia actualmente alguna otra responsabilidad o participa en alguna
entidad relacionada con el sector?

X Asociacién empresarial

[ Organizacién profesional

[0 Camara de Comercio

O Cluster

O Administracién publica

[J Centro tecnoldgico / Universidad

1 Otra (especificar)

BLOQUE 2. ENTORNO Y MERCADO

4. ;Qué cambios relevantes ha observado en el mercado en los ultimos afios?
(demanda, competencia, canales, comportamiento del cliente, etc.)

Creo que el cliente ha cambiado bastante en los ultimos anos. Esta mucho mas
informado, compara mas y también es mas exigente con lo que compra y con el
precio.

También ha cambiado mucho la forma de comprar. Internet y las redes sociales
tienen cada vez mas peso, aunque en nuestro sector creo que la confianza, el
asesoramiento y poder ver la pieza siguen siendo fundamentales.

Y, por supuesto, hay mucha mas competencia. Ya no competimos solo con los
comercios de nuestro entorno, sino también con grandes cadenas, tiendas online,
plataformas de segunda mano y vendedores a través de redes sociales.
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5. ¢Qué factores externos estan afectando mas al desarrollo del sector?
(costes, normativa, competencia digital, acceso a recursos, etc.)

Creo que estan afectando especialmente el aumento de los costes, la carga
administrativa y normativa y una competencia cada vez mayor, sobre todo a través
de internet. También influye la dificultad que tenemos muchas pequehas empresas
para acceder a determinadas ayudas o recursos, porque los tramites suelen ser
complicados y requieren un tiempo que muchas veces no tenemos.

6. ;Qué oportunidades considera que tiene el sector a corto y medio plazo?

Creo que el sector tiene muchas oportunidades si sabemos adaptarnos. Las
herramientas digitales nos permiten llegar a nuevos clientes, pero también creo que
tenemos una oportunidad importante en la especializacién y la formacién
gemoldgica.

Cada vez el cliente esta mas informado y quiere saber qué esta comprando, por lo
que poder ofrecer un asesoramiento profesional, identificar correctamente las
gemas, explicar su calidad, tratamientos o caracteristicas y aportar confianza
puede ser una forma importante de diferenciarnos frente a otros vendedores.

También creo que el trato personalizado y el conocimiento del producto van a tener
cada vez mas valor en un mercado con tanta oferta.

BLOQUE 3. TRANSFORMACION DEL SECTOR

7. ¢Como valora el nivel de digitalizacién del sector? ;Cuales son las
principales carencias?

Yo no diria ni que esta atrasadisimo ni que esta plenamente digitalizado. Ha
avanzado mucho en redes sociales, venta online y herramientas de gestion, pero de
forma muy desigual, especialmente entre grandes marcas y pequefas joyerias
independientes. De hecho, el canal online especializado sigue creciendo, mientras
el pequeno comercio independiente pierde peso

8. ¢Qué papel cree que debe jugar la sostenibilidad en la evolucién del sector?

Creo que la sostenibilidad va a tener cada vez mas importancia en nuestro sector.
Ademas, la joyeria tiene una ventaja y es que trabajamos con materiales que se
pueden recuperar y reutilizar muchas veces. Reciclar los metales preciosos,
aprovechar joyas que ya no se usan y conocer mejor la procedencia de los
materiales son practicas que podemos incorporar de forma bastante natural sin
perder calidad ni valor.
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9. (Existe suficiente colaboraciéon entre empresas? ;Cémo podria mejorarse?

Creo que existe colaboracion entre las empresas del sector, pero todavia podria
potenciarse mucho mas. En joyeria hay muchas pequeias empresas y
profesionales que trabajan de forma bastante independiente. Una mayor
colaboracidn permitiria compartir conocimientos, formacién, nuevas tecnologias 'y
también afrontar conjuntamente problemas comunes del sector.

Creo que podria mejorarse creando mas espacios de encuentro entre
profesionales, impulsando proyectos conjuntos y facilitando la colaboracién entre
empresas, asociaciones y centros de formacion. Al final, compartir experiencias y
conocimientos puede ayudarnos a todos a ser mas competitivos y a evolucionar
como sector.

BLOQUE 4. PROPUESTAS Y FUTURO

10.:;Qué acciones considera prioritarias para mejorar la competitividad del
sector?

-Reduccion de cargas fiscales y administrativas para las empresas.
-Mayor apoyo a la digitalizacién y modernizacién del comercio.
-Formacion especializada y profesionalizacion del sector.

-Medidas contra la competencia deslealy el intrusismo profesional.
-Apoyo a la promocién y comercializacion de la joyeria espanola.
-Facilitar el acceso a financiacidon y ayudas para pymes y auténomos.
-Impulsar la innovacion, la trazabilidad y la certificacion de productos.

11. ;Qué tipo de iniciativas o herramientas serian mas Utiles para las empresas?
(formacidn, ayudas, plataformas digitales, servicios compartidos, etc.)

Creo que serian muy utiles ayudas que realmente sean accesibles para las
pequefias empresas, sobre todo para digitalizacion y modernizacion. También
formacidn préactica y especializada, herramientas digitales que faciliten el dia a dia
y servicios compartidos que ayuden a reducir costes. Y, sobre todo, simplificar los
tramites, porque muchas veces acceder a determinadas ayudas resulta demasiado
complicado.

12. ;Qué estrategias cree que deberia incluir un Plan Estratégico para que sea
realmente utily aplicable al sector?
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Creo que deberia centrarse en medidas que realmente se puedan llevar a la
practica: apoyo a la digitalizacién, formacion especializada, acceso mas sencillo a
ayudas, reduccion de cargas administrativas y apoyo a la promocion vy
comercializacién. También seria importante tener en cuenta la realidad de las
pequefas empresas, que muchas veces tienen necesidades y recursos muy
diferentes a los de las grandes.

13.:,Qué papel cree que deberia jugar FEMEPA para ayudar al sector en los
proximos anos?

Creo que FEMEPA deberia tener un papel cercano a las empresas, escuchando las
necesidades reales del sector y actuando como enlace con las administraciones.
También seria importante que nos mantuviera informados y acompanados ante
cambios normativos, ayudas y nuevas oportunidades, defendiendo especialmente
los intereses de las pequefias empresas.

Muchas gracias por su colaboracion.

Sus aportaciones seran clave para definir un plan estratégico alineado con las
necesidades reales del sector.
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Datos del entrevistado
Nombre y apellidos: Rubén Navarro Paradinas
Entidad / empresa: Presidente de Cometal

Cargo: Gerente en Técnicas de Hormigdén y Morteros, S.L. y Ceo EcoAbsorb by
Techmo

Actividad principal de la entidad: suministro, venta y asesoramiento de productos
quimicos para la construccion.

Anos de experiencia en el sector (opcional, pero recomendable): 16 afios

cDesempena actualmente alguna otra responsabilidad o participa en alguna
entidad relacionada con el sector?

Presidente de la Asociacion Provincial de Empresarios del Comercio del Metal de
Las Palmas (COMETAL).

BLOQUE 2. ENTORNO Y MERCADO

4. ;Qué cambios relevantes ha observado en el mercado en los ultimos anos?
(demanda, competencia, canales, comportamiento del cliente, etc.) "Hay mas
competencia y cada vez se buscan productos de menos calidad."

5. ¢Qué factores externos estan afectando mas al desarrollo del sector?
(costes, normativa, competencia digital, acceso a recursos, etc.) "Sobre
todo la falta de personal. Los costes y la normativa también afectan, pero lo
que mas esta afectando al sector es la falta de personal.”

6. ¢Qué oportunidades considera que tiene el sector a cortoy medio plazo? "El
sector de la construccion, que es donde yo me muevo, tiene muchas
oportunidades. Ahora mismo no pienso en expansion, la verdad. Lo que
buscamos es mantenernos."

BLOQUE 3. TRANSFORMACION DEL SECTOR

7. ¢Coémo valora el nivel de digitalizacién del sector? ;Cuales son las
principales carencias? "Falta mucho por hacer. Ahora mismo practicamente
todo el mundo tiene pagina web y tiene visibilidad, pero la principal carencia
es la incorporacion de la inteligencia artificial. Las empresas tienen que
adaptarse alalA.
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¢Qué papel cree que debe jugar la sostenibilidad en la evolucion del sector?
"Un papel fundamental. Es necesario y vamos hacia eso."

¢ Existe suficiente colaboracion entre empresas? ;Coémo podria mejorarse?
"En la construccién ya se colabora mediante UTE para desarrollar proyectos
conjuntos. Ahora mismo el tema esta bastante trillado y, en principio, no veo
ninguna mejora concreta."

BLOQUE 4. PROPUESTAS Y FUTURO

10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢(Qué acciones considera prioritarias para mejorar la competitividad del
sector? "Que la normativa exija productos de calidad y de primer nivel.
También que se utilicen productos ecoldgicos y biodegradables. Esas son
las lineas que habria que seguir."

¢Qué tipo de iniciativas o herramientas serian mas utiles para las empresas?
(formacion, ayudas, plataformas digitales, servicios compartidos, etc.)
"Ahora mismo todo estd tendiendo al tema de las plataformas digitales."

¢Qué estrategias cree que deberia incluir un Plan Estratégico para que sea
realmente utily aplicable al sector? "Estamos tendiendo mucho al tema del
marketplace, a poder tener difusién ya no solo en Canarias, sino también a
nivel nacional. El problema es que las empresas canarias tenemos una
dificultad importante: el envio de mercancia a la peninsula. Es mas caro
mandar mercancia de aqui a la peninsula que traerla desde la peninsula a
Canarias. Eso nos penaliza mucho para poder vender a través de paginas
web o marketplaces."

¢Qué papel cree que deberia jugar FEMEPA para ayudar al sector en los
proximos anos? "Lo que esta haciendo ahora: formacion, profesionalizacion
y asesoramiento. Con la nueva presidenta estan cambiando mucho las
politicasy el enfoque de FEMEPA, que estaba bastante obsoleto, y se le esta
dando una visién completamente diferente.

Yo formo parte de la presidencia de uno de los grupos y se estan haciendo
cosas para conseguir una mayor asistencia, mayor implicacién, formaciony
profesionalidad. También se esta fomentando que las empresas trabajen de
forma legal y se esta impulsando la Formacién Profesional Dual en
colaboracién con las empresas.

Incluso se esta incentivando econdmicamente a las personas que realizan
los cursos para formar profesionales como fontaneros, electricistas o
soldadores. Esa linea es una novedad en FEMEPA y me parece la correcta.”
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Datos del entrevistado
Nombre y apellidos: Manuel Marrero Cardenes
Entidad / empresa: Pole Position Moto Sport S.L.
Cargo: Propietario y Gerente. Automocién y Aemoto.

Actividad principal de la entidad:

Afos de experiencia en el sector (opcional, pero recomendable): 35 afos en el
sector

BLOQUE 2. ENTORNO Y MERCADO

La demanda del sector de la moto en Canarias desde la pandemia ha
experimentado un crecimiento increible , hablamos de que actualmente se vende
el doble de motos que antes de la pandemia.

Este crecimiento se debe sobre todo por los altos coste de la gasolina, la falta de
aparcamientos en la ciudad y la facilidad de movimiento.

El sector aun tiene mucho camino por andar, para que te hagas una idea ciudades
como Barcelona o Madrid el uso de la moto representa un 31% , mientras g en
Canarias se encuentra en un 12% . (Con el buen clima que tenemos en Canarias,
tenemos aun mucho margen de crecimiento)

BLOQUE 3. TRANSFORMACION DEL SECTOR

El nivel de digitalizacion del sector esta muy por debajo de lo que deberiamos estar
, practicamente todos los talleres de La Provincia no estan aun informatizados ,
muchos siguen haciendo facturas a mano. ( No sabemos a principio del 2027
cuando sea obligatorio la factura digital como lo van a soportar , muchos
terminaran cerrando).

La moto tiene que ser un elemento clave para la sostenibilidad , sobre todo por su
bajo consumo de CO2 que emiten actualmente y la reduccién del trafico en la
ciudad.

NO no existen , hablamos de mejorar las infraestructuras , las carreteras , pero
sobre todo los aparcamientos exclusivos para motos.
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BLOQUE 4. PROPUESTAS Y FUTURO

Informacidn a los usuarios de los beneficios de la moto para sus desplazamientos
diarios. Exposiciones en centros comerciales , circuitos de seguridad vial...... ,
conduccion segura.....

Curso de formacioén, ayudas para la digitalizacion ...

La estrategia parte de la base , sobre todo en los colegios , en los institutos o en
FpDual , estamos perdiendo ese cliente joven que antes se compraba un 50 ccy
ahora se estdn comprando un patinete . El uso de la moto va por edades y hay que
empezar con esos chicos jovenes para que puedan tener cursos de seguridad vialy
practicas de motos.

Femepa actualmente esta desarrollando cursos de formacién para desempleados
de mecanica de motos y eso es de valorar positivamente.
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El presente diagndstico ha sido elaborado por Auren Consultores en el marco del proceso de
formulacién del Plan Estratégico de MetalHub, proyecto impulsado por la Federacion
Provincialde la PequenayMediana Empresa del Metalylas Nuevas Tecnologias de Las Palmas
(FEMEPA).

MetalHub se desarrolla en el marco del programa Canarias Destino Comercial Inteligente, que
apoya la modernizacidon y mejora de la competitividad del tejido comercial canario mediante
el impulso de la innovacion, la transformacion digital, la sostenibilidad y la cooperacion
empresarial.

Los resultados de este diagndstico constituyen la base técnica para la definicién de los
objetivos, ejes, lineas de actuacidén y proyectos que integraran el Plan Estratégico de
MetalHub.
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Resumen ejecutivo

El presente documento estratégico analiza la situacion del ecosistema empresarial vinculado
a MetalHub, integrado por empresas del comercio del metal, la automocién y actividades
afines de la provincia de Las Palmas. Su finalidad es identificar las capacidades, necesidades,
barreras y oportunidades que condicionan la competitividad del tejido empresarial y
proporcionar una base técnica y contrastada para la elaboraciéon del Plan Estratégico de
MetalHub.

El estudio se ha desarrollado mediante una metodologia mixta que combina el analisis de
informacién secundaria de ambito europeo, nacional y canario con la informacién primaria
obtenida a través de una consultaa 200 empresas de Gran Canaria, Lanzarote y Fuerteventura.
La integracién de ambas fuentes ha permitido contrastar las tendencias generales del entorno
con la realidad expresada directamente por las empresas y elaborar un diagnéstico adaptado
a las particularidades sectoriales y territoriales del ecosistema.
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1. Introduccion

La transformacidn que esta experimentando el comercio exige a las empresas adaptarse a un
entorno cada vez mas digital, sostenible, competitivo y orientado a la innovacion. En este
escenario, fortalecer la capacidad de adaptacion de las pequefias y medianas empresas se ha
convertido en un objetivo estratégico para garantizar su competitividad y contribuir al
desarrollo econdmico del territorio.

Con esta finalidad nace MetalHub, un proyecto impulsado por la Federacién Provincial de la
Pequenay Mediana Empresa del Metaly las Nuevas Tecnologias de Las Palmas (FEMEPA), en
el marco del programa Canarias Destino Comercial Inteligente, una iniciativa destinada a
impulsar la modernizacién del tejido comercial canario mediante la incorporacién de la
innovacion, la transformacién digital, la sostenibilidad y la cooperacién empresarial como
palancas de desarrollo.

MetalHub se orienta especificamente al ecosistema empresarial del comercio del metal, la
automocioény las actividades afines de la provincia de Las Palmas, un conjunto de actividades
que desempefian un papel esencial en la economia insular por su vinculacién con la industria,
la construccién, la movilidad, la digitalizacién, el mantenimiento, la rehabilitacién y el
comercio especializado. Se trata, ademdas, de un tejido empresarial integrado
mayoritariamente por pequefas y medianas empresas que afrontan importantes desafios
derivados de la evolucion tecnoldgica, la transiciéon ecoldgica, la creciente competencia, la
transformacion de los habitos de consumo y la necesidad de incorporar nuevos modelos de
gestiony colaboracion.

En este contexto, el presente diagndstico constituye la base sobre la que se desarrollara el
Plan Estratégico de MetalHub. Su propdsito es proporcionar un conocimiento riguroso de la
realidad empresarial del sector, identificar los principales factores que condicionan su
competitividad y detectar aquellas oportunidades capaces de reforzar su capacidad de
adaptaciony crecimiento.

Para ello, el estudio integra dos perspectivas complementarias. Por un lado, analiza el
contexto econémico, sectorial y territorial a partir de informacion procedente de fuentes
institucionales, estadisticas y especializadas. Por otro, incorpora la vision directa de las
empresas mediante un proceso de consulta disenado especificamente para el proyecto,
permitiendo contrastar las tendencias identificadas en el entorno con la realidad cotidiana del
tejido empresarial de la provincia.

El valor de este diagndstico reside precisamente en esa combinacidon de enfoques. La
integracion de la informacién secundaria y la informacién primaria permite disponer de una
vision completa del ecosistema empresarial, identificar los principales retos estratégicos y
fundamentar la definicion de actuaciones alineadas con las necesidades reales de las
empresas.

Las conclusiones que se presentan en este documento serviran de base para la elaboracién
del Plan Estratégico de MetalHub, orientando la definicién de iniciativas que contribuyan a
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fortalecer la innovacion, la digitalizacion, la sostenibilidad, la cooperacion empresarial y la
competitividad del sector, en coherencia con los objetivos del programa Canarias Destino
Comercial Inteligente y con la estrategia de apoyo al tejido empresarial que FEMEPA viene
desarrollando desde hace décadas.

1.1. Objeto del diagndstico

El objetivo de realizar este ejercicio de diagndéstico es el de proporcionar una visién integral del
ecosistema empresarial del comercio del metal, la automocién y las actividades afines de la
provincia de Las Palmas, identificando los factores que condicionan su competitividad y su
capacidad para afrontar los procesos de transformacién que estan redefiniendo el sector.

A partir del analisis del contexto econémico, tecnoldégico, normativo y empresarial, asi como
de la informacidon obtenida directamente de las empresas participantes, se identifican las
principales tendencias, retos, oportunidades y necesidades que caracterizan al tejido
empresarial objeto del proyecto. Este conocimiento permite disponer de una base sdlida para
comprender la situacion actual del sector y anticipar los ambitos en los que sera necesario
actuar para reforzar su competitividad.

1.2. Alcance y unidades de analisis

El diagndstico opera sobre tres niveles de alcance sectorial, cuya distincidon resulta necesaria
para interpretar correctamente el origen y la solidez de cada hallazgo, evitando tanto una
lectura excesivamente restrictiva como una extrapolacidon no justificada de la evidencia
disponible.

En primer lugar, el universo de referencia lo constituye la industria del metal en sentido amplio,
tal como queda delimitada en marcos de caracter estatal —el IV Convenio Colectivo Estatal
de la Industria, las Nuevas Tecnologias y los Servicios del Sector del Metal (BOE-A-2022-479).
Este universo se emplea exclusivamente como marco de contextualizacion general —
tendencias, regulacién, datos macroeconémicos— y no constituye en si mismo el objeto del
diagnostico. Se iran referenciando a lo largo del texto.

Ensegundo lugar, elalcance especifico del proyecto MetalHub queda delimitado porlos CNAE
que FEMEPA ha identificado como prioritarios para el proyecto, correspondientes al comercio
al por mayor y al por menor de productos vinculados al metal, la ferreteria, la electrdonica de
consumo y bienes relacionados aunque, como iremos viendo, a lo largo que se realiza el
estudio, estos CNAES iran siendo ampliados:

e 4648 - Comercio al por mayor de articulos de relojeria y joyeria.
e 4672 -Comercio al por mayor de metales y minerales metalicos.
e 4674 -Comercio al por mayor de ferreteria, fontaneriay calefaccion.
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e 4741 - Comercio al por menor de ordenadores, equipos periféricos y programas
informaticos.

e 4742 -Comercio al por menor de equipos de telecomunicaciones.

e 4743 -Comercio al por menor de equipos de audio y video.

e 4752 - Comercio al por menor de ferreteria, materiales de construccion, pinturas y
vidrio.

e 4754 -Comercio al por menor de aparatos electrodomésticos.

e 4759-Comercio al por menorde muebles, aparatos de iluminaciény otros articulos de
uso doméstico.

e 4765-Comercio al por menor de juegosy juguetes.

e 4777 -Comercio al por menor de articulos de relojeria y joyeria.

Es sobre este universo, mas acotado que el de referencia, sobre el que se ha disefado tanto
el analisis de contexto sectorial especifico como el proceso de consulta primaria desarrollado
para el proyecto.

Entercerlugar,y de forma coherente con la naturaleza de todo proceso de consulta voluntaria,
la muestra efectivamente obtenida en la fase de informacién primaria (200 empresas)
presenta una composicion distinta—tanto en cobertura como en intensidad—ala del alcance
solicitado. De los 11 CNAE priorizados por el cliente, 6 cuentan con representacién directa en
la muestra primaria 4672, comercio al por mayor de metales y minerales metalicos, con 2
respuestas; 4674, comercio al por mayor de ferreteria, fontaneria y calefaccién, con 9; 4752,
comercio al por menor de ferreteria, pintura y vidrio, con 6; 4754, comercio al por menor de
aparatos electrodomésticos, con 1; 4759, comercio al por menor de muebles y otros articulos
de uso doméstico, con 3;y 4777, comercio al por menor de articulos de relojeria y joyeria, con
4. Los restantes CNAE inicialmente priorizados —4648, 4741,4742, 4743y 4765— no registran
participacioén directa en la muestra finalmente obtenida.

Este contraste no solo revela ausencias, sino también una presencia significativa de
actividades que no habian sido incorporadas a la delimitacién sectorial inicial. EL CNAE con
mayor participacion en la encuesta, con notable diferencia, es el 4520 —mantenimiento y
reparacion de vehiculos de motor—, que, una vez revisadas y normalizadas las respuestas
conforme a la CNAE-2009, reune 106 de los 200 cuestionarios analizados, equivalentes al 53
% de la muestra. Este resultado integra tanto las respuestas que consignaron directamente el
codigo 4520 como aquellas que utilizaron su correspondencia en la CNAE-2025 —el cédigo
9531— o describieron mediante texto libre actividades claramente vinculadas al
mantenimiento, la reparacion, la electromecanica, la chapay la pintura de vehiculos.

A esta actividad se afiaden 6 respuestas clasificadas en el CNAE 4511 —venta de automdviles
y vehiculos de motor ligeros—, 7 en el CNAE 4540 —venta, mantenimiento y reparacion de
motocicletas y sus repuestos y accesorios— y 3 correspondientes al comercio mayorista o
minorista de repuestos y accesorios para vehiculos, recogidas en los CNAE 4531 y 4532. En
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conjunto, estas actividades suman 122 respuestas, lo que representa el 61 % de la muestra.
La automocién constituye, por tanto, el principal componente sectorial de la informacion
primaria obtenida.

Esta circunstancia, lejos de constituir una anomalia a corregir, resulta coherente con la propia
definiciéon fundacional del proyecto, que sitlua expresamente su ambito de actuacién en "el
sector comercial del metal, la automocién y actividades afines en Canarias". Asi, vemos que
en el apartado "Objetivos” del proyecto Metalhub, se indica textualmente: "...para impulsar la
modernizacion, la digitalizacion, la sostenibilidad y la competitividad del comercio del metal,
la automocidn y actividades afines en Canarias.". Quedara claro durante el desarrollo de la
investigacion del diagndstico que la convocatoria de la encuesta, canalizada a través del
censo asociativo de FEMEPA, alcanzé de forma natural a un tejido empresarial mas amplio y
afin que el definido estrictamente por CNAE, y que ese tejido —significativamente compuesto
por automocién— constituye una parte activa y comprometida del ecosistema real de
MetalHub.

1.3. Anadlisis por actividad econémica (CNAE)

Partiendo de la delimitacidon expuesta en el apartado anterior, se presenta a continuacion el
andlisis de las actividades econdmicas consideradas de especial relevancia para el
diagndstico: los 11 CNAE inicialmente priorizados por FEMEPA y las principales actividades
vinculadas a la automocidén incorporadas para reflejar adecuadamente tanto el ambito
fundacional de MetalHub como la composicion efectiva de la muestra. Dentro de este ultimo
bloque se incluyen la venta de vehiculos, su mantenimiento y reparacion, el comercio de
repuestos y accesorios y las actividades relacionadas con motocicletas. Cuando resulta
necesario, se consideran conjuntamente las modalidades mayoristay minorista del comercio
de repuestos, representadas por los CNAE 4531y 4532.

Las actividades analizadas configuran un ecosistema empresarial heterogéneo. Algunas se
vinculan directamente con el ndcleo del comercio del metal, como el comercio mayorista de
metales o la ferreteria, fontaneria y calefaccion; otras pertenecen a ambitos de comercio
especializado relacionados con la tecnologia, las telecomunicaciones, los
electrodomésticos, el equipamiento del hogar, la joyeriay la relojeria; y un tercer bloque redne
las actividades de venta, distribucidn, mantenimiento y reparacidon vinculadas a la
automocion.

Esta heterogeneidad impide interpretar el conjunto como un sector estadistico homogéneo,
pero permite identificar dinamicas y retos compartidos de interés para MetalHub: el
predominio de empresas de reducida dimensién, la presion competitiva de grandes
operadores y canales digitales, la necesidad de incorporar servicios de mayor valor afiadido,
la transformacion tecnolégica, la adaptacién a nuevas exigencias ambientales y la creciente
demanda de competencias técnicas, digitales y comerciales.
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El andlisis de cada CNAE atiende a su relacién con el ambito de MetalHub, sus caracteristicas
competitivas y las principales oportunidades, riesgos y factores de diferenciacidon que pueden
afectar a las empresas. Su finalidad es contextualizar la diversidad interna del ecosistemay
facilitar posteriormente la interpretacion de la informaciéon primaria. Por ello, las
consideraciones expuestas no presuponen que todas las actividades tengan el mismo peso
en el tejido empresarial ni en la muestra obtenida, y deberan contrastarse con los resultados
del trabajo de campo.

CNAE 4648 — Comercio al por mayor de articulos de relojeriay joyeria

Se trata de un nicho mayorista con fuerte componente de confianza, marca, disefio y rotacion
de colecciones. Sus clientes son joyerias independientes, cadenas, grandes almacenes,
tiendas de regalo y otros operadores profesionales. La presién de la venta directa de las
marcas y del comercio electrénico obliga al mayorista tradicional a aportar surtido,
financiacién, disponibilidad, logistica y apoyo comercial. Esta actividad no pertenece al
nucleo industrial del metal, pero mantiene una relacidon directa con la transformacion y
comercializacion de metales preciosos, piedras, componentes, disefo, reparacion y
productos de alto valor unitario. EL negocio esta condicionado por el precio internacional del
oro, la platay otros metales preciosos, la confianzay trazabilidad del producto, la autenticidad
y certificacién, el disefio y la diferenciacién, el comercio electrénico, la experiencia de
compra, elturismoy el consumo de lujo, la seguridad fisica y digital, y la gestién de inventarios
de alto valor.

Oportunidades: producto diferenciado, marcas de nicho, joyeria de autor, personalizacién,
trazabilidad de metales y piedras, y abastecimiento rapido al minorista.

Riesgos: demanda discrecional, coste financiero del stock, concentracién de marcas,
falsificacion y competencia de canales directos.

Factor clave parala pyme: reducir elinmovilizado, seleccionar referencias de mayor rotacion
y reforzar los servicios B2B.

CNAE 4672 — Comercio al por mayor de metales y minerales metalicos

Es la actividad mas directamente expuesta al ciclo industrialy a los mercados internacionales.
Distribuye acero, aluminio, cobre, inoxidables, latén y otros materiales hacia fabricantes,
construccioén, automocioén, energia y talleres. La rentabilidad depende de la rotacion de
inventario, la volatilidad de precios, el coste financiero y la solvencia del cliente. Segun la
clasificacion consultada en Supercontable’, el CNAE 4672 comprende el comercio mayorista
de minerales metalicos férreos y no férreos, metales en forma primariay productos metalicos

1 Supercontable. (s. f.). Cédigo CNAE 4672: Comercio al por mayor de metales y minerales metdlicos. Recuperado el 10

de agosto de 2026, de

https://www.supercontable.com/informacion/IAE/Codigo_CNAE_4672.Comercio_al_por_mayor_de_metales_y_.html
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semielaborados y preciosos, sin incluir necesariamente toda la gestion de chatarra,
clasificada en otras actividades. Se trata de una de las actividades mas directamente
vinculadas con el nlcleo del comercio del metal: estas empresas actuan como distribuidoras
de materias y productos metalicos, operadoras de stock, suministradoras de industrias y
talleres, proveedoras de productos semielaborados, intermediarias entre productores y
consumidores industriales, agentes de importacion y exportacion, y prestadoras de servicios
de corte, preparacién o acondicionamiento. Su competitividad depende de la capacidad para
anticipar precios, asegurar suministro, financiar existencias, gestionar riesgo y ofrecer
entregas rdpidas. Los precios de acero, aluminio, cobre, niquel y otros metales estan
expuestos a la energia, la geopolitica, los tipos de cambio, la demanda industrial y la
disponibilidad de materias primas, lo que obliga a reforzar el seguimiento de mercados, las
politicas de compras, la gestién de riesgo, la revision de precios, la negociacidon contractualy
el control de margenes. La digitalizacion del stock —sistemas ERP, WMS, cédigos de barras,
RFID, comercio electrénico B2B y analitica de margenes—tiene aqui un impacto directo sobre
la rotacion de existencias, el stock inmovilizado, la disponibilidad, los errores de preparacion,
la trazabilidad, los plazos de entregay la rentabilidad por cliente y producto. La distribucién de
metales exige ademas gestionar peso, volumen, seguridad, manipulacién y transporte
especializado; en Canarias, la logisticay el aprovisionamiento adquieren una importancia aun
mayor.

Oportunidades: electrificacién, redes eléctricas, renovables, mantenimiento industrial,
infraestructura digitaly demanda de materiales reciclados o con menor huella de carbono.

Riesgos: oscilacion de cotizaciones, importaciones, tipos de cambio, costes logisticos,
deterioro industrial y errores de stock.

Factor clave para la pyme: especializacion por aleacidon o formato, corte a medida, entrega
rapida, trazabilidad y control de crédito.

CNAE 4674 — Comercio al por mayor de ferreteria, fontaneria y calefaccion

Actividad B2B muy conectada con instaladores, constructoras, mantenimiento, reformas y
rehabilitacidon energética. El distribuidor compite en precio, pero también en profundidad de
catalogo, capacidad logistica y asesoramiento técnico; la transicién hacia soluciones de
eficiencia energética y climatizacién favorece la renovacion de producto. Segun la
clasificacion del Institut d'Estadistica de Catalunya (Idescat)?, el CNAE 4674 comprende la
distribucidon mayorista de ferreteria, cerraduras, equipos y suministros para instalaciones de
fontaneriay calefaccion, incluyendo tuberias, accesorios, griferia, juntas y conexiones. Es una
actividad muy préxima al comercio del metal, aunque su mercado combina metal, plastico,

2 |nstitut d’Estadistica de Catalunya (Idescat), “4674 — Comercio al por mayor de ferreteria, fontaneria y calefaccién”,
Clasificaciones estadisticas: CNAE-2009, s. f. Disponible en:
<https://www.idescat.cat/classificacions/?tc=6&v0=1&id=cnae-2009-es&lang=es&v3=4674> [consulta: 10 de agosto
de 2026].
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ceramica, productos eléctricos, equipos térmicos y materiales de instalacion. Sus principales
clientes son ferreterias minoristas, instaladores, empresas de construcciéon, mantenedores,
fontaneros, empresas de climatizacién, administraciones y grandes contratistas, e industrias
y comunidades de propietarios. La renovacién de edificios y la mejora de la eficiencia
energética favorecen la demanda de bombas de calor, sistemas de climatizaciéon, valvulas y
control, aislamiento, soluciones de ahorro de agua, equipamiento para energias renovablesy
sistemas inteligentes de gestidn; la complejidad técnica exige, ademas, un mayor numero de
referencias y compatibilidades, por lo que la empresa competitiva debe facilitar la busqueda
por aplicacidn, fichas técnicas, equivalencias, disponibilidad, documentacién normativa y
asesoramiento de instalacién. El canal profesional se orienta cada vez méas hacia pedidos
digitales, disponibilidad en tiempo real, presupuestos online, seguimiento de entregas y
conexion con instaladores, mientras que el crecimiento de grandes cadenas, plataformas
digitales y grupos de compra incrementa la presion sobre precios y condiciones comerciales,
a la que los distribuidores independientes responden mediante especializacién, servicio,
rapidezy conocimiento técnico. Cabe senalar, por dltimo, que segun el portal Conversor CNAE
la clasificacion CNAE-2025 ha reordenado parte de estas actividades: la antigua clase 4674 se
desglosa en nuevas categorias, entre ellas el comercio mayorista de materiales de fontaneria,
calefaccion y climatizacion, identificado en determinadas fuentes como 4684 (Portal
Conversor CNAE, s.f.). Esta circunstancia es relevante para MetalHub, ya que, si se comparan
empresas utilizando registros de anos diferentes, la reclasificacién puede generar aparentes
aumentos o descensos que no respondan a cambios reales de actividad.

Oportunidades: rehabilitacion, eficiencia energética, climatizacion, bombas de calor,
fontaneria técnicay suministro profesional omnicanal.

Riesgos: presion de grandes distribuidores, guerra de precios, necesidad de gran surtido y
elevados costes de inventario.

Factor clave para la pyme: servicio al instalador, entrega en obra, disponibilidad y
conocimiento técnico.

CNAE 4741 — Comercio minorista de ordenadores, periféricos y software

El producto puro esta muy expuesto a la transparencia de precios y a la competencia online.
Para el pequeno comercio, la ventaja se desplaza hacia la configuracion, la reparacion, la
ciberseguridad basica, el mantenimiento, las migraciones, la instalacion y el soporte a
autonomosy pequenas empresas. Este CNAE pertenece al comercio tecnoldgico, peroresulta
relevante para el diagndstico porque refleja la infraestructura digital utilizada por las propias
empresas del metal; en el contexto empresarial espanol constituye, ademas, un canal de
entrada para la digitalizacion de las pymes, cuya evolucién de ventas depende cada vez menos
del numero de ordenadores vendidos y cada vez mas de la prestacion de servicios asociados
y de la capacidad de traducir tecnologia en productividad. No debe utilizarse, en todo caso,
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como equivalente directo de la digitalizacién del metal: este subsector vende tecnologia,
mientras que las empresas del metal la adoptan.

Oportunidades: digitalizacion de pymes, renovacidon de equipos, soporte gestionado y
servicios recurrentes.

Riesgos: margenes reducidos en hardware, obsolescencia rapiday concentracién en grandes
plataformas.

Factor clave para la pyme: convertir una venta puntual en una relacién de servicio técnico
continuado.

CNAE 4742 — Comercio minorista de equipos de telecomunicaciones

Mercado dinamico pero altamente competitivo. La renovacion de teléfonos inteligentes y
dispositivos conectados mantiene el volumen de negocio, aunque los margenes del hardware
son estrechos. Los negocios independientes ganan relevancia mediante la reparacion, los
accesorios, la migracion de datos, la configuraciény los servicios asociados a los operadores.
Su relevancia para el sector del metal es indirecta, pero puede relacionarse con la
conectividad de las empresas, la movilidad del personal técnico y el uso de dispositivos para
ventas, mantenimiento, logistica y atencién al cliente.

Oportunidades: reparacion, dispositivos reacondicionados, accesorios, conectividad para
pymes y dispositivos inteligentes.

Riesgos: dependencia de fabricantes, ciclos de lanzamiento, financiacion al consumidor y
competencia online.

Factor clave para la pyme: servicio inmediato y confianza local.

CNAE 4743 — Comercio minorista de equipos de audio y video

Es un mercado maduro, en el que lacompra se concentra en televisores, sonido, home cinema
y equipos conectados. La diferenciaciéon del comercio especializado se apoya en la
demostracion, la instalacién, la calibracion, la integracion doméstica y las soluciones de
mayor valor. Su relacién con el metal es indirecta, aunque puede incluir equipamiento
profesional, instalacidn, integracidén técnica, cableado, soportes, sistemas de control y
mantenimiento; este ambito puede tomarse como referencia de la transformaciéon del
comercio especializado desde la mera venta de productos hacia la integracién, la instalacién
y el servicio.

Oportunidades: audio de gama alta, integracion audiovisual, domética y proyectos para
vivienda o pequefos negocios.

Riesgos: fuerte promocién de precio, concentracién en campahas comerciales y rapida
sustitucién tecnoldgica.
13
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Factor clave parala pyme: vender proyecto e instalaciéon, no Unicamente la cajadel producto.

CNAE 4752 — Comercio minorista de ferreteria, materiales de construccién, pinturasy
vidrio

Es uno de los segmentos con vinculo mas claro con el metal y con la economia local,
beneficiado por las reformas, la rehabilitacion, el bricolaje, el mantenimiento y la pequena
obra. La ferreteria de proximidad conserva valor por su disponibilidad inmediata, el consejo
profesional y la amplitud de pequefas referencias. La empresa minorista opera como punto
de suministro para profesionales auténomos, instaladores, pequefias constructoras,
empresas de mantenimiento, hogares, comunidades de propietarios y actividades de
bricolaje; en muchos municipios desempena una funcién de proximidad y asesoramiento
técnico que no puede ser sustituida completamente por el comercio online. La competencia
no se basa solo en el precio, sino en la disponibilidad, el asesoramiento, la rapidez, el
conocimiento de aplicaciones, las marcas, la relacién con profesionales y el servicio local,
mientras que la presencia digital —catalogo web, consultas por mensajeria, reserva y
recogida, pedidos profesionales, venta online, redes sociales y campanas locales— gana peso
progresivamente. La demanda depende en gran medida de la obra nueva, las reformas, el
mantenimiento, la rehabilitacidén energética y la climatizacién, y las grandes superficies, las
cooperativas de compra y los marketplaces aumentan la presion competitiva, por lo que el
comercio independiente necesita mejorar sus compras, su inventario, su digitalizacion y su
especializacion.

Oportunidades: rehabilitacién energética, reforma, mantenimiento de Vvivienda,
profesionalizacion del cliente y modalidades de compray recogida en tienda.

Riesgos: grandes superficies, plataformas digitales, complejidad de surtido y dispersion de
referencias.

Factor clave para la pyme: profundidad de stock selectivo, asesoramiento y respuesta
rapida.

CNAE 4754 — Comercio minorista de electrodomésticos

La demanda depende de la reposicidn, la vivienda y la eficiencia energética. El precio es muy
visible en internet, de modo que la instalacidn, la retirada del aparato antiguo, la entrega, la
financiacién y la posventa resultan decisivas para el comercio independiente. Este subsector
se vincula con el metal a través de la fabricacién, distribucién, reparacién e instalaciéon de
electrodomésticos, aunque no forma parte estrictamente del comercio metdlico. La
sostenibilidad tiene aqui una doble dimensidn: la eficiencia durante el uso y la gestién del
producto al final de su vida util, incluida la correcta gestion de los residuos de aparatos
eléctricos y electrdnicos.
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Oportunidades: equipos eficientes, conectividad, reformas de cocina y paquetes de
instalacion.

Riesgos: presidon promocional, logistica de ultima milla y margenes estrechos.

Factor clave para la pyme: servicio integral y cercania en la posventa.

CNAE 4759 — Comercio minorista de muebles, iluminacién y otros articulos de hogar

Su evolucidn esta ligada a la vivienda, las mudanzas, la reforma y el consumo doméstico.
Dentro del vinculo con el metal destacan la iluminacidn, los herrajes, el mobiliario metalicoy
las soluciones decorativas. La compra es mas experiencial que en otras categorias, lo que
puede favorecer al comercio especializado. Es un codigo amplio y heterogéneo, cuya relacién
con el metal aparece en el mobiliario metalico, la iluminacién, el equipamiento doméstico, la
decoracion, las estructuras, los componentes y las soluciones para el hogar; en el ambito de
la iluminacion, el cambio hacia la tecnologia LED y los sistemas de control constituye una
interseccioén relevante con la eficiencia energética y la digitalizacién de edificios.

Oportunidades: proyectos de interiorismo, iluminacion eficiente, personalizacion y venta
omnicanal.

Riesgos: alta competencia, costes de exposicidn y transporte, y sensibilidad al ciclo
inmobiliario.

Factor clave para la pyme: curacion de producto, proyecto y servicio de montaje.

CNAE 4765 — Comercio minorista de juegos y juguetes

Aunque su relacion con el metal es limitada —productos metalicos, juguetes técnicos,
vehiculos en miniatura, juegos de construccion y productos educativos vinculados a la
robdtica o la electrénica—, este subsector forma parte del comercio especializado analizado
y comparte retos estructurales con el resto: estacionalidad, competencia digital y necesidad
de diferenciacion, con la campana de Navidad concentrando buena parte del negocio. Su
utilidad en el marco de MetalHub es principalmente comparativa, al permitir observar cémo
un comercio especializado afronta la estacionalidad, la venta digital, la experiencia de compra
y la competencia de plataformas. No seria recomendable incluir este CNAE dentro del nucleo
estadistico del sector del metal, salvo que forme parte explicita del universo de empresas
estudiado.

Oportunidades: producto educativo, coleccionismo, especializacién tematica y experiencia
en tienda.

Riesgos: estacionalidad, dependencia de licencias y fuerte competencia de grandes
plataformas.

Factor clave para la pyme: comunidad, seleccién especializada y organizacién de eventos.
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CNAE 4777 — Comercio minorista de articulos de relojeria y joyeria

Es un sector atomizado en el que conviven joyerias familiares, cadenas, marcas de lujo y
operadores digitales. El establecimiento fisico conserva relevancia por la confianza, la
seguridad, la prueba del producto, la reparacion y los servicios posteriores; el turismo, el
regalo, las bodas y las celebraciones son motores relevantes de la demanda. Este cddigo se
sitia en el comercio especializado de bienes de alto valor, relacionado con los metales
preciosos, la fabricacién artesanal, la reparacion, el disefo y la distribucién. La digitalizacién
se centra en el CRM, el catalogo visual, el comercio electrénico, las redes sociales, las
reservas, el seguimiento de clientes y los sistemas de seguridad. Como en el caso del CNAE
4648, conviene tratarlo como comercio especializado vinculado al metal, y no como comercio
industrial del metal.

Oportunidades: reparacion, restauracioén, personalizacién, joyeria de autor, segunda mano
certificada y experiencia de compra premium.

Riesgos: sensibilidad del consumo discrecional, seguridad, coste del inventario y
competencia de marcas con canal directo.

Factor clave para la pyme: reputacion, especializacion y servicio durante toda la vida del
producto.

1.4. Ampliacion del alcance: CNAE de automocion

El proceso de consulta primaria de MetalHub reveld una presencia muy superior a la prevista
en la delimitacién inicial por CNAE. Esta composicion resulta, no obstante, coherente con la
propia definicion fundacional del proyecto, que sitlua su ambito de actuacion en el sector
comercial del metal, la automocion y las actividades afines de Canarias. Por este motivo, el
diagndstico incorpora las principales actividades de automocion necesarias para interpretar
correctamente la composicion real de la muestray del ecosistema empresarial alcanzado. La
incorporacion de los mismos responde también a su relevancia dentro del proceso de
transformacioén que experimenta actualmente el ecosistema europeo del metal. Taly como se
ha expuesto en el marco europeo, la doble transicidon ecoldgica y digital esta modificando de
forma profunda las cadenas de valor industriales, situando a la automocidn entre los ambitos
donde estos cambios resultan mas intensos. La progresiva electrificacion del parque movil, la
incorporacién de nuevas tecnologias, la digitalizacion del vehiculo y las crecientes exigencias
en materia de sostenibilidad constituyen una expresién directa de los objetivos de
descarbonizacion y transformacion tecnolégica promovidos por la Unién Europea para el
conjunto del sector del metal. Esta transformacién tiene una incidencia directa sobre el tejido
empresarial integrado por concesionarios, distribuidores de recambios, talleres y empresas
de mantenimientoy reparacioén, que deben adaptar sus modelos de negocio, sus capacidades
técnicas y sus procesos de trabajo a un entorno tecnolégico cada vez mas complejo. En
particular, la generalizacion del vehiculo eléctrico e hibrido exige nuevas competencias
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relacionadas con los sistemas de alta tension, la electrénica embarcada, la diagnosis
avanzada y la conectividad del vehiculo, al tiempo que incrementa las necesidades de
inversion en equipamiento y formacioén especializada.

En linea con lo expuesto, y con el objetivo de ampliar el contexto del presente diagndstico,
antes de entrar a describirlos CNAEs en cuestidn, se ha querido incluir lainformacién recogida
de las fuentes secundarias.

Lo que esta ocurriendo actualmente en el mundo del motor —el transito del motor de
combustién ala bateria—no es un cambio de producto, sino un cambio de modelo de negocio,
de cualificacién profesional, de relacién con el cliente y de estructura de mercado, que afecta
simultaneamente a la venta de vehiculos, al taller de mantenimiento y reparacién, y a la
distribucion de repuestos. Entender esta transformacion en detalle, con datos y con la
normativa que la sostiene, permite anticipar —desde la informacion secundaria— varios de
los retos que previsiblemente confirmara la informacién primaria recabada por MetalHub, y
aporta al Plan Estratégico un contexto especifico sobre el que priorizar sus lineas de actuacion
para este segmento del ecosistema. Sin pretender profundizar en el tema, se aborda el marco
regulatorio y de incentivos que empuja la transicién, su manifestacion concreta en Canarias 'y
un desarrollo especifico de cada uno de los cuatro ejes del Plan Estratégico —sostenibilidad,
digitalizacién, cooperacidn interempresarial y perspectiva de género— aplicados al sector del
motor.

El marco regulatorio y de incentivos que empuja la transicién

La transformacion del sector del motor no responde Unicamente a una evolucién tecnoldgica
espontanea, sino a un marco normativo y de incentivos econémicos deliberadamente
disefado, a escala europeay espanola, para acelerar el abandono del motor de combustién.
Comprender este marco es indispensable para interpretar correctamente por qué la venta, el
mantenimiento y la distribucién de repuestos de vehiculos se encuentran hoy en plena
transformacion.

En 2023, la Unién Europea aprobé la normativa que fija en 2035 el fin de la venta de turismosy
furgonetas nuevos con motor de combustién, exigiendo que todos los vehiculos nuevos
matriculados a partir de esa fecha sean de “cero emisiones”. Sin embargo, el 16 de diciembre
de 2025 la Comision Europea flexibilizé sustancialmente ese objetivo: en lugar de la
prohibicion total inicialmente prevista, a partir de 2035 los fabricantes deberan reducir un 90
% las emisiones medias de CO2 de sus ventas respecto a los niveles de 2021, pudiendo
compensar el 10 % restante mediante créditos de emisiones y manteniendo la posibilidad de
comercializar, bajo condiciones mas estrictas, hibridos enchufables de ultima generacion,
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vehiculos con extensor de autonomia y motores compatibles con combustibles sintéticos o
biocarburantes.®

Esta flexibilizacion, motivada por la pérdida de competitividad de la industria europea frente a
fabricantes asiaticos y por las dificultades de una parte de la poblacién para acceder a un
vehiculo eléctrico nuevo, no cambia la direccidn del proceso, pero si introduce un elemento
deincertidumbre regulatoria que las pequefas empresas del sector—concesionarios, talleres
y distribuidores de repuestos— deberan seguir de cerca, dado que las condiciones definitivas
de aplicacién seguiran perfilandose a lo largo de 2026. Con todo, la tendencia de fondo —la
reduccién progresiva del motor de combustion y el crecimiento sostenido del vehiculo
electrificado— no se ve alterada, y es la que determina la planificacién de inversion, formacioén
y cartera de producto de todo el sector.

En Espanfa, el instrumento estatal de referencia para incentivar la compra de vehiculos
eléctricos e hibridos enchufables ha sido, desde hace varios aios, el Plan MOVES, que dejé de
admitir nuevas solicitudes el 31 de diciembre de 2025.4 Su sustituto, integrado en la estrategia
mas amplia del Plan Auto 2030 —cuyo objetivo es alcanzar 5 millones de vehiculos eléctricos
e hibridos enchufables circulando en Espana en 2030 y desplegar 100.000 puntos de recarga
publicos—, es el Programa Auto+, gestionado por el Ministerio de Industriay Turismo y dotado
con 400 millones de euros para 2026.°

El cambio de disefio respecto al MOVES lll es relevante para el comercio del motor: la ayuda
—de hasta 4.500 euros para vehiculos eléctricos y 3.375 euros para hibridos enchufables
fabricados en Europa, con precio maximo de 45.000 euros— se aplica directamente en el
punto de venta, sin que el comprador deba adelantar el importe ni esperar meses al
reembolso, y sin obligacién de declararla en la renta. El concesionario actia como
intermediario ante la Administracion, lo que traslada al comercio de vehiculos una
responsabilidad de gestion administrativa que antes recaia enteramente sobre el comprador.
El programa cubre también vehiculos de ocasion certificados —con matriculacion posterior al
1 de enero de 2025— y féormulas de renting, ampliando su impacto potencial sobre el CNAE
4511.

A estos incentivos directos se suman beneficios fiscales —reduccién o exencidn del impuesto
de matriculacion seguin emisiones, bonificaciones de hasta el 75 % en el IVTM en algunos
municipios, deduccién del 15 % en IRPF por la compra de vehiculos electrificados y la
instalacion de puntos de recarga hasta el 31 de diciembre de 2026, y ventajas de amortizacion

3Comision Europea (2025, 16 de diciembre). Revision del Reglamento (UE) 2019/631 sobre normas de comportamiento en
materia de emisiones de CO2 para los turismos y vehiculos comerciales ligeros nuevos. Véase también: Infobae, “La Unidn
Europea renuncia a prohibir totalmente la venta de coches de combustion a partir de 2035”, 16 de diciembre de 2025.

4RACE, “Plan Moves para vehiculos de segunda mano: ¢Sigue vigente?”, febrero de 2026.
SVolkswagen Espafia, “Plan Auto+: Nueva ayuda a la movilidad”, 2026.
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para empresas y auténomos—, que en conjunto configuran un entorno de incentivos sin
precedentes para acelerar la renovacioén del parque circulante.

En Canarias, el mercado de matriculacién de vehiculos ha mostrado un comportamiento
especialmente dinamico en el tramo mas reciente. Segun datos de FREDICA (Federacion de
Concesionarios y Empresas del Motor de Canarias), el ejercicio 2025 cerrd superando las
85.000 unidades matriculadas, con un crecimiento del 6,3 % respecto al afio anterior, y el
primer semestre del ejercicio ya mostraba un incremento del 9,14 % interanual.® La propia
federacién sefiala que el mercado se apoya especialmente en el sector turistico y en el tejido
empresarial, y reclama de forma explicita agilizar y dotar de continuidad a los planes de
incentivos a la compra de vehiculos eficientes, mejorar la red de infraestructura de recarga
eléctrica—especialmente fuera de las zonas urbanas—y aportar claridad normativa sobre las
zonas de bajas emisiones y las tecnologias permitidas. Estas reivindicaciones de FREDICA
son, en si mismas, un indicador temprano de los retos que previsiblemente confirmara la
informacién primaria de MetalHub: la insularidad no solo encarece la logistica de vehiculos y
repuestos —como ya se recoge en el marco canario del diagndstico—, sino que introduce
fricciones especificas en el despliegue de la infraestructura de recarga y en el acceso a la
formacién técnica especializada, dado el numero limitado de centros homologados y de
formadores certificados disponibles en el archipiélago frente a la Espafna peninsular.

A escala nacional, el pulso del mercado electrificado confirma la magnitud del cambio: las
matriculaciones de vehiculos electrificados de todo tipo crecieron un 40,4 % en abril de 2026,
acumulando en el primer cuatrimestre del afio un incremento del 51,7 % respecto al mismo
periodo de 2025, mientras que los vehiculos 100 % eléctricos crecieron un 37,6 % en el
acumulado, sostenidos sobre todo por el canal de particulares.”

Eje de sostenibilidad: descarbonizacién, baterias y economia circular

El eje de sostenibilidad es, con diferencia, el que atraviesa de forma mas directa la
transformacion del sector del motor. No se trata unicamente de que los vehiculos dejen de
emitir en circulacién, sino de un cambio de fondo en toda la cadena de valor del automoévil —
fabricacién, venta, uso, mantenimiento y fin de vida— que impacta de lleno en los CNAE
analizados.

ElReglamento (UE) 2023/1542, en vigor desde agosto de 2023 y de aplicaciéon directa en todos
los Estados miembros sin necesidad de transposicion nacional, sustituye a la antigua
Directiva de baterias de 2006 y establece un marco de sostenibilidad, seguridad y circularidad

®Federacion Regional Canaria de Empresarios Importadores y Concesionarios de Automaviles. (2026, 2 de enero). E/
mercado canario de matriculacion de vehiculos cierra el afio superando las 85.000 unidades y un crecimiento del 6,3%.
https://www.fredica.org/es/el-mercado-canario-de-matriculacion-de-vehiculos-cierra-el-ano-superando-las-85000-
unidades-y-un
’Asociacion Nacional de Vendedores y Reparadores de Vehiculos. (2026, 4 de mayo). Las matriculaciones de vehiculos
electrificados contindan al alza y suben mds de un 40% en abril. https://ganvam.es/las-matriculaciones-de-vehiculos-
electrificados-continuan-al-alza-y-suben-mas-de-un-40-en-abril/
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para todo tipo de baterias, incluidas las de los vehiculos eléctricos.® Entre sus obligaciones
mas relevantes para el comercio del metal y del motor destacan la declaracion de huella de
carbono de las baterias de vehiculo eléctrico desde febrero de 2025, la obligatoriedad de
reciclar la totalidad de los residuos de baterias —sin poder destinarlos a eliminacién o
valorizacion energética—, y unos objetivos minimos de recuperacion de materiales criticos
gue alcanzan, para 2031, el 16 % de cobalto reciclado, el 6 % de litioy el 6 % de niquel.®

Elreglamento reconoce ademas, de forma expresa, la reparacioén, el reacondicionamientoy la
“segunda vida” de las baterias como operaciones que deben facilitarse para extender su vida
util, lo que abre una oportunidad de negocio directa para los distribuidores de repuestos
(CNAE 4531) y para los talleres especializados en vehiculo eléctrico (CNAE 4520): la gestidn
delfin de vida de la bateria—diagndstico de estado de salud, reacondicionamiento, extracciéon
de componentes recuperables— se perfila como un segmento de actividad nuevo, alineado
con la légica de circularidad que ya se identificaba como tendencia transversal en el resto del
sector del metal.

Pero, la descarbonizacion del automovil no se limita a la propulsion: el propio Transition
Pathway europeo para el sector del metal identifica al acero y al aluminio empleados en la
carroceria y los componentes del vehiculo como materiales cuya produccidon debe
descarbonizarse en paralelo, mediante electrificacion de los procesos siderurgicos, hidrégeno
bajo en carbono y mayor contenido de material reciclado. Esta doble descarbonizacién —de
la propulsion y del propio material del vehiculo— refuerza la centralidad del sector del motor
dentro de la transicion ecoldgica del conjunto del ecosistema del metal, y no como un
apéndice ajeno a él.

¢ Cuales son las implicaciones para las pequenas empresas del sector?

e Los concesionarios (CNAE 4511) deberan incorporar progresivamente criterios de
sostenibilidad y trazabilidad de origen en su oferta comercial, especialmente en vehiculo
de ocasion certificado.

e Los talleres (CNAE 4520) afrontan una nueva linea de negocio en el diagndstico,
mantenimiento y segunda vida de las baterias, que exige inversidon en equipamiento y
formacion especifica.

e Losdistribuidores de repuestos (CNAE 4531) tienen en el recambio reacondicionadoy de
segunda vida —ya identificado como tendencia en el resto del comercio del metal— una
oportunidad de diferenciacién frente a plataformas mayoristas de gran escala.

8Reglamento (UE) 2023/1542 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de julio de 2023, relativo a las pilas y baterias y
sus residuos. DOUE-L-2023-81096.
9ISOEXPERTISE, “Reglamento (UE) 2023/1542 relativo a pilas y baterias y sus residuos”, 2023.
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e El conjunto del sector debera adaptarse a una exigencia creciente de trazabilidad
documental —huella de carbono, contenido reciclado, pasaporte de bateria— que ya
afecta a otras actividades del ecosistema del metal analizadas en este diagndstico.

Eje de digitalizacion: talleres conectados y derecho a la informacién técnica

La digitalizaciéon del sector del motor tiene, en el contexto de la electrificacién, un componente
que la distingue del resto del comercio del metal: no se trata solo de digitalizar la gestion
comercial —catalogo, pedidos, CRM—, sino de una exigencia técnica de digitalizacion del
propio proceso de diagndstico y reparacién, sin la cual un taller sencillamente no puede
intervenir con seguridad en un vehiculo electrificado.

Elvehiculo eléctrico e hibrido sustituye buena parte de la mecaénica tradicional por electronica
embarcada y sistemas de gestidn de bateria, lo que traslada el centro de la reparacién desde
la llave inglesa hacia el escaner de diagndstico conectado. La normativa europea de
homologacion de vehiculos obliga a los fabricantes a facilitar, de forma no discriminatoria, la
informacién pertinente del sistema de diagndstico a bordo y sobre la reparacién y el
mantenimiento del vehiculo a cualquier taller independiente que la solicite, lo que constituye
la base del llamado “derecho a reparar” en el sector de la automocion.™

Sin embargo, la practica revela que el acceso efectivo a esta informacion —y, sobre todo, a las
actualizaciones de software y a los procedimientos especificos de cada fabricante— sigue
siendo un punto de friccion real para el taller independiente frente a la red oficial de marca, lo
que refuerza la ventaja competitiva de los concesionarios y talleres oficiales frente al comercio
independiente en la fase inicial de esta transicion, salvo que los talleres multimarca inviertan
en las herramientas de diagndstico y las suscripciones de datos necesarias.

A diferencia de otros ambitos de la digitalizacion empresarial, el sector carece todavia de una
certificacion oficial Unica y homogénea de “taller preparado para el vehiculo eléctrico”: cada
taller adopta sus propios criterios de formacién y equipamiento, con el riesgo de generar
desigualdad en la calidad del servicio percibida por el cliente. La guia de buenas practicas de
GANVAM, publicada en 2020, orienta procedimientos y sugiere estandares aplicables, pero no
tiene caracter vinculante." Una regulacidon que acreditara contenidos minimos y pruebas
practicas facilitaria tanto la confianza del consumidor como la interoperabilidad entre talleres
y fabricantes, y constituye uno de los principales retos normativos pendientes del sector.

La cualificacion técnica como digitalizacién aplicada

El Real Decreto 265/2021, sobre vehiculos al final de su vida util, establece la obligacion de
que los Centros Autorizados de Tratamiento de Vehiculos y, por extension, los talleres que
intervienen en sistemas de alta tensién, cuenten con personal certificado conforme a un

10Reglamento (UE) 2018/858 del Parlamento Europeo y del Consejo, sobre homologacion y vigilancia del mercado de
vehiculos de motor. Véase también Reglamento (UE) 2023/1542, considerando sobre acceso a datos de diagnéstico.
IGANVAM, guia de buenas practicas para talleres de vehiculo eléctrico, 2020.
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esquema de niveles progresivos —desde el conocimiento general de los sistemas eléctricos
del vehiculo (nivel 1) hasta la autorizacidon para desconectar y trabajar directamente sobre
baterias de traccién e inversores (nivel 3)—, siguiendo el estandar técnico aleman DGUV 209-
093, adaptado en Espafna por el Instituto Nacional de las Cualificaciones a través del
certificado de profesionalidad IMV010_2.2

Esta cualificacion no es un tramite menor: implica formacién tedrico-practica de decenas de
horas, equipos de proteccidon individual homologados, herramientas especificasy, en muchos
casos, una renovacion periédica de la certificacion cada dos anos. Para un taller pequefio o
unipersonal, este umbral de inversién —en tiempo, en formacién y en equipamiento— puede
representar una barrera de entrada real al negocio del vehiculo electrificado, y constituye,
junto con la brecha de acceso a datos del fabricante sefialada en el apartado 5.1, uno de los
factores que con mayor probabilidad determinara qué talleres logran adaptarse a la transicion
y cuales quedan progresivamente confinados a un parque de vehiculos de combustiéon en
retroceso.

Digitalizacion comercial: de la caja al presupuesto conectado

Mas alla de la digitalizacidn técnica, el sector avanza también en digitalizacién comercial: cita
previa online, presupuesto digital, seguimiento de la reparacion en tiempo real,
configuradores de vehiculo para la venta (CNAE 4511) y catalogos electrénicos de recambio
con verificacién de compatibilidad por chasis (CNAE 4531). Esta capa de digitalizacion, mas
asimilable a la ya descrita para el resto del comercio del metal, resulta sin embargo
insuficiente por si sola si no va acompanada de la capacidad técnica real para intervenir en el
vehiculo electrificado: la digitalizaciéon comercial facilita la relacion con el cliente, pero es la
digitalizacién técnica la que determina si el taller puede efectivamente prestarle el servicio.

Eje de perspectiva de género: un sector con datos, y con una brecha muy amplia

A diferencia del resto del comercio del metal analizado en el diagndstico general —donde la
revision de fuentes secundarias no localizé ningun dato desagregado por género—, el sector
de la automocidn si cuenta con estudios y estadisticas especificas sobre la presencia de la
mujer en la venta, el mantenimiento y la reparacién de vehiculos. Esta es, en si misma, una
diferencia relevante para MetalHub: en automocién no falta el dato, lo que revela el dato es
una brecha estructural muy amplia y documentada.

La presencia de la mujer en el taller

El empleo femenino en los talleres de reparacion de vehiculos en Espana se sitla, seguin
estudios de segregacion ocupacional, entorno al 14,5 % del total, frente al 95 % de mecanicos

12Real Decreto 265/2021, de 13 de abril, sobre los vehiculos al final de su vida util. Certificado de profesionalidad IMV010_2
(INCUAL). Norma DGUV 209-093.
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y ajustadores de maquinaria que son varones segun el Censo de Poblaciéon del INE.”™ Un
estudio mas reciente y especifico del sector de talleres de reparacion, elaborado por el Gremi
de Talleres de Barcelona sobre una muestra de 280 establecimientos, detecté que solo el 3,8
% de los talleres estan dirigidos por una mujer, gue ninguna mujer ocupa el puesto de jefa de
taller o de departamento, que apenas el 1 % de las plantillas de taller son mujeres mecanicas
de intervencion directa, y que el 2 % trabaja en recepcion de vehiculo; la practica totalidad de
las mujeres empleadas en el sector desempefia funciones administrativas o de gestién.™

El propio estudio identifica el mecanismo de reproduccién de esta brecha como un “circulo
vicioso”: la escasez de alumnas que cursan Formacién Profesional de Automocion limita la
oferta de profesionales disponibles, lo que a su vez refuerza la imagen masculinizada de la
actividad y desincentiva nuevas matriculaciones femeninas en esos ciclos formativos.

La brecha no se limita al empleo: un estudio del Observatorio de Movilidad de Midas, en el
marco de su campafa #EllasConducen, constata que el 61,2 % de las mujeres percibe algun
tipo de trato diferenciado en los entornos profesionales del motor, con especial incidencia en
los talleres mecanicos —donde el 31,5 % de las usuarias declara haber recibido explicaciones
paternalistas o experimentado dudas injustificadas sobre su conocimiento técnico—y en los
concesionarios, donde en ocasiones la comunicacién comercial se dirige prioritariamente al
acompanante masculino.’™

Estos hallazgos tienen dos lecturas para el Plan Estratégico. En primer lugar, confirman que la
brecha de género en el sector del motor es real, medible y documentada, a diferencia de la
ausencia casi total de datos detectada en el resto del comercio del metal; MetalHub puede
apoyarse en esta evidencia existente sin depender exclusivamente de la informacién primaria
propia. En segundo lugar, sugieren que la transicion hacia el vehiculo eléctrico —que exige
nueva formacion técnica para toda la plantilla, con independencia de la trayectoria previa—
constituye una oportunidad poco habitual para incorporar mujeres a la cualificacion técnica
del sector desde una posicion de partida mas equilibrada, en la medida en que ningun
profesional, hombre o mujer, parte con una ventaja consolidada en electrénica de alta tensidén
frente al otro.

En sintesis, la transformacién del sector del motor —venta, mantenimiento y repuestos— no
es un anadido incidental al diagnéstico de MetalHub, sino una de sus expresiones mas claras
y mejor documentadas. Los cuatro ejes del Plan Estratégico se manifiestan en este sector con
una intensidad y una concrecidén normativa que en muchos casos supera a la del resto del
comercio del metal:

13INE, Censo de Poblacién 2011, citado en Ibafiez, M. y Narocki, C., “Segregacion ocupacional de género y mecanismos de
(re)produccion”, Instituto de la Mujer.
14Gremi de Talleres de Barcelona (con apoyo del Ayuntamiento de Barcelona), estudio sobre paridad de género en talleres,
proyecto “Rompamos Esquemas”, 2021.
BMidas, Observatorio de Movilidad, campana #EllasConducen, marzo de 2026.
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¢ Sostenibilidad: la descarbonizacion del motor y de las baterias esta regulada con
calendarios y obligaciones concretas (Reglamento de baterias, revision del objetivo
europeo de 2035), no es una tendencia difusa.

¢ Digitalizacion: no es opcional ni progresiva, sino un requisito de acceso al negocio del
vehiculo electrificado, con una barrera técnicay econédmica de entrada real para el taller
pequeno.

e Cooperacion interempresarial: existe ya un tejido asociativo consolidado.

¢ Perspectiva de género: es el Unico segmento del ecosistema de MetalHub para el que
existen datos especificos y contundentes sobre la brecha —y, por ello, el que ofrece la
base mas sélida para disefar actuaciones concretas dentro del Plan Estratégico.

CNAE 4511 — Venta de automoviles y vehiculos de motor ligeros

Comprende la comercializacién de turismos y vehiculos ligeros nuevos y de ocasién, ya sea a
través de concesionarios oficiales de marca, operadores multimarca o comercio
independiente de vehiculos usados. Es una actividad de elevado valor unitarioy ciclo de venta
relativamente largo, en la que la financiacion, el vehiculo de ocasidn certificado y los servicios
de posventa —mantenimiento, garantia extendida, seguros— constituyen palancas de
fidelizacidon tan importantes como la propia venta. La transicién hacia la electrificacion —
vehiculos hibridos y eléctricos— y la creciente digitalizacion del proceso de compra
(configuradores online, reserva y compraventa digital, comparadores de precio) estan
transformando el modelo de negocio tradicional del concesionario. Aunque de magnitud
menor que el mantenimiento y la reparacién, esta actividad mantiene una presencia
constatada en el ecosistema de MetalHub.

Oportunidades: vehiculo eléctrico e hibrido, vehiculo de ocasidn certificado, venta y reserva
online, servicios financieros y de suscripcion, y electrificacion de flotas de empresa.

Riesgos: elevada intensidad de capital e inventario, dependencia de las condiciones de
financiacion al consumo, presion de los comparadores de precio online, y transformacion del
modelo de distribucidn de los fabricantes hacia la venta directa o en agencia.

Factor clave para la pyme: especializacion en vehiculo de ocasion, servicio de proximidad y
financiacion flexible frente al canal directo del fabricante.

CNAE 4520 — Mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor

Es la actividad de mayor peso real dentro del ecosistema de MetalHub, seglinrevela el proceso
de consulta primaria del proyecto, con notable diferencia sobre el resto de actividades
analizadas. Agrupa talleres mecanicos, de chapa y pintura, y centros de mantenimiento y
reparacion de turismos y vehiculos ligeros, tanto de redes oficiales de marca como talleres
multimarca independientes. Mantiene una relacidon directa con el trabajo del metal —chapa,
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soldadura, estructura y componentes mecanicos— y con la cadena de suministro de
repuestos descrita en el CNAE 4531. La transicién hacia el vehiculo eléctrico e hibrido exige
una renovacion intensa de la cualificacion técnica del taller —alta tension, electrénica
embarcada, diagnosis computerizada—, mientras que el envejecimiento del parque
circulante y la prolongaciéon de la vida util de los vehiculos sostienen la demanda de
mantenimiento y reparacion en el corto y medio plazo.

Oportunidades: especializacién en vehiculo eléctrico e hibrido, diagnosis avanzada y
conectada, servicio de proximidad y confianza frente a la red oficial, mantenimiento
programado y gestién de flotas, y digitalizacion de la cita previa y el presupuesto.

Riesgos: elevado coste de laformacidon y del equipamiento técnico necesario para el vehiculo
eléctrico, dependencia del acceso a datos técnicos y de diagnosis de los fabricantes, escasez
de personal técnico cualificado, y presién de las redes oficiales de posventa.

Factor clave para la pyme: cualificacion técnica continuada, confianza y proximidad, y
velocidad de respuesta frente al taller oficial.

CNAE 4531 — Comercio al por mayor de repuestos y accesorios de vehiculos de motor

Distribuye piezas, componentes y accesorios —tanto de marca original como de recambio
equivalente— hacia talleres, concesionarios y comercio minorista especializado. Es una
actividad de naturaleza logistica e intensiva en gestién de catalogo, dada la elevada diversidad
de referencias por marca, modelo y ano de fabricacién, y depende en gran medida de la
digitalizacion del catélogo y de la rapidez de suministro para mantener la fidelidad del taller
cliente. La coexistencia de recambio original, recambio equivalente y pieza reacondicionada
o de segundavida constituye un factor de diferenciacién creciente, en linea con las tendencias
de circularidad que también afectan al resto del comercio del metal.

Oportunidades: digitalizacién del catalogo y del pedido B2B, recambio de economia circular
—piezas reacondicionadas y de segunda vida—, suministro urgente al taller, y especializacién
en componentes del vehiculo eléctrico e hibrido.

Riesgos: elevada complejidad de referencias, presion de plataformas mayoristas de ambito
nacional o europeo, dependencia del ciclo de mantenimiento del parque circulante, y
competencia de la venta directa de fabricantes.

Factor clave parala pyme: rapidez de suministro, amplitud y precisiéon del catalogo, y relacién
de confianza con el taller.

CNAE 4540 — Venta, mantenimiento y reparacién de motocicletas y de sus repuestosy
accesorios

Integra en un mismo coédigo la venta, el mantenimiento, la reparacién y la distribucién de
repuestos y accesorios de motocicletas y ciclomotores, lo que la convierte en una actividad
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mas integrada verticalmente que su equivalente en el automovil. El uso de la motocicleta
como vehiculo de movilidad urbana, reparto y ocio sostiene una demanda estable, reforzada
en los ultimos anos por el crecimiento de la logistica de ultima milla y el reparto a domicilio.
La estacionalidad —mayor actividad en primavera y verano—y el fuerte componente de ocio
y aficién condicionan tanto la venta como los servicios de taller.

Oportunidades: movilidad urbana y reparto de ultima milla, electrificacion de ciclomotores 'y
motocicletas, accesorios y personalizacién, y servicios de mantenimiento programado.

Riesgos: estacionalidad de la demanda, dependencia del ciclo de renovaciéon del parque,
competencia de grandes cadenas y comercio online de accesorios, y menor volumen de
negocio que el automavil.

Factor clave para la pyme: especializacion técnica, servicio integral —venta, taller y
repuestos—y proximidad al usuario habitual.

Lectura comparada: presion competitiva y oportunidad

La tabla siguiente sintetiza, para cada actividad analizada, el grado de presion ejercida por el
canal online, el nivel de oportunidad relativa para la pequeia empresa y la principal palanca
de diferenciacion disponible.

Presion online

Oportunidad
pyme

Palanca de diferenciacion

4648 Media-alta Media Especializaciény apoyo B2B

4672 Alta Alta Servicio industrial y gestion de stock
4674 Alta Alta Logistica y asesoramiento técnico
4741 Muy alta Alta Servicios Tl y soporte recurrente
4742 Muy alta Alta Reparacidny servicios asociados
4743 Alta Media Instalacion e integracién

4752 Alta Alta Proximidad y asesoramiento

4754 Muy alta Media Instalaciény posventa

4759 Alta Media Proyecto y personalizacién

4765 Muy alta Media Especializaciony comunidad

4777 Alta Media-alta Confianza, reparaciony experiencia
4511 Alta Media Vehiculo de ocasiény financiacion
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Oportunidad

Presién online Palanca de diferenciacion
pyme
4520 Baja-media Muy alta Cualificacion técnica y confianza
4531 Media Alta Rapidez de suministro y catalogo
4540 Media Media-alta Especializacidony servicio integral

2. Metodologia

El diagndstico se ha elaborado mediante una metodologia de caracter mixto (mixed-methods
design), combinando el andlisis de informacién secundaria con la obtencidn y el analisis de
informacioén primaria, y sometiendo ambas fuentes a un proceso final de triangulaciéon que
contrasta la evidencia documental con la percepcién directa de los agentes del ecosistema.
Este enfoque —habitual en los diagndsticos sectoriales de referencia consultados durante la
fase de contextualizacion— permite integrar la visidn estratégica del entorno con el
conocimiento directo de la realidad empresarial del ambito de actuaciéon de MetalHub,
evitando dos sesgos caracteristicos de los diagndsticos sectoriales: el sesgo de "fotografia
macro" (un diagnéstico que describe el sector en abstracto sin contacto con la empresa real)
y el sesgo de "anécdota local" (un diagndstico que recoge percepcion empresarial sin
contrastarla con el marco de tendencias que la condiciona).

Este mismo principio de combinar informacion agregada con diagndstico empresa a empresa
es el que sigue, por ejemplo, el Estudio sobre el estado de la digitalizacion en la industria
espanola del metal elaborado por la Confederacién Espafnola de Organizaciones
Empresariales del Metal (CONFEMETAL/CTIC, 2026)'¢, que articula su metodologia en un
enfoque integrador multinivel de tres capas —adopcion (presencia/ausencia de tecnologia),
intensidad (escalas de percepcion de 1 a 9) e integracion (si las tecnologias operan de forma
aislada o conectada)— y que combina una base agregada de mas de 300 empresas con un
diagndstico in situ de una submuestra de 12 empresas seleccionadas por las federaciones
territoriales. MetalHub adapta esta misma logica de doble nivel (agregado + empresa) a la
escalay naturaleza de su propio ambito de actuacioén.

Analisis de informacién secundaria

16 Confederacidn Espafiola de Organizaciones Empresariales del Metal & Fundacién del Metal para la Formacién,
Cualificacién y el Empleo. (2026, junio). Estudio sobre el estado de la digitalizacion en la industria espafiola del metal.
CTIC Centro Tecnoldgico.
https://www.upm.org/images/Digitalizacion_en_la_Industria_Espa%C3%B1lola_del_Metal_FMF_CONFEMETAL.pdf
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La informacion secundaria ha permitido contextualizar el ecosistema empresarial objeto del

proyecto a distintas escalas geograficas y de gobernanza —europea, estatal, autondmica e

insular—, identificando las principales tendencias, retos y oportunidades que condicionan su

evolucion. Para ello se ha llevado a cabo una revision documental estructurada de fuentes
institucionales, estadisticas y sectoriales de reconocido prestigio, clasificables en cuatro
tipologias:

» 1.Fuentes de politicaindustrialy regulacién europea: documentos de la Comisién Europea
como el Transition Pathway for the European Metals Sectors (2024), elaborado mediante
un proceso de co-creacion con mas de un centenar de agentes del ecosistema del metal
(industria, sindicatos, Estados miembro), cuya propia metodologia de consulta
multilateral es un referente para el disefio de procesos participativos sectoriales.

» 2.Fuentes estadisticas oficiales y sectoriales: Eurostat, INE (indice de Produccién
Industrial, Encuesta de Poblacion Activa), EUROFER (European Steel in Figures), y los
boletines de coyuntura mensual y trimestral de CONFEMETAL (Metal en Cifras, Encuesta
de Sentimiento Econédmico del Sector Metal — ESEM), que aportan series temporales
verificables y homogéneas para contextualizar el diagnéstico cualitativo.

» 3.Fuentes de politica industrial regional: la Estrategia de Desarrollo Industrial de Canarias
2022-2027 (Gobierno de Canarias), que enmarca el proyecto en la politica industrial
autondmicay sus retos aceleradores.

» 4.Fuentes propias del ecosistema asociativo: memorias de actividad y diagndsticos
previos de FEMEPAY la Federacién Provincial de Empresas del Metal y Nuevas Tecnologias
de Santa Cruz de Tenerife (FEMETE), que documentan necesidades y barreras ya
identificadas por el propio tejido empresarial en anteriores procesos de escucha.

El analisis se ha centrado especialmente en aquellos factores con mayor incidencia sobre la
competitividad empresarial —transformacion digital, innovacién, sostenibilidad y economia
circular, evolucién del contexto macroecondmico, cambios regulatorios (marco europeo de
descarbonizacion y materias primas criticas, ciberseguridad), desarrollo del talento y relevo
generacional, cooperacion empresarial, y nuevos modelos de negocio (servitizacion,
marketplaces, plataformas digitales)— por ser estos los ejes que de forma reiterada aparecen
como determinantes en la documentacion de referencia consultada.

Entrevistas con agentes sectoriales

Como complemento al analisis documental y estadistico, se realizaron tres entrevistas
semiestructuradas a representantes empresariales o stakeholders con amplia experiencia en
diferentes ambitos vinculados al sector del metal: comercio del metal, instalaciones y
mantenimiento de equipos de refrigeraciéon y climatizaciéon, y mantenimiento vy
comercializacién de motocicletas. Se incorporan adjuntas a este informe como Anexo Il. Las
personas entrevistadas ejercen, ademads, responsabilidades en COMETAL, AIRACON vy
AEMOTO, lo que permite incorporar al diagndstico perspectivas procedentes de distintos
subsectores y ambitos de actividad.
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Las entrevistas abordaron la evolucién reciente del mercado, los principales factores externos
que afectan a las empresas, el grado de digitalizacién, la sostenibilidad, la disponibilidad de
personal cualificado, la colaboracién empresarial y las actuaciones que deberia contemplar
el futuro Plan Estratégico. La informacidn obtenida se utilizé para complementar, contrastary
matizar los resultados procedentes de las restantes fuentes del diagndéstico, asi como para
identificar necesidades, oportunidades y propuestas desde la experiencia directa de los
agentes sectoriales.

Debido al numero limitado de entrevistas, sus resultados no deben interpretarse como
estadisticamente representativos del conjunto del sector. Se trata de una aproximacidn
cualitativa de caracter exploratorio, cuyo valor reside en aportar testimonios expertos,
detectar problematicas especificas y comprobar la coincidencia de determinadas
percepciones con los resultados obtenidos mediante otras fuentes. En consecuencia, las
aportaciones se han integrado en los distintos apartados tematicos del diagnéstico,
diferenciando las percepciones de los agentes entrevistados de los datos procedentes de
fuentes estadisticas o documentales.

Analisis de informacién primaria

La informacién primaria se ha obtenido mediante un proceso de consulta dirigido a las
empresas y agentes vinculados al proyecto, con el objetivo de conocer su situacién actual,
identificar sus necesidades y recoger su percepcion sobre los retos y oportunidades que
afectan al ecosistema empresarial.

Para ello se ha empleado una combinacion de técnicas de investigacion cualitativa y
cuantitativa:

» Encuesta estructurada, con un disefio homogéneo que combina variables de contexto
(tamano, subsector, ubicacion) con indicadores de adopcion tecnolégica, intensidad
de uso, percepcion de sostenibilidad y necesidades de cooperacion.

» Entrevistas individualizados con empresas y agentes representativos, que combinan la
evaluacion del grado de madurez de cada empresa con la identificacion de
oportunidades y ayudas disponibles.

Esta combinacion ha permitido obtener una vision amplia y contrastada sobre el grado de
madurez del tejido empresarial, las barreras existentes y las prioridades identificadas por los
distintos agentes participantes, evitando que el diagnéstico dependa de una Unica técnica o
de una unica fuente de percepcion.

Integracién de resultados y validacion

La fase de integracidon del diagndstico ha consistido en el cruce de la informacién procedente
de ambas fuentes, contrastando la evidencia documental —tendencias, retos y factores de
competitividad identificados a nivel europeo, nacional y regional— con los resultados
obtenidos durante el trabajo de campo. Este contraste cumple una doble funcién: porun lado,
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permite verificar si las tendencias senaladas por la documentacion de referencia
(transformacion digital, sostenibilidad, cooperacidon, relevo generacional, etc.), tienen
manifestacion real y medible en el tejido empresarial de MetalHub; por otro, permite detectar
especificidades propias del ambito de actuacién —insularidad, atomizacién comercial,
dependencia logistica— que la documentacidon general no siempre recoge con el detalle
necesario.
Este proceso de integracion ha permitido identificar los principales hallazgos del diagnéstico,
definir los retos estratégicos del proyecto y establecer una base objetiva, contrastada y
trazable para la formulacion del Plan Estratégico de MetalHub.

3. Andlisis documental de contexto (informacion secundaria)

3.1. El ecosistema empresarial objeto del diagndstico: sector del metal

La definicidon de este ambito de anélisis responde tanto a la configuracién del proyecto como
a las caracteristicas del tejido empresarial representado por FEMEPA. Asimismo, el desarrollo
del trabajo de campo puso de manifiesto la especial relevancia de las empresas de
automocion dentro del ecosistema participante. Esta circunstancia llevé a ampliar la
selecciodn inicial de actividades CNAE e incorporar al analisis determinadas actividades que,
aunque no estabanincluidas inicialmente, constituyen un componente esencial de la realidad
empresarial sobre la que actuara MetalHub.

El caracter especifico de esta delimitacidon condiciona la caracterizacidén cuantitativa del
ecosistema empresarial. A diferencia de otros estudios sectoriales, referidos a ramas de
actividad que coinciden con las agrupaciones utilizadas habitualmente por las estadisticas
oficiales, el ambito de MetalHub se define mediante una seleccién concreta de actividades
CNAE facilitada por FEMEPA y ajustada posteriormente a partir de los resultados del trabajo
de campo. Las fuentes estadisticas publicas consultadas no ofrecen informacion con el nivel
de desagregacion necesario para analizar de forma conjunta y exclusiva estas actividades en
la provincia de Las Palmas, especialmente en relacién con variables como el nimero de
empresas, el empleo o el tamano empresarial. La utilizacion de agrupaciones CNAE mas
amplias incorporaria actividades ajenas al ambito del proyecto y podria ofrecer una imagen
sobredimensionada o poco representativa del tejido objeto de estudio.

En cualquier caso, la cuantificacion exhaustiva del universo empresarial no constituye el
objetivo central del diagndstico. Su finalidad es identificar los principales retos, necesidades
y tendencias que afectan al ecosistema de MetalHub, como base para la posterior
formulacién del Plan Estratégico. Para ello, se adopta un enfoque principalmente cualitativo,
sustentado en la combinacién de la informacidn primaria obtenida mediante el trabajo de
campo y de informacién secundaria destinada a contextualizar y contrastar sus resultados.
Los datos estadisticos disponibles se emplean, por tanto, como marco de referencia y no
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como una estimacién exacta del conjunto de empresas comprendidas en la delimitacion
especifica del proyecto.

Este ambito de analisis constituye el marco de referencia utilizado a lo largo del diagndstico y
orienta tanto la seleccién de las fuentes secundarias como el anélisis de la informacién
primaria. De este modo, se procura que las conclusiones y propuestas estratégicas respondan
a las caracteristicas y necesidades del tejido empresarial al que se dirige MetalHub.

A efectos operativos, el ecosistema empresarial objeto del diagndstico se delimita mediante
una seleccidén de actividades de la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE-
2009), facilitada por FEMEPA de acuerdo con la composicion de su tejido empresarial y el
ambito de actuacién de MetalHub. Esta seleccion redne actividades vinculadas al comercio,
la distribucién, el mantenimiento y la reparaciéon en ambitos como la automocién, los
suministros industriales, la ferreteria, las tecnologias de la informaciény las comunicaciones,
los electrodomésticos, el equipamiento del hogary la joyeria.

Dada la diversidad de las actividades incluidas, los CNAE seleccionados se han organizado en
blogues analiticos que facilitan la interpretacion de los resultados y la identificacion de retos
compartidos. Esta agrupacién responde exclusivamente a los objetivos del diagndstico y no
constituye una clasificacién estadistica oficial.

CNAE Blogue propuesto

4511 Venta de automaviles y vehiculos de motor ligeros Automocion
4520 Mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor Automocion
4531 Comercio al por mayor de repuestos y accesorios de vehiculos de motor Automocion
4540 Venta, mantenimiento y reparacion de motocicletas y de sus repuestos y Automocion
accesorios
4648 Comercio al por mayor de articulos de relojeria y joyeria Comercio mayorista
especializado
4672 Comercio al por mayor de metales y minerales metalicos Comercio mayorista
especializado
4674  Comercio al por mayor de ferreteria, fontaneria y calefaccion Comercio mayorista
especializado
4741  Comercio al por menor de ordenadores, equipos periféricos y programas Comercio minorista
informaticos en establecimientos especializados tecnoldgico
4742  Comercio al por menor de equipos de telecomunicaciones en Comercio minorista
establecimientos especializados tecnoldgico
4743  Comercio al por menor de equipos de audio y video en establecimientos Comercio minorista
especializados tecnoldgico
4752  Comercio al por menor de ferreteria, pintura y vidrio en establecimientos Comercio minorista del
especializados metal y suministros
4754  Comercio al por menor de aparatos electrodomésticos en establecimientos Comercio minorista del
especializados metal y suministros
4759 Comercio al por menor de muebles, aparatos de iluminacién y otros Comercio minorista del
articulos de uso doméstico en establecimientos especializados metal y suministros
4765 Comercio al por menor de juegos y juguetes en establecimientos Comercio minorista
especializados especializado
4777 Comercio al por menor de articulos de relojeria y joyeria en Comercio minorista

establecimientos especializados

especializado
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Esta delimitacion inicial se complemento a partir de los resultados del trabajo de campo, que
pusieron de manifiesto la especial relevancia de las empresas de automocion dentro del
ecosistema participante. En consecuencia, el analisis incorpora esta realidad empresarial de
manera destacada, atendiendo tanto a su peso dentro de la participacién obtenida como a su
importancia para el ambito de actuacion de MetalHub.

3.2. Analisis del contexto: retos y tendencias del sector

El ecosistema empresarial de MetalHub desarrolla su actividad en un entorno condicionado
por factores que trascienden el ambito estrictamente comercial. La evolucién de la
produccién industrial, el empleo, los costes energéticos, el precio de las materias primas, la
logistica internacional, el comercio exterior y los procesos de transformacion digital y
ambiental influyen sobre la disponibilidad de productos, la estructura de costes, las
necesidades de cualificacion y la capacidad competitiva de las empresas distribuidoras,
comercializadoras y prestadoras de servicios.

Aunque el ambito del proyecto se centra en el comercio del metal, la automocion y las
actividades afines, y no en la industria transformadora en sentido estricto, ambos espacios
mantienen relaciones significativas dentro de una misma cadena de valor. En consecuencia,
el analisis se estructura en tres escalas —europea, nacional y canaria—y utiliza la evolucién
de laindustriay del comercio como marco explicativo de los retos y tendencias que afectan a
las empresas destinatarias de MetalHub.

3.2.1. Marco europeo

La industria del metal constituye uno de los pilares estratégicos de la economia europea y
desempena un papel esencial en la competitividad industrial de la Unién. Los metales y sus
derivados son insumos imprescindibles para sectores como la construccién, la automocioén,
la maquinaria, la energia, las infraestructuras, la defensa o las tecnologias digitales. En este
contexto, la Comisién Europea considera que el fortalecimiento de la industria del metal
resulta un elemento clave para garantizar la autonomia estratégica, la resiliencia de las
cadenas de suministroy el éxito de las transiciones ecolégicay digital. Es porelloque el 19de
marzo de 2025 publicé oficialmente la hoja de ruta conocida como Transition pathway for the
European metals sectors’ en el marco de la actualizacion de la Estrategia Industrial Europea.
Este plan de accidon conjunta tiene como objetivo principal establecer mas de 60 acciones
concretas para acelerar la adopcion de tecnologias limpias, descarbonizar un sector con altas
emisiones de CO, y asegurar el suministro de materias primas criticas frente a la feroz
competenciainternacional. Esta hoja de ruta sefiala que la industria europea del metal afronta
un escenario especialmente complejo pues durante la ultima década, el sector ha perdido

17 Comisién Europea (2024). Transition Pathway for the European Metals Sectors. Hoja de ruta elaborada por la Comisién
Europea para orientar la transformacion del ecosistema europeo del metal hacia un modelo mas competitivo, resiliente,
digital y sostenible, en el marco de la Estrategia Industrial Europea.
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competitividad frente a otros mercados internacionales, reduciendo su cuota de mercado en
diversos metales basicos y acumulando pérdidas superiores a 200.000 millones de euros en
ventas tanto en el mercado interior como en las exportaciones. Entre los principales factores
gue explican esta evolucidon destacan el incremento de los costes energéticos, la volatilidad
de las materias primas, las tensiones geopoliticas, la dependencia de suministros
estratégicos y la creciente competencia internacional.®

Como respuesta a este escenario, la politica industrial europea ha situado la competitividad,
la autonomia estratégica y la resiliencia de las cadenas de valor entre sus principales
prioridades. Iniciativas como el Competitiveness Compass, el Clean Industrial Deal o el
Reglamento de Materias Primas Criticas (Critical Raw Materials Act) persiguen reforzar la
capacidad industrial europea, reducir la dependencia exterior en materiales esenciales e
incrementar las capacidades de extraccidn, transformacién y reciclaje de materias primas
estratégicas dentro del territorio comunitario.™

Paralelamente, el Mecanismo de Ajuste en Frontera por Carbono (Carbon Border Adjustment
Mechanism, CBAM) introduce progresivamente un sistema de tarificacion del carbono
aplicable a determinados productos intensivos en emisiones, como el acero, el hierro o el
aluminio, con el objetivo de evitar la fuga de carbono, garantizar unas condiciones de
competencia mas equitativas e incentivar la descarbonizacién de la produccién industrial.?°

La doble transicion: verde y digital

Esta respuesta politica se articula en torno a la denominada doble transicion —ecoldgica y
digital—, entendida como un proceso integrado en el que la descarbonizacién industrial y la
transformacion tecnolégica avanzan de forma simultanea. En este sentido, el Transition
Pathway identifica al sector del metal como una de las actividades industriales mas intensivas
en consumo energético y emisiones de gases de efecto invernadero de la Unién Europea, lo
que obliga a reducir significativamente su huella ambiental mediante procesos de
electrificacion, eficiencia energética y economia circular. Al mismo tiempo, la creciente
demanda de metales necesarios para el despliegue de tecnologias limpias, infraestructuras
energéticas, baterias, vehiculos eléctricos y sistemas digitales convierte a la industria del
metal en un elemento indispensable para alcanzar los objetivos europeos de transicion
energética.

1Comision Europea (2025). Competitiveness Compass: estrategia para reforzar la competitividad de la economia europea
mediante el impulso a la innovacién, la productividad, la descarbonizacidon, la digitalizacion y el fortalecimiento de la
autonomia estratégica de la Unidn. Comisién Europea (2025). Clean Industrial Deal: iniciativa orientada a acelerar la
descarbonizacién de la industria europea y reforzar su competitividad. Reglamento (UE) 2024/1252, Critical Raw Materials
Act, por el que se establece el marco europeo para garantizar un suministro seguro y sostenible de materias primas criticas.
20comisién Europea. Carbon Border Adjustment Mechanism (CBAM): mecanismo europeo de ajuste en frontera por carbono
que iguala progresivamente el coste de las emisiones entre determinados productos fabricados en la Unién Europea y sus
equivalentes importados.
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En paralelo, la transformacion de la industria europea se encuentra estrechamente vinculada
a la digitalizacién. La transicion hacia una movilidad eléctrica, conectada y digitalizada esta
modificando progresivamente el ecosistema del sector y generando nuevas exigencias
tecnolégicas y organizativas para fabricantes, distribuidores, empresas comerciales y
prestadores de servicios especializados. Asimismo, la Década Digital Europea 2030 establece
entre sus objetivos que, al finalizar la presente década, al menos el 90 % de las pequenas y
medianas empresas europeas alcancen un nivel basico de intensidad digital, mediante la
adopcién de tecnologias clave y el fortalecimiento de sus capacidades digitales.?'

En este contexto, la transformacion digital deja de constituir un proceso circunscrito a la
industria manufacturera para extenderse al conjunto de la cadena de valor del metal. La
incorporacion de tecnologias como la inteligencia artificial, el analisis de datos, la
automatizacién de procesos, la trazabilidad digital, la ciberseguridad o las plataformas
colaborativas se configura como un elemento determinante para mejorar la competitividad, la
productividad y la resiliencia empresarial. A ello se suma la implantacion progresiva del
Pasaporte Digital de Producto (Digital Product Passport)??, que permitira registrar informacion
sobre el origen, la composicidn, la reparabilidad, la reutilizacién y la huella ambiental de los
productos a lo largo de todo su ciclo de vida, reforzando la transparencia de las cadenas de
suministro y facilitando el cumplimiento de los objetivos europeos en materia de economia
circulary ecodisefio.

Transformacion del ecosistema de la automocion

La automocion constituye uno de los ambitos donde la doble transicion resulta mas visible. La
evolucion hacia una movilidad eléctrica, conectaday progresivamente automatizada modifica
no solo la fabricacién de vehiculos, sino también su comercializacién, la distribucion de
componentes y repuestos, el mantenimiento y la reparacion. EL Plan de Accién Industrial para
el Sector Europeo del Automovil situa entre sus ejes la innovacion y la digitalizacion, la
movilidad limpia, la competitividad y resiliencia de las cadenas de suministro y el desarrollo
de capacidades profesionales.?®

Para concesionarios, talleres, distribuidores y servicios técnicos, esta transformacion implica
nuevas necesidades de inversién, formaciény acceso a informacién técnica. Los sistemas de
alta tension, las baterias, la electrénica embarcada, el software, la diagnosis remota y la
conectividad alteran las competencias requeridas y pueden desplazar progresivamente parte

2lcomisién Europea (2022). Programa estratégico de la Década Digital para 2030 (Digital Decade Policy Programme 2030).
Decision (UE) 2022/2481 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de diciembre de 2022. Disponible en: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32022D2481
22 Unidn Europea. (2024). Reglamento (UE) 2024/1781 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de junio de 2024,
por el que se establece un marco para el establecimiento de requisitos de ecodisefio aplicables a los productos
sostenibles. Diario Oficial de la Unién Europea. europa.eu
23 Comisién Europea (2025, 5 de marzo). Plan de Accidn Industrial para el Sector Europeo del Automdvil [COM(2025)
95 final]. Disponible en: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=COM:2025:95:FIN
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del valor desde las operaciones mecanicas tradicionales hacia los servicios digitales,
eléctricos y electronicos. Esta tendencia resulta especialmente relevante para MetalHub por
el peso de la automocién dentro del ecosistema empresarial participante.

Capacidades profesionales y cooperacion empresarial

La transicion requiere, ademas, nuevas capacidades profesionales. El Transition Pathway
destaca la formacion continua, la recualificacion y la colaboracién con los sistemas de
formacién como condiciones necesarias para adaptar el empleo a los cambios tecnolégicos
y ambientales. Esta necesidad no se limita a perfiles industriales: también afecta a las
funciones comerciales, logisticas, técnicas y de gestidn, que deberan combinar conocimiento
de producto con competencias digitales, ambientales y de analisis de datos.

La Comisién Europea subraya igualmente que la transformacién no puede descansar
Unicamente en la actuacidén individual de cada empresa. La cooperacidon entre empresas,
asociaciones, centros tecnoldgicos, entidades formativas, universidades y administraciones
facilita la transferencia de conocimiento, el acceso compartido a capacidades, la innovacidon
y la adaptacién regulatoria. Para las pymes, las redes de colaboracién, las plataformas
digitales y los mecanismos de intercambio de informacién pueden reducir las barreras
derivadas de la falta de escala y de recursos especializados.

Cinco transformaciones estructurales

El conjunto de la politica industrial europea puede sintetizarse en cinco grandes
transformaciones que enmarcan, con distinta intensidad, la actividad de todas las empresas
vinculadas al metal, incluidas las de caracter comercial:

e Descarbonizacion y electrificacion. La produccion de acero, aluminio y otros metales
es intensiva en energia y emisiones. La transicion exige electrificacion, hidréogeno bajo en
carbono, energias renovables, eficiencia energética y sustitucion progresiva de
materiales primarios por materiales reciclados.

e Circularidad y seguridad de suministro. La chatarra, los residuos metalicos y las
materias primas secundarias adquieren un valor estratégico creciente; la Unién Europea
pretende aumentar la recuperacion y el uso de metales reciclados para reducir la
dependencia exteriory reforzar la autonomia industrial.

¢ Digitalizacion de la cadena de valor. El internet de las cosas, el big data, la inteligencia
artificial, la automatizacion, los sensores inteligentes, los gemelos digitales y la robdtica
afectan tanto a la fabricaciéon como a la distribucidn, la logistica y la relacién con el
cliente.

¢ Fragmentacion geopoliticay presion competitiva. El sector europeo afronta exceso de
capacidad mundial, importaciones crecientes, costes energéticos elevados, dificultad
de acceso a materias primas y distorsiones comerciales de terceros paises.
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¢ Mayor exigencia de trazabilidad. La informacién sobre origen, composicion, huella de
carbono, contenido reciclado, reparabilidad y ciclo de vida empieza a formar parte de la
competencia empresarial, incluso en actividades comerciales y de distribucién.

Como ya se ha citado, la Comisién Europea ha convertido estas transformaciones en una
agenda especifica para los metales: el Transition Pathway for the European Metals Sectors,
publicado en marzo de 2025, que propone mas de sesenta acciones agrupadas en quince
ambitos tematicos para impulsar simultaneamente la transicion verde, la digitalizacion y la
resiliencia sectorial.

Principales tendencias europeas e implicaciones para el ecosistema de MetalHub

Tendencia Factores impulsores y X
. . Posibles retos
europea manifestaciones

Implicaciones para las empresas
de MetalHub

Descarbonizaciéon y
electrificacion

Circularidad,
reparacion y
prolongacién de la
vida util

Seguridad y
diversificacion de
los suministros

Presidn energética
y competitiva

Cofinanciado por
la Unién Europea

El Clean Industrial Deal, el
CBAM vy las politicas climaticas
europeas impulsan la
reduccién de emisiones, la
electrificacion, la eficiencia
energética y la utilizacion de
energias renovables.[3][4]

La politica europea avanza
hacia productos mds
duraderos, reparables,
reutilizables y reciclables. El
nuevo marco de ecodisefio
amplia progresivamente los
requisitos aplicables durante
todo el ciclo de vida del
producto.[6]

El Reglamento de Materias
Primas Criticas persigue reducir
la dependencia exterior y
reforzar las capacidades
europeas de extraccion,
transformacion y reciclaje.[3]

La industria europea afronta
costes energéticos elevados,

Cambios en los productos
comercializados, en los
requisitos exigidos a los
proveedores y en la demanda de
soluciones energéticamente
eficientes. Especial incidencia en
automocion, climatizacion,
electrodomésticos, iluminacion
y suministros industriales.

Mayor relevancia de los
servicios de reparacion,
mantenimiento,
reacondicionamiento,
recuperacién de componentes y
gestion de residuos.

Posibles variaciones en la
disponibilidad, los precios, los
plazos de entrega y la
procedencia de metales,
componentes, equipos y
repuestos.

Traslado de costes e
incertidumbre desde la

Adaptarse a nuevas
tecnologias y
productos; afrontar
costes de inversion;
formar a las plantillas y
trasladar las nuevas
soluciones al mercado.

Incorporar servicios
circulares; disponer de
repuestos e
informacion técnica;
adaptar la gestion de
residuos y demostrar el
cumplimiento de los
requisitos ambientales.

Diversificar
proveedores; mejorar la
prevision de la
demanda;
profesionalizar compras
e inventarios y reducir
la exposicion a
interrupciones de
suministro.

Proteger la
rentabilidad; mejorar la
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Digitalizacion e

integracion de la

cadena de valor

Mayor trazabilidad

e informacién de

producto

Transformacién de

la automocidén

Evolucion hacia

servicios de mayor

valor afiadido

Actualizacion de

competencias

profesionales

Cofinanciado por
la Unién Europea

importaciones a precios
reducidos y distorsiones
comerciales de terceros
paises.[1]

La inteligencia artificial, el
andlisis de datos, la
automatizacion, el internet de
las cosas, la ciberseguridad y
las plataformas colaborativas
se extienden a toda la cadena.
La Década Digital fija como
objetivo que el 90 % de las
pymes alcance una intensidad
digital basica en 2030.[5]

El Pasaporte Digital de
Producto permitira incorporar
informacién sobre origen,
composicioén, huella ambiental,
contenido reciclado,
reparabilidad y ciclo de vida.[6]

La movilidad eléctrica,
conectada y progresivamente
automatizada modifica la
fabricacién, comercializacion,
reparacién y mantenimiento
de los vehiculos. El Plan de
Accion Industrial para el Sector
Europeo del Automdvil prioriza
la innovacién, la movilidad
limpia, la resiliencia y las
capacidades profesionales.[7]

La digitalizacion, la
reparabilidad y la creciente
complejidad técnica desplazan
parte del valor desde la venta
del producto hacia los servicios
asociados.

La doble transicion requiere
recualificacién, aprendizaje
permanente y colaboracion
entre empresas y sistemas de
formacién.[1]

-t
Fon
= Fondos Europeos

@ femepg

y el comercio; presion sobre
precios, margenes y condiciones
de aprovisionamiento.

Digitalizacion de compras,
inventario, logistica, catalogos,
ventas, atencidn al cliente,
mantenimiento y relacién con
proveedores.

Distribuidores y comercios
deberdn gestionar y transmitir
progresivamente mas
informacion técnica y ambiental
sobre los productos.

Crecimiento de la electrdnica, el
software, las baterias, la
diagnosis avanzada, los sistemas
de alta tensidn y los servicios
vinculados a la conectividad.

Mayor importancia del
asesoramiento, la instalacion, la
configuracion, la reparacion, el
mantenimiento, la
personalizacion y el servicio
posventa.

Las funciones técnicas,
comerciales, logisticas y de
gestidn necesitan combinar
conocimiento de producto con
competencias digitales y
ambientales.

T~

\J

Canarias Destino

A Comercial Inteligente

controlar costes y

diferenciarse frente a
grandes operadores y
plataformas digitales.

Superar el uso aislado
de herramientas;
integrar sistemas y
datos; reforzar la
ciberseguridad y
desarrollar
competencias digitales.

Adaptar sistemas de
informacion; solicitar
datos fiables a
proveedores; mantener
actualizados catalogos y
registros y responder a
nuevas obligaciones
documentales.

Invertir en
equipamientoy
formacién; acceder a
informacion técnica;
adaptar talleres,
concesionarios y
distribuidores de
repuestos y anticipar
cambios en la demanda
de mantenimiento.

Evolucionar desde
modelos centrados en
la compraventa;
desarrollar nuevas
capacidades y
comunicar eficazmente
el valor diferencial del
servicio.

Detectar necesidades
formativas; atraer
perfiles especializados;
facilitar el relevo
generacional y
actualizar las
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capacidades de las
plantillas actuales.
Superar la falta de

s, escala individual;
La Comisién Europea

» Las pymes pueden acceder generar confianza;
» promueve la colaboracién .

Cooperacion o mediante redes y plataformas asegurar una

entre empresas, asociaciones, . ., L,
dentro de los L ] compartidas a formacién, participacion

. administraciones, . . L, . .

ecosistemas . . innovacién, informacion empresarial sostenida y
. . universidades, centros . , .
industriales o . normativa, tecnologia y convertir la

tecnoldgicos y entidades . . ..

oportunidades empresariales. cooperacién

formativas.[1
[1] institucional en

proyectos concretos.
Fuente: elaboracién propia a partir de la Comision Europea, Transition Pathway for the European Metals Sectors;
Competitiveness Compass; Clean Industrial Deal, Reglamento (UE) 2024/1252 sobre materias primas criticas;
Mecanismo de Ajuste en Frontera por Carbono; Programa Estratégico de la Década Digital para 2030; Reglamento (UE)
2024/1781 sobre ecodisefio de productos sostenibles, y Plan de Accidn Industrial para el Sector Europeo del Automovil.

El marco europeo no determina de manera uniforme la actividad cotidiana de todas las
empresas incluidas en el proyecto objeto de este diagndstico, MetalHub, pero si establece la
direccion de los cambios que condicionaran su competitividad: productos y cadenas de
suministro mas descarbonizados y trazables; mayor relevancia de la reparacion, la
reutilizaciéon y el reciclaje; digitalizacion de la gestion y de la relaciéon comercial;
transformacion tecnolédgica de la automocién; actualizacidn continua de competencias, y
creciente necesidad de cooperacion. Estas tendencias constituyen el marco de referencia
para interpretar posteriormente los retos observados en Espana, Canarias y el tejido
empresarial participante.

3.2.2. Marco nacional (Espaia)

La caracterizacion del sector del metal en Espafa presenta una dificultad metodolégica
derivada de la ausencia de una delimitacién estadistica Unica. Las fuentes consultadas
utilizan perimetros diferentes: algunas se concentran en el nucleo industrial, integrado
principalmente por las actividades de metalurgia, fabricacion de productos metalicos,
maquinaria, material eléctrico, automocién y reparacion industrial; otras incorporan
actividades de construccién, mantenimiento, comercializacion, alquiler, andlisis técnico y
servicios vinculados. En consecuencia, las cifras publicadas sobre empresas, empleo o
volumen de negocio no siempre son directamente comparables ni permiten cuantificar de
manera exacta el ecosistema empresarial delimitado, a través de los CNAEs, para MetalHub.

Por este motivo, los datos recogidos en este apartado no se utilizan para establecer un
dimensionamiento unico del sector, sino para ofrecer una visidon contextual de su relevancia
econdmica, su estructura empresarial y las transformaciones que afectan al conjunto de la
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cadena de valor. Esta aproximacion permite identificar tendencias y retos susceptibles de
incidir sobre las empresas comerciales y de servicios vinculadas al metal, la automocidny las
nuevas tecnologias, que seran posteriormente contrastados con la informacion primaria
obtenida durante el diagndstico.

Relevancia econémica y evolucion coyuntural

El sector del metal ocupa una posiciéon central dentro de la estructura productiva espafola.
Segun Fundaciéon del Metal para la Formacién, Cualificacion y el Empleo (FMF) y
Confederacion Espanola de Organizaciones Empresariales del Metal (CONFEMETAL), aporta
aproximadamente el 6,2 % del producto interior bruto nacional y constituye uno de los
principales ecosistemas industriales del pais.?* Esta relevancia se refleja también en su
capacidad de generacion de actividad: de acuerdo con la delimitacion amplia utilizada por el
estudio de Price Waterhouse (PwC), sobre la evolucién y las tendencias del sector del metal
en 2025, que incorpora actividades industriales, de reparacién, construccién, venta, alquilery
analisis técnico, el sector alcanzé en 2022 (dato mas actualizado), una cifra de negocios
aproximada de 255.281 millones de euros, equivalente al 9,8 % del total de la economia
espanola.?®

La evoluciéon reciente muestra, sin embargo, un escenario de contrastes. La produccién
industrial del metal descendié un 0,2 % en 2024 y un 0,1 % en 2025, encadenando dos
ejercicios de ligera contraccién. La cifra de negocios presenté un comportamiento
comparativamente mas resistente, lo que apunta a una evolucién diferenciada entre el
volumen de produccidon y la facturacion, posiblemente relacionada con los precios y con la
composicién de las actividades desarrolladas.? Mds que una caida intensa, estos indicadores
describen un contexto de estancamiento productivo y creciente presion sobre la
competitividad.

Esta situacidon sectorial se produce en un entorno macroeconémico nacional relativamente
favorable. El PIB espanol crecio un 2,8 % en 2025 y la inversion productiva avanzé un 5,8 %.
Para 2026 se prevé una moderacion del crecimiento hasta el 2,3 %, en un escenario
condicionado por la pérdida de dinamismo del comercio internacional, la evoluciéon de los
costes empresariales y la incertidumbre geopolitica.?”

Espafna ocupa la cuarta posicion de la Unién Europea en valor afiadido industrial, tras
Alemania, Francia e Italia. No obstante, mantiene algunas debilidades estructurales. En 2025,

24 Fundacion del Metal para la Formacion, Cualificacién y el Empleo y CONFEMETAL (2026). Estudio sobre el estado de
la digitalizacion en la industria espafiola del metal. FMF, p. 17.
25 pricewaterhouseCoopers Asesores de Negocios, S. L. (2025). Estudio de evolucién y tendencias del sector del metal
(Expediente 2022/3120012647/491), p. 91
26 CONFEMETAL (2026). Memoria de actividades 2025. Confederacién Espafiola de Organizaciones Empresariales del
Metal, p. 4.
27 CONFEMETAL (2026). Memoria de actividades 2025. Confederacién Espafiola de Organizaciones Empresariales del
Metal, p. 4.
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las exportaciones del metal retrocedieron un 1,5 %, mientras que el crecimiento de las
importaciones de bienes de equipo y material eléctrico contribuy6 a situar el déficit comercial
sectorial en 34.943 millones de euros.?®

Asimismo, la inversién en activos intangibles de la industria espafola representa
aproximadamente el 10,6 % de su valor afadido, frente a una media europea cercana al 20 %,
lo que evidencia una brecha en ambitos como la innovacién, el conocimiento, el software, la
propiedad intelectual y otras capacidades determinantes para la competitividad futura.

Como marco complementario, la evolucidn general del comercio permite contextualizar las
condiciones en las que operan las actividades comerciales incluidas en MetalHub, aunque
estos indicadores no se refieren exclusivamente al comercio vinculado al metal. Segun el
Directorio Central de Empresas del Instituto Nacional de Estadistica, Espafa contaba con
3.310.824 empresas econdémicamente activas a 1 de enero de 2025. De ellas, 625.664
desarrollaban actividades comerciales —venta al por mayor, venta al por menor e
intermediacién—, equivalentes al 18,9 % del total. El comercio constituia asi la actividad con
mayor peso dentro de la estructura empresarial detallada por el DIRCE, aunque el nimero de
empresas comerciales habia descendido un 1,5 % respecto al ano anterior. El comercio
minorista, excluidos los vehiculos de motor y las motocicletas, presentd ademas uno de los
saldos empresariales mas negativos, con 4.392 empresas menos en el balance de altas y
bajas.?®

Los indices de Comercio al por Menor del INE muestran que las ventas minoristas aumentaron
un 4,3 % a precios constantes durante el conjunto de 2025, en la serie corregida de efectos
estacionalesy de calendario, mientras que el empleo crecié un 0,8 % interanual en diciembre.
En mayo de 2026, las ventas registraron una variacién interanual del -0,4 % en la serie original
y del 1,3 % en la corregida, acompafiada de un incremento del empleo del 0,4 %. Estos datos
apuntan a una moderacion del crecimiento respecto al avance registrado en 2025, sin que
pueda hablarse de una contraccion generalizada de la actividad comercial. *°

Un tejido empresarial atomizado y heterogéneo

La elevada atomizacidn constituye uno de los principales rasgos estructurales del sector. De
acuerdo con la delimitacidn utilizada por PwC, en su citado estudio de 2025 sobre le sector,
Espafa cuenta con aproximadamente 107.069 empresas vinculadas al metal, equivalentes al
3,1 % de las empresas activas del pais. El estudio distribuye este universo entre cuatro
agrupaciones analiticas: metalurgia y fabricacion, con el 38,8 %; actividades de reparacion,
con el 24,5 %; venta, alquiler y analisis técnico, con el 19,5 %; y construccién, fabricacion,

28 Fundacidn del Metal para la Formacidn, Cualificacidn y el Empleo y CONFEMETAL (2026). Estudio sobre el estado de
la digitalizacion en la industria espafiola del metal. FMF, p. 19.

2% Instituto Nacional de Estadistica (2025, 11 de diciembre). Directorio Central de Empresas (DIRCE). Empresas activas a
1 de enero de 2025. Disponible en: https://ine.es/dyngs/Prensa/DIRCE2025.htm [consulta: 10 de agosto de 2026].

30 |nstituto Nacional de Estadistica (2026, 29 de enero). indices de Comercio al por Menor. Diciembre de 2025 y afio
2025. Datos provisionales. Disponible en: https://www.ine.es/dyngs/Prensa/ICM1225.htm
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reparacion y valorizacién, con el 17,1 %.%' Estas agrupaciones responden a la metodologia
especifica del estudio y no deben interpretarse como categorias oficiales independientes de
la CNAE.

Una delimitacién mas extensa, que incorpora otras actividades comerciales y servicios
técnicos asociados, eleva el ecosistema por encima de las 220.000 empresas, de las cuales
el 99,2 % son pymes. Las dos estimaciones no son directamente comparables, pero ambas
muestran la amplitud y diversidad de la cadena de valor del metal y, especialmente, el
predominio de empresas de reducida dimensién.3?

Segun PwC, las microempresas con menos de diez personas empleadas representan el 88,2
% del total y las pequefias empresas de entre 10 y 49 personas el 9,7 %. En conjunto,
microempresas y pequefias empresas constituyen el 97,9 % del tejido analizado. Este patrén
se intensifica en las actividades de reparacién, donde predominan las unidades empresariales
de entre ceroy dos personas empleadas.

La estructura juridica confirma también la importancia del autoempleo y de los negocios de
pequena dimensidn. Las sociedades de responsabilidad limitada representan el 47,9 % del
total, seguidas por las personas fisicas, con un 42,7 %. Esta ultima forma juridica alcanza el
74,9 % en las actividades de reparacién,[14] circunstancia especialmente relevante para el
ambito de MetalHub por el peso de los talleres y de otras pequenas empresas de
mantenimiento y servicios.

La atomizacién proporciona capilaridad territorial, proximidad al cliente y capacidad de
especializacién, pero también limita con frecuencia los recursos disponibles para invertir,
incorporar personal especializado, digitalizar procesos o afrontar nuevas obligaciones
regulatorias. La elevada dependencia de la persona propietaria, la concentracion de funciones
en equipos reducidos y la menor capacidad de negociacion frente a proveedores, grandes
cadenas y plataformas digitales condicionan asimismo la adaptacion competitiva de estas
empresas.

Empleo, talento y relevo generacional

El empleo presenta una evolucion mas favorable que la produccion. En 2025, la afiliacién
media del nucleo industrial del metal crecié un 1,6 %, mientras que el nimero de personas
ocupadas aumenté un 6 %, hasta situarse en torno a 1.155.000. La tasa de paro descendi6 al
2,9 %, un nivel proximo al pleno empleo sectorial. Cuando se amplia el perimetro para

31 pricewaterhouseCoopers Asesores de Negocios, S. L. (2025). Estudio de evolucién y tendencias del sector del metal
(Expediente 2022/3120012647/491), p. 21.
32 Fundacidn del Metal para la Formacion, Cualificacién y el Empleo y CONFEMETAL (2026). Estudio sobre el estado de
la digitalizacion en la industria espafiola del metal. FMF, p. 18.
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incorporar el comercio y los servicios vinculados, CONFEMETAL estima que el ecosistema
proporciona empleo a aproximadamente 2,5 millones de personas.®?

El estudio de PwC, utilizando una delimitacién distinta que incluye expresamente las
actividades de venta, alquiler y analisis técnico, contabiliza 1.307.591 afiliaciones a la
Seguridad Social en 2024, equivalentes al 6,23 % del total nacional. Segun esta fuente, el
empleo aumenté un 13 % entre 2016 y 2024 y alcanzé un crecimiento del 27,4 % en la
agrupacion de venta, alquiler y analisis técnico. Estas cifras no deben compararse
directamente con las anteriores, ya que responden a universos sectoriales y momentos de
referencia diferentes; en conjunto, sin embargo, muestran la capacidad del ecosistema para
sostenery generar empleo.

Lafortaleza laboral convive con dificultades crecientes para cubrir determinados puestos. Las
fuentes consultadas sefialan una escasez de profesionales cualificados, una baja rotacion
laboral y una demanda creciente de perfiles que combinen conocimientos técnicos con
competencias digitales, comerciales, ambientales y de gestién. El reto no consiste
Unicamente en crear empleo, sino en disponer de personas con las capacidades necesarias
para responder a la transformacidén tecnoldgica y organizativa del sector.

A esta situaciéon se suma el crecimiento de laincapacidad temporal. CONFEMETAL estima que
los costes directos derivados de los procesos de incapacidad temporal por contingencias
comunes rondan los 2.900 millones de euros anuales, practicamente el doble que en 2021. La
organizacion advierte de sus efectos sobre la productividad, el cumplimiento de los plazos, la
relacién con los clientes y el funcionamiento de las cadenas de suministro.%

La composicién demografica y formativa de las plantillas refuerza la importancia del talento
como reto estratégico. EL 54,9 % de las personas ocupadas dispone de estudios de educacion
secundaria, el 25,3 % cuenta con educacioén postsecundaria no superior o formacion
profesional y solo el 17,7 % posee formacidén universitaria o de posgrado.®® La estructura de
edad se concentra en eltramo de 40 a 49 anos, que reune el 35,2 % de las personas ocupadas,
mientras que las menores de 24 anos representan unicamente el 3,2 %. Estos datos apuntan
a un problema de relevo generacionaly a la necesidad de reforzar la formacién profesional, el
aprendizaje permanente y la incorporaciéon de jovenes a las actividades técnicas y
comerciales del sector.

El sector presenta, ademas, una brecha de género pronunciada. Las mujeres representan el
15,4 % de las personas ocupadas. Segun las categorias utilizadas por PwC, la presencia
masculina alcanza el 97,8 % en los roles de supervision y servicios y el 76,3 % en los puestos

33 CONFEMETAL (2026). Memoria de actividades 2025. Confederacidn Espafiola de Organizaciones Empresariales del
Metal, p. 4.
34 CONFEMETAL (2026). Memoria de actividades 2025. Confederacidn Espafiola de Organizaciones Empresariales del
Metal, p. 48.
35 PricewaterhouseCoopers Asesores de Negocios, S. L. (2025). Estudio de evolucién y tendencias del sector del metal
(Expediente 2022/3120012647/491), p. 41.
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directivos y de especialistas. Aunque entre 2018 y 2023 la ocupacion femenina crecié un 5,9
%, por encima del 4,1 % registrado por la masculina, la participacién de las mujeres continua
siendo reducida. Esta desigualdad limita la diversidad de perfiles disponibles y reduce la
capacidad del sector para ampliar su base de talento.

Digitalizacion e integracion de los procesos empresariales

La transformacion digital constituye uno de los principales factores de competitividad. El
estudio elaborado por FMF y CONFEMETAL situa el indice sintético de madurez digital del
sector en 50,4 puntos sobre 100, correspondiente a un estadio intermedio. El 46,9 % de las
empresas analizadas se encuentra en un nivel avanzado y el 42,4 % en fase de transicion,
mientras que los niveles de liderazgo digital y rezago estructural representan, en ambos casos,
el 5,4 %.%¢

Siguiendo la misma fuente, la adopcidn de herramientas bdsicas se encuentra relativamente
extendida: la facturacion electronica alcanza el 87,5 %, los sistemas de planificacion de
recursos empresariales —ERP— el 62,9 %, las soluciones en la nube el 57,1 % y los sistemas
de gestion de relaciones con clientes —CRM— el 46,4 %. Sin embargo, la incorporacién de
capacidades mas avanzadas resulta considerablemente menor: el business intelligence se
sitia en el 36,2 %, la ciberseguridad avanzada en el 44,6 %, la inteligencia artificial aplicada al
negocio en el 17,4 % y los sistemas de gestion de operaciones productivas —MES— en el 11
%.

Estos datos indican que la principal brecha no se encuentra unicamente en disponer o no de
tecnologia, sino en la capacidad para integrar los sistemas y utilizar la informacidn generada.
Muchas empresas combinan aplicaciones de gestion con hojas de calculo, procesos
manuales y bases de datos desconectadas. Esta fragmentacion dificulta disponer de
informacioén fiable sobre clientes, ventas, margenes, existencias, pedidos, tiempos de entrega
y rendimiento de los procesos.

El tamafo empresarial es uno de los factores que mejor explica estas diferencias. Las
microempresas afrontan todavia necesidades de digitalizacion basica y ciberseguridad; las
pequefas empresas suelen disponer de herramientas que funcionan como islas de
informacién; las medianas deben mejorar la gobernanza del dato y la integracion entre
sistemas, y las grandes gestionan la complejidad derivada de aplicaciones heredadas,
multiples centros y distintos proveedores tecnoldgicos.

Para las empresas comerciales y de servicios vinculadas a MetalHub, esta tendencia se
traduce en necesidades concretas: conectar los sistemas de gestion con el almacén y el
catalogo; mejorar la prevision de demanda; automatizar pedidos; integrar proveedores,
tiendas y canales digitales; utilizar herramientas de relacién con clientes; reforzar la

36 Fundacidn del Metal para la Formacion, Cualificacién y el Empleo y CONFEMETAL (2026). Estudio sobre el estado de
la digitalizacion en la industria espafiola del metal. FMF.
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ciberseguridad, y convertir los datos de ventas, costes y margenes en informacion util para la
toma de decisiones.

Sostenibilidad, trazabilidad y presion sobre las cadenas de suministro

La sostenibilidad se ha convertido en una dimensién inseparable de la competitividad. Las
empresas afrontan una presidon creciente para reducir consumos, mejorar la eficiencia
energética, gestionar adecuadamente los residuos, acreditar el origen y composicion de los
productos y responder a nuevas exigencias de trazabilidad y circularidad.

La transicién genera oportunidades asociadas a la reparacion, el mantenimiento, la
reutilizacioén, la valorizacion de materiales, la rehabilitacion energética y el desarrollo de
productos con menor huella ambiental. Sin embargo, también implica costes de adaptacion
gue resultan proporcionalmente mas elevados para las empresas pequenas, especialmente
cuando requieren inversiones, certificaciones, recopilacion de informacién de proveedores o
cambios en los procesos de gestion.

Aello se anade la volatilidad de la energia y las materias primas. Desde 2020, los precios de la
energia eléctrica y de determinados metales experimentaron incrementos significativos,
mientras que las tensiones geopoliticasy comerciales aumentaron la incertidumbre sobre los
suministros. Estas circunstancias afectan directamente a los productores, pero se trasladan
también a mayoristas, distribuidores y comercios mediante los precios de compra, los plazos
de entrega, la disponibilidad de referencias y las necesidades de inventario y financiacion.

En este escenario, la gestidén de proveedores, la diversificacion de las fuentes de suministro,
la previsién de la demanda, el control de existencias y la capacidad para trasladar los costes
al precio final adquieren una importancia estratégica. Estas exigencias resultan
especialmente relevantes para las empresas canarias, cuya insularidad incrementa la
dependencia logisticay amplifica el impacto de los retrasos y de los costes de transporte.

Nuevos modelos de negocio y diferenciacion competitiva

La transformacion del sector no se limita a la incorporacién de herramientas tecnolégicas.
También modifica los modelos de negocio y la relacidon con el mercado. La competencia de
grandes cadenas, plataformas digitales, marketplaces y fabricantes con canales de venta
directa aumenta la transparencia de precios y reduce la capacidad de diferenciacion basada
exclusivamente en el producto.

En este contexto, las pequefas empresas especializadas conservan una posicidon competitiva
cuando combinan la proximidad con servicios de mayor valor afiadido: conocimiento técnico,
disponibilidad inmediata, reparaciéon, instalacion, configuracidon, personalizacion,
mantenimiento, asesoramiento y atencién posventa. La especializaciény la confianza pueden
compensar parcialmente las desventajas de escala, especialmente en mercados
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profesionales donde la rapidez, la adecuacién técnica de la soluciéon y la continuidad del
servicio resultan determinantes.

La servitizaciéon —entendida como la incorporacién de servicios alrededor del producto—
adquiere asi una relevancia creciente. En el comercio de suministros industriales, ferreteria,
fontaneria y calefaccion, el valor se desplaza hacia el asesoramiento, la preparacién de
pedidos, la disponibilidad y la respuesta logistica. En informatica, telecomunicaciones y
equipos electronicos, aumenta la importancia de la instalacion, la configuracién, la
reparacion y el soporte. En automocion, la electrificaciéon y la digitalizaciéon de los vehiculos
exigen nuevas capacidades de diagnosis, software, electrénica y mantenimiento. En joyeriay
relojeria, la confianza, la reparacion, la restauracion y la personalizacién contindan siendo
factores diferenciales.

Cooperacion empresarial y papel de las organizaciones sectoriales

La atomizacion del tejido hace dificil que muchas empresas afronten individualmente
inversiones, formacion, vigilancia tecnoldgica, adaptacidon normativa o acceso a nuevos
mercados. La cooperacion interempresarial aparece, por ello, como una respuesta a la falta
de escalay como una condicién para compartir recursos, conocimiento y riesgos.

Las asociaciones empresariales pueden desempefiar un papel relevante mediante la
organizacion de formacioén, la prestacion de servicios técnicos, la difusion de informacién
normativa, el impulso de proyectos colectivos y la creacion de herramientas digitales
compartidas. También pueden facilitar acuerdos con entidades tecnoldgicas y formativas,
promover compras o0 acciones comerciales conjuntas y representar los intereses del tejido
empresarial ante las administraciones.

FEMEPA se integra en esta arquitectura de representacion a través de CONFEMETAL y de las
organizaciones nacionales y europeas en las que participa la Confederacion. Esta vinculacién
proporciona un canal para trasladar las necesidades del tejido empresarial de Las Palmas a
los espacios nacionales y europeos de interlocucion y, a la vez, facilita la difusion en el
territorio de las tendencias, politicas y oportunidades que se definen en esos ambitos.?*’

En definitiva, la revisién documental permite identificar un conjunto de transformaciones que
estan redefiniendo la competitividad del sector del metal en Espafa. La actividad se desarrolla
en un contexto de escaso dinamismo productivo, presion sobre los costes y creciente
incertidumbre en las cadenas de suministro, aunque el empleo mantiene una evolucién
comparativamente favorable. Al mismo tiempo, el predominio de microempresas y pequefas

37 CONFEMETAL (2026). Memoria de actividades 2025. Confederacidn Espafiola de Organizaciones Empresariales del
Metal.
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empresas condiciona la capacidad del tejido para invertir, incorporar talento especializado y
responder individualmente a los procesos de transformacién tecnoldgica y ambiental.

En este escenario, la digitalizacidon evoluciona desde la adopcion de herramientas basicas
hacia una fase en la que la integracién de sistemas, la calidad del dato, la automatizaciony la
ciberseguridad resultan determinantes. Paralelamente, la sostenibilidad, la trazabilidad, la
reparacion y la economia circular adquieren una presencia creciente en la regulacion, las
cadenas de suministro y las decisiones de compra. Estas transformaciones favorecen
modelos de negocio en los que el valor no depende Unicamente del producto, sino también
del asesoramiento, la instalacion, el mantenimiento, la reparacion, la personalizaciéon y el
servicio posventa.

Tendencias y retos identificados en el contexto nacional:

Tendencia documentada “ Reto derivado

Estancamiento de la produccién con = Produccién: -0,2 % en 2024y -0,1% = Proteger margenes, productividad y

mayor resistencia de la facturacion

Fortaleza del empleo

Atomizacion empresarial

Digitalizacion basica extendida pero
poco integrada

Brecha digital por tamafio

Envejecimiento de las plantillas

Escasez de talento especializado

Persistencia de la brecha de género

Mayor presion sobre suministros y
costes

Mayor exigencia ambiental y de
trazabilidad

Crecimiento de servicios asociados
al producto

Cofinanciado por 2 I ‘: 2 T
“ la Unién Europea ?iﬂ'\‘ OF MALENDA

en 2025

Crecimiento de ocupacién y
afiliacion; paro sectorial del 2,9 %

88,2 % de microempresas; 97,9 % de
micro y pequefias

ERP, nube y facturacion electrénica
avanzan; menor adopcion de Bl e 1A

Las pequefias empresas muestran
menor adopcién e integracion

35,2 % entre 40 y 49 afios; solo 3,2 %
menores de 24

Pleno empleo y dificultad para cubrir
puestos

Mujeres: 15,4 % del empleo

Energia, materias primas, transporte
y déficit exterior

Ecodisefio, circularidad, reparacién y
Pasaporte Digital

Reparacion, instalacion,
mantenimiento y soporte adquieren
relevancia

g
= Fondos Europeos

competitividad

Cubrir vacantes y retener perfiles
cualificados

Superar la falta de escala para
invertir e innovar

Integrar sistemas y convertir los
datos en decisiones

Disefiar itinerarios tecnoldgicos
adaptados a las pymes

Garantizar relevo generacional y
transferencia de conocimiento

Mejorar formacion, recualificacién y
atraccion de talento

Incorporar mujeres y ampliar la base
potencial de talento

Diversificar proveedores y
profesionalizar compras e inventario

Adaptar procesos, informacion de
producto y relacién con
proveedores

Evolucionar hacia modelos de
mayor valor afiadido
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Marketplaces, grandes operadores y Diferenciarse mediante
Mayor competencia digital canales directos especializacion, proximidad y
servicio
. . » Predominio de empresas pequefias Compartir formacidn, tecnologia,
Necesidad creciente de cooperacion o . . . )
con recursos limitados informacion y acciones comerciales
Crecimiento de la incapacidad Coste cercano a 2.900 millones de Mejorar organizacidn, prevencion y
temporal euros continuidad operativa

A partir de estas tendencias, la informacion secundaria sefiala como retos principales la
mejora de la productividad y los margenes; la integracidn digital de los procesos; la adaptacion
a las nuevas exigencias ambientales y de trazabilidad; la atracciéon, formacién y relevo del
talento; lareduccion de la brecha de género; la diversificacion de los suministros; el desarrollo
de servicios de mayor valor anadido, y el fortalecimiento de la cooperacion interempresarial.
Estos retos constituyen hipdtesis de analisis que seran contrastados con la informacién
primaria para determinar su alcance, intensidad y caracteristicas especificas dentro del
ecosistema de MetalHub.

3.2.3. Marco canario: condicionantes territoriales y retos del ecosistema empresarial

Lastendencias econdmicas, tecnoldgicas y ambientales identificadas en los ambitos europeo
y nacional adquieren en Canarias caracteristicas especificas derivadas de la insularidad, la
fragmentacion territorial, la lejania respecto a los principales centros de produccion y la
reducida dimensidon del mercado regional. Estos factores condicionan la actividad del
conjunto del tejido empresarial y tienen una incidencia particular sobre las empresas
dedicadas al comercio, la distribucidn, el mantenimiento y los servicios vinculados al metaly
la automocion.

Como sucede en el marco nacional, las fuentes disponibles no permiten delimitar
estadisticamente con exactitud el conjunto de actividades CNAE incluidas en MetalHub. Por
este motivo, los datos y documentos analizados se utilizan como marco de contextualizacién
territorial. Su finalidad no es proporcionar una estimacion exhaustiva del nimero de
empresas, el empleo o la facturacion del ecosistema objeto del diagnéstico, sino identificar
las condiciones estructurales, tendencias y retos que pueden afectar a su competitividad en
la provincia de Las Palmas.

Insularidad, dependencia exterior y condicionantes logisticos

La insularidad constituye uno de los principales factores diferenciales de la actividad
empresarial en Canarias. La distancia respecto a los proveedores peninsulares, europeos e
internacionales, la fragmentacion del mercado entre islas y la dependencia del transporte
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maritimo y aéreo incrementan la exposicion de las empresas a las variaciones de los costes
logisticos, los plazos de entrega y las alteraciones de las cadenas de suministro.

Estas circunstancias resultan especialmente relevantes para los mayoristas y comercios de
metales, suministros industriales, ferreteria, fontaneria, calefaccion, electrodomésticos,
equipos tecnolégicos, vehiculos y repuestos. En muchas de estas actividades, la
disponibilidad inmediata del producto forma parte esencial del servicio ofrecido al cliente. Los
retrasos en el aprovisionamiento pueden afectar no solo a la venta, sino también a la
continuidad de obras, reparaciones, instalaciones y operaciones de mantenimiento.

La discontinuidad territorial introduce, ademas, dificultades para alcanzar economias de
escala. La demanda se distribuye entre mercados insulares de diferente tamafio y obliga a
adaptar los sistemas de abastecimiento y distribucion a cadaisla. Las empresas pueden verse
asi en la necesidad de mantener niveles de inventario relativamente elevados para reducir el
riesgo de desabastecimiento, pese a disponer de una capacidad financiera, de
almacenamiento y de negociacion inferior a la de operadores de mayor dimensidon
establecidos en mercados continentales.

La gestion de existencias adquiere, por tanto, un caracter estratégico. La prevision de la
demanda, la rotacidon del inventario, la coordinacién de pedidos, la planificacion del
transporte y el conocimiento de los plazos reales de reposicién influyen directamente sobre la
liquidezy larentabilidad. Un exceso de inventario inmoviliza recursos y aumenta los costes de
almacenamiento y el riesgo de obsolescencia; una dotacion insuficiente puede provocar
pérdidas de ventas, retrasos y deterioro del servicio.

Estos condicionantes revalorizan capacidades como la planificacion de compras, la
digitalizacién del inventario, la coordinacion logistica, el intercambio de informacién con
proveedores y la utilizacién de plataformas B2B. También refuerzan el interés potencial de las
compras agrupadas, los almacenes o servicios compartidos y otras formulas de cooperacion
que permitan mejorar las condiciones de aprovisionamiento y compensar parcialmente la
falta de escala individual.

Estructura empresarial y capacidad de transformacion

El tejido empresarial canario se caracteriza por una presencia predominante de pequefas
empresas, microempresas y personas trabajadoras autonomas. Esta estructura favorece la
proximidad, la especializaciony el conocimiento del mercado local, pero limita con frecuencia
la disponibilidad de recursos financieros, tecnoldégicos y humanos para abordar procesos
complejos de transformacion.

La concentracién de las funciones de direccién, administracion, compras, comercializaciény
atencion al cliente en equipos reducidos puede dificultar la planificacién estratégica y la
incorporacion de nuevas herramientas. En este contexto, la digitalizacion compite con las
necesidades operativas inmediatas y corre el riesgo de abordarse mediante soluciones
aisladas que no modifican de forma sustancial los procesos empresariales.
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La Estrategia de Desarrollo Industrial de Canarias 2022-2027 identifica la transformacion
digital, la mejora de la competitividad, el fortalecimiento de los servicios avanzados y la
incorporacién de tecnologias habilitadoras como prioridades para modernizar el tejido
productivo regional.® Estas lineas resultan coherentes con las necesidades de MetalHub,
especialmente en ambitos como la gestidon de clientesy proveedores, el control delinventario,
el comercio electronico, la automatizacidn administrativa, la explotacion de datos y la
integracion de canales comerciales.

La reducida dimension empresarial también condiciona la adaptacién a las exigencias
ambientales y regulatorias. La recopilacion de informacion sobre productos y proveedores, la
gestion de residuos, la mejora de la eficiencia energética o la implantacidon de sistemas de
trazabilidad pueden requerir conocimientos y recursos especializados que no siempre estan
disponibles dentro de las empresas. Elacompafamiento, laformaciényelacceso compartido
a soluciones adquieren asi una especial relevancia en el contexto canario.

Servicios a la industria y capacidades avanzadas

Canarias dispone de una base amplia de empresas de servicios a la industria. La Estrategia de
Desarrollo Industrial de Canarias cifra este ambito en aproximadamente 28.000 empresas,
mayoritariamente de pequefia dimensién, dedicadas a actividades como el asesoramiento
fiscal y contable, los servicios técnicos de ingenieria, los ensayos y analisis y la gestion
administrativa auxiliar.

La existencia de este tejido constituye una oportunidad para apoyar la modernizacion
empresarial. Los servicios técnicos, tecnolégicos, formativos y de consultoria pueden facilitar
la adopcion de nuevas herramientas, el cumplimiento normativo, la mejora de la eficienciay
el desarrollo de proyectos de innovacién. No obstante, el aprovechamiento de estas
capacidades depende de la conexion efectiva entre las empresas, los proveedores de
conocimiento, las organizaciones empresariales y las administraciones.

La Estrategia de Desarrollo Industrial plantea, precisamente, la necesidad de fortalecer los
servicios avanzados y mejorar su articulacion con las empresas industriales. Esta orientacion
puede extenderse al comercio y los servicios vinculados al metal, cuyas necesidades
trascienden la adquisicion de tecnologia y requieren acompafnamiento para revisar procesos,
integrar sistemas, formar a las plantillas y obtener resultados empresariales concretos.

Para MetalHub, esta realidad refuerza la conveniencia de actuar como mecanismo de
conexiéon entre demanda y oferta de soluciones. La plataforma puede facilitar el acceso a
proveedores especializados, recursos formativos, informacién normativa, herramientas de
diagndstico y experiencias de otras empresas. Su utilidad dependera, por tanto, no solo de
proporcionar contenidos, sino también de favorecer relaciones capaces de traducirse en
proyectos de transformacion.

38 Gobierno de Canarias (2022). Estrategia de Desarrollo Industrial de Canarias 2022-2027.
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Delimitacion especifica del ecosistema de MetalHub

Dentro de este contexto se sitla el ecosistema empresarial destinatario del proyecto. De
acuerdo con la documentacion facilitada por FEMEPA del proyecto MetalHub, el censo de
comercios vinculados al metaly la automocioén en la provincia de Las Palmas supera las 4.000
empresasy personas trabajadoras auténomas. Esta cifra responde a la delimitacién operativa
del proyecto y no debe interpretarse como un dato directamente comparable con las
clasificaciones estadisticas oficiales utilizadas por otras fuentes.

La documentacion del proyecto identifica un tejido heterogéneo y con niveles desiguales de
digitalizacién, asi como una disponibilidad limitada de informacién sectorial sistematizada y
la ausencia de un marco comun de actuacion. Estas circunstancias justifican la elaboracién
del diagndstico y la posterior formulacidon de un plan estratégico que permita ordenar las
necesidades, establecer prioridades y coordinar las actuaciones dirigidas al ecosistema.
FEMEPA agrupa a mas de 1.500 empresas asociadas a través de 32 asociaciones sectoriales
en Gran Canaria, Fuerteventura y Lanzarote. FEMETE desarrolla una funcion homadloga en
Tenerife, La Palma, La Gomera y El Hierro. Ambas federaciones impulsan iniciativas
coordinadas bajo metodologias comunes, aunque con ejecucion independiente en sus
respectivos ambitos territoriales.

Esta estructura asociativa proporciona una base relevante para canalizar la participacion
empresarial, difundir informacién, organizar formacién y desarrollar proyectos colectivos.
También permite abordar de manera coordinada algunos retos que resultarian dificiles de
afrontar individualmente, especialmente para las microempresasy las personas trabajadoras
auténomas.

Digitalizacion y competitividad del comercio especializado

La digitalizacién presenta en Canarias una doble dimensién. Por una parte, permite
compensar parcialmente algunas limitaciones derivadas de la insularidad mediante la mejora
de la planificacidn, la coordinacion logistica, el acceso a proveedores y la ampliacion de los
canales comerciales. Por otra, la reducida dimension de muchas empresas dificulta la
inversion, laformacion y la integracion efectiva de las herramientas.

En el comercio del metal y los suministros especializados, las prioridades digitales se
relacionan especialmente con la gestion de existencias, la actualizacidon de catalogos, la
automatizacioén de pedidos, el seguimiento de clientes, el comercio electrénico y la conexidon
con proveedores. En automociodn, la digitalizacion afecta ademas a la diagnosis, la gestion del
taller, el acceso a informacidn técnica, la comercializacién de vehiculos y repuestos y la
relacién posventa. En los comercios tecnoldgicos, de electrodomésticos, mobiliario,
iluminacioén, joyeria y relojeria, adquieren relevancia la omnicanalidad, el catalogo digital, la
personalizaciony la gestion de relaciones recurrentes con la clientela.

La transformacion no consiste Unicamente en disponer de una pagina web o utilizar redes
sociales. Requiere conectar la gestion administrativa, el inventario, las ventas, la relacion con
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clientes y proveedores y los canales de atencion. En un territorio donde el abastecimiento y
los plazos de entrega son especialmente sensibles, la calidad de los datos y lavisibilidad sobre
las existencias pueden convertirse en ventajas competitivas.

Al mismo tiempo, la digitalizacién intensifica la competencia. Las empresas canarias operan
en mercados donde los precios pueden compararse con facilidad y donde grandes
plataformas y operadores nacionales acceden directamente al consumidor. La diferenciacion
del comercio local depende, por ello, de su capacidad para combinar herramientas digitales
con atributos de proximidad: disponibilidad, asesoramiento, instalacion, reparacion,
mantenimiento, confianzay servicio posventa.

Talento, formacion y relevo generacional

La disponibilidad de perfiles técnicos especializados constituye otro condicionante relevante.
Latransformacién de la automocién, laincorporacion de equipos conectados, ladigitalizacién
de los procesos y las nuevas exigencias ambientales requieren competencias que combinan
conocimientos técnicos, digitales y comerciales.

La insularidad puede dificultar la atraccidn de determinados perfiles y limitar el acceso
inmediato a formacién altamente especializada. Esta situacion puede afectar especialmente
a las empresas pequefas, que disponen de menor capacidad para desplazar personal,
contratar formacion especifica o competir salarialmente por profesionales escasos.

El reto no consiste Unicamente en incorporar nuevas personas, sino también en actualizar las
competencias de quienes yatrabajan en el sector. La formacién continua, la colaboracién con
centros de formacién profesional, el aprendizaje en el puesto de trabajo y la transferencia de
conocimiento entre generaciones resultan esenciales para evitar que el cambio tecnolégico
amplie las diferencias entre empresas.

En este ambito, las organizaciones empresariales pueden desempefar una funcidon de
agregacion de demanda formativa. La identificacidén conjunta de necesidades permite disefar
programas adaptados a grupos de empresas, compartir costes y acercar al territorio
formaciones que individualmente podrian no resultar viables.

Sostenibilidad y economia circular

La sostenibilidad presenta en Canarias implicaciones ambientales y econdmicas
estrechamente relacionadas. La dependencia del transporte, el coste de la energia y la
limitada disponibilidad de espacio y recursos refuerzan la importancia de la eficiencia
energética, la prevencidon de residuos, la reparacion, la reutilizaciéon y el reciclaje.

Las actividades comprendidas en MetalHub tienen una relacién directa con la prolongacion
de la vida util de los productos. Los talleres de automocién, los servicios técnicos, la
reparacion de equipos, el mantenimiento de instalaciones y la recuperacion de componentes
contribuyen a reducir la necesidad de sustitucion y a conservar el valor de los materiales
durante mas tiempo. La economia circular puede representar, por tanto, no solo una
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obligacion regulatoria, sino también una oportunidad para desarrollar servicios de reparacion,
reacondicionamiento, mantenimiento y valorizacion.

La transicion también genera exigencias sobre la informacién de los productos, la gestion de
residuos, la eficiencia energéticay la selecciéon de proveedores. Para las pequefas empresas,
estas obligaciones pueden resultar complejas y requerir apoyo técnico, herramientas
comunes y orientacion normativa.

En el ambito asociativo, existen experiencias que muestran la incorporacién progresiva de
estos principios. FEMETE, por ejemplo, ha desarrollado actuaciones tangibles como la
reduccion de residuos, la sustitucion de iluminacion tradicional por sistemas LED, la mejora
de la eficiencia de su flota corporativa, asi como su adhesién al Pacto Mundial de las Naciones
Unidasy a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Asimismo, su proyecto YoSoyResponsable®, destaca por vincular directamente la
responsabilidad social medible y certificable con la mejora de la competitividad empresarial.
Por otro lado, FEMEPA ha desplegado una estrategia simétrica en la provincia de Las Palmas,
consolidando maés de 15 afos de trayectoria con un Sistema Integrado de Responsabilidad
Social Empresarial (SIRSE)*° alineado con los criterios ambientales, sociales y de buen
gobierno (ASG). Ademas, ambas patronales han sumado fuerzas en proyectos conjuntos
como InduCES* (Industria Canaria para una Economia Sostenible), disefiado para guiar a las
empresas del metal en la medicidon y reduccidén de su huella ambiental, complementado con
talleres especificos para el calculo de la huella de carbono junto a entidades como AENOR.
Aunqgue estas iniciativas aisladas no permiten generalizar de forma absoluta el grado de
sostenibilidad de todo el tejido empresarial de las islas, constituyen referencias
fundamentales y casos de éxito que contribuyen a difundir buenas practicas, transferir
conocimiento y generar capacidades estructurales dentro del ecosistema.

Cooperacion interempresarial y asociacionismo

La cooperacion adquiere una importancia especial en un territorio fragmentado y compuesto
mayoritariamente por empresas pequenas. La colaboracidon puede facilitar el acceso a
formacion, tecnologia, financiacion, mercados e informacion especializada, ademas de
mejorar la capacidad de negociacidony representacion.

Una vez mas, la trayectoria de FEMEPA y FEMETE muestra la existencia de experiencias de
trabajo conjunto con camaras de comercio, clusteres maritimos y organizaciones de la
Macaronesia y Africa. Proyectos como Interport, Blue-Tec, ConfiAfrica y Tierra Firme reflejan

39 Federacidn Provincial de Empresas del Metal y Nuevas Tecnologias de Santa Cruz de Tenerife [FEMETE]. (2023).
Proyecto YoSoyResponsable. yosoyresponsable.org
40 Federacidn Provincial de la Pequefia y Mediana Empresa del Metal y Nuevas Tecnologias de Las Palmas [FEMEPA].
(s. f.). Femepa recibe un reconocimiento por ser impulsora de la Responsabilidad Social Empresarial. femepa.org
41 Federacidn Provincial de la Pequefia y Mediana Empresa del Metal y Nuevas Tecnologias de Las Palmas [FEMEPA].
(s. f.). Femepa impulsa el proyecto InduCES para apoyar a la industria canaria en la medicion y reduccion de su huella
ambiental. femepa.org

52

o o— o
Cofinanciado b L. MERC
n Somastats o FAES wa. == Fondos Europeos CONERCIO



Elfemepa {5 e gy

METALHUB R Comercial Inteligente

Diagndstico estratégico del ecosistema empresarial

una base previa de cooperacion institucional y empresarial sobre la que pueden desarrollarse
nuevas iniciativas.*?

No obstante, la existencia de proyectos colaborativos no implica necesariamente que la
cooperacion se encuentre generalizada entre las empresas. Serda necesario contrastar
mediante la informacidon primaria hasta qué punto las empresas participan en redes,
comparten recursos, desarrollan proyectos conjuntos o manifiestan disposicion a colaborar.
Esta distincién resulta importante para no confundir la capacidad asociativa de las
federaciones con el comportamiento cotidiano de todo el tejido empresarial.

MetalHub puede contribuir a reducir estas barreras mediante espacios de encuentro,
directorios empresariales, identificacion de oportunidades, difusién de necesidades y
herramientas para localizar socios, proveedores o capacidades complementarias. La
plataforma puede adquirir asiuna funcién de infraestructura relacional, siempre que responda
a necesidades concretas y genere incentivos suficientes para la participacion.

Proyeccion exterior y posicion geoestratégica

La proximidad geogréfica y las relaciones histéricas con Africa occidental y la regién
macaronésica constituyen un elemento diferencial de Canarias. Esta posicidén puede generar
oportunidades para empresas con capacidad de suministrar productos, prestar servicios
técnicos, participar en proyectos o establecer alianzas en mercados proximos.

La experiencia acumulada por FEMEPA y otros agentes regionales en proyectos de
cooperacién proporciona una base institucional para explorar estas oportunidades. Sin
embargo, la internacionalizacion requiere conocimiento de los mercados, identificacion de
socios fiables, capacidad financiera, adaptacién normativa y continuidad comercial. Estas
condiciones pueden resultar dificiles de asumir para empresas pequenas si actlan
individualmente.

Por ello, la proyeccidn exterior debe plantearse de forma selectiva y cooperativa, vinculada a
segmentos en los que Canarias pueda ofrecer ventajas concretas: proximidad, experiencia
logistica, mantenimiento, reparacion, servicios portuarios, conocimiento técnico o capacidad
de conexién entre Europa, Africa y la Macaronesia. La actuacién conjunta de federaciones,
camaras, clusteres y empresas puede reducir los riesgos y costes de entrada.

Implicaciones para MetalHub

El contexto canario muestra que las empresas destinatarias de MetalHub afrontan las
transformaciones nacionales y europeas desde una posicion condicionada por la insularidad,
la fragmentacion territorial y la reducida escala empresarial. Estos factores pueden

42 Federacidn Provincial de la Pequefia y Mediana Empresa del Metal y Nuevas Tecnologias de Las Palmas [FEMEPA],
Informe de Compromiso 2023-2024 (2024), femepa.org.
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intensificar los costes de aprovisionamiento, las necesidades de inventario, la dificultad para
acceder a capacidades especializadas y la exposicién a interrupciones logisticas.

Al mismo tiempo, el territorio dispone de activos que pueden apoyar la transformacién: un
tejido asociativo consolidado, experiencia en proyectos colaborativos, una base de servicios
a la industria, conocimiento especializado del mercado local y una posicién geografica
singular para la relacion con Africa y la Macaronesia.

En este contexto, MetalHub puede aportar valor si contribuye a conectar recursos dispersosy
a facilitar respuestas colectivas. Entre sus posibles funciones se encuentran la
sistematizaciéon de informacién sectorial, la difusidon de oportunidades y cambios normativos,
el acceso a formacion y asesoramiento, la identificacion de proveedores y socios, el impulso
de proyectos de digitalizacion y sostenibilidad y la creacion de espacios de cooperacion

empresarial.

La utilidad estratégica de la iniciativa dependera de su capacidad para traducir estas
funciones en soluciones practicas adaptadas a empresas pequenas, con recursos limitados y
necesidades diferentes segun su actividad, isla, tamano y grado de madurez.

Principales tendencias del contexto canario e implicaciones para el ecosistema de MetalHub

Tendencia en Factores impulsores y Implicaciones para las .
Posibles retos

manifestaciones

empresas de MetalHub

Canarias

Dependencia La lejania respecto a los Mayor incertidumbre sobre la = Diversificar proveedores;
exterior y principales centros de disponibilidad y los plazos de @ anticipar necesidades;
vulnerabilidad de producciony la dependencia = entrega de metales, mejorar la planificacién de
los suministros del transporte maritimo y suministros industriales, compras y reducir la

aéreo aumentan la  vehiculos, repuestos, dependencia de fuentes

Incremento de los
costes logisticos vy
de almacenamiento

Profesionalizacion
de la gestion de
inventarios

Cofinanciado por
la Unién Europea

exposicidn a interrupciones,
retrasos y variaciones de
costes.

La distancia, la
fragmentacion insular y la
necesidad de transportar
mercancias  entre  islas
encarecen el
aprovisionamiento y la

distribucion.

Los plazos de reposicion y el
riesgo de desabastecimiento
pueden obligar a mantener
inventarios  relativamente

amplios.

electrodomésticos y equipos
tecnoldgicos.

Mayor presidn sobre los
margenes y necesidad de
mantener existencias

suficientes para garantizar el
servicio.

El control de referencias,

rotaciones,  margenes y

previsiones de demanda

adquiere una importancia

superior a la existente en

g
= Fondos Europeos

Unicas de suministro.

Equilibrar disponibilidad y
coste de inventario;
optimizar rutas y entregas;
negociar mejores
condiciones logisticas y
trasladar los costes sin

perder competitividad.

Digitalizar el  almacén;
mejorar la calidad del dato;
reducir productos obsoletos
y coordinar inventario,

ventas y compras.
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Fragmentacion

territorial del
mercado
Predominio de

microempresas,
pymes y personas
auténomas

Digitalizacion
desigual del tejido
empresarial

Mayor
competencia de
operadores
externos y canales
digitales

Crecimiento de los
servicios de
proximidad y valor

afadido
Déficit de
cualificacion y

escasez de perfiles
especializados

Cofinanciado por
la Unién Europea

El archipiélago estd

integrado por mercados

insulares de  diferente
tamafio, demanda y

conectividad.

La reducida dimension

empresarial condiciona la
capacidad financiera,
tecnolégica y organizativa

del tejido productivo.

La Estrategia de Desarrollo
Industrial de Canarias
prioriza la transformacion
digital y la incorporacién de
tecnologias  habilitadoras,
pero el punto de partida de
las empresas es

heterogéneo.[1]

Las plataformas, grandes
cadenas y empresas
peninsulares pueden

acceder al mercado canario
mediante canales digitales y
politicas comerciales de gran
escala.

La complejidad técnica de
los productos vy las

dificultades de reposicion
refuerzan el valor del
mantenimiento, la
instalacion y la atencién
cercana.

La digitalizacidn, la
movilidad eléctrica y
conectada, las nuevas

exigencias ambientales y la
transformacién de los

@ femep

mercados con reposicién mas
inmediata.

Las empresas deben adaptar
su distribucién, oferta vy
atencion comercial a las

caracteristicas de cada isla.

Concentraciéon de funciones
en equipos pequefos y menor
disponibilidad de
para innovar, formar personal

recursos

0 asumir nuevas obligaciones.

Conviven empresas  con
sistemas de gestion avanzados
y otras que dependen de
herramientas basicas,
procesos manuales y

aplicaciones desconectadas.

Aumentan la transparencia de
precios y la presion sobre los
margenes del comercio local
especializado.

Talleres, comercios y servicios

técnicos pueden competir
mediante respuestas rapidas y
conocimiento  especializado

del mercado local.

Las empresas pueden
dificultades

cubrir vacantes, actualizar las

encontrar para
capacidades de sus plantillas y

disponer de conocimientos

-t
Fon
= Fondos Europeos
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Alcanzar economias de

escala; coordinar la
distribucién interinsular;
mantener niveles

homogéneos de servicio y

evitar duplicidades
operativas.

Disenar actuaciones
adaptadas a  empresas
pequeiias; facilitar
financiacion y
acompanamiento y
desarrollar soluciones

compartidas que reduzcan

costes.
Superar la digitalizacion
aislada; conectar gestion,

inventario, catalogo, ventas
y clientes; reforzar |la
ciberseguridad y mejorar el
aprovechamiento de los

datos.

Diferenciarse mediante
disponibilidad,

especializacién, confianza,
asesoramiento, instalacidn,

reparacion y servicio

posventa.

Evolucionar desde la venta
de productos hacia
soluciones integrales;
formar a las plantillas y
comunicar mejor el valor de

los servicios prestados.

Adaptar la oferta formativa a
las necesidades
empresariales; reforzar la
Formacion Profesional y la

formacioén continua;
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Mayor relevancia

de la sostenibilidad

y la
circular

economia

Fortalecimiento de
los servicios
avanzados a las
empresas

Impulso de Ia
cooperacion
empresarial

Sistematizacion de

la informacion
sectorial
Desarrollo de

plataformas
empresariales
compartidas

Cofinanciado por
la Unién Europea

servicios requieren perfiles
gue combinen competencias
técnicas, digitales y
comerciales. La insularidad y
la limitada oferta de
determinadas
especialidades pueden
dificultar el acceso a estos

perfiles.

Los costes energéticos, la
limitaciéon territorial y las
politicas europeas y
autondmicas favorecen la
eficiencia, la reparacion, la

reutilizacion y el reciclaje.[1]

Canarias cuenta con
28.000

empresas de servicios a la

aproximadamente

industria, mayoritariamente
pequefias, y la estrategia
autondmica plantea reforzar
su articulacion con el tejido
productivo.[2]

FEMEPA, FEMETE, camaras
de comercio, clisteres y

otras entidades han

desarrollado proyectos
conjuntos en  ambitos
tecnoldgicos, industriales y

comerciales.[3]

La delimitacidn especifica de
MetalHub y la ausencia de
estadisticas suficientemente
desagregadas dificultan el
seguimiento del ecosistema
empresarial.[4]

MetalHub  plantea una
infraestructura digital
destinada a mejorar la

visibilidad, la colaboracién y
el acceso a recursos.[4]

@ femep

especializados en todas las
islas. La falta de cualificacion
puede retrasar inversiones y
limitar la adopcion de nuevas
tecnologias y servicios

Crecen las oportunidades
vinculadas al mantenimiento,
el reacondicionamiento, la
recuperacién de componentes
y la prolongacién de la vida util

de los productos.

Existe una oferta potencial de
ingenieria, consultoria,

analisis, formacién y apoyo

tecnoldgico que puede
facilitar la  transformacién
empresarial.

La cooperacion puede

compensar la falta de escala
mediante formaciodn,
compras, logistica, tecnologia

e informacién compartidas.

FEMEPA vy las
disponen de

empresas
informacion

limitada para dimensionar
actividades, comparar
resultados y orientar
decisiones.

La plataforma puede conectar
empresas, proveedores,
entidades formativas y
servicios de apoyo, ademds de

ordenar informacién dispersa.
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acreditar competencias;
atraer y retener talento;
facilitar el relevo

generacional y desarrollar
programas compartidos
entre empresas y entidades

formativas.

Adaptarse a requisitos

ambientales; mejorar la
gestion de residuos; acceder
a informacién de producto y
convertir la sostenibilidad en

una propuesta de valor.

Conectar mejor la ofertay la
demanda; facilitar el acceso
de las pymes a servicios
especializados y traducir el
asesoramiento en mejoras
empresariales concretas.

Trasladar la cooperacion
institucional al nivel de las
empresas; generar

confianza; lograr una

participacion sostenida vy

concretar proyectos con

beneficios verificables.

Construir y actualizar una

base de conocimiento
sectorial; establecer
indicadores comunes vy

fomentar que las empresas
aporten informacién de

manera periddica.

Conseguir una masa critica

de usuarios; ofrecer
utilidades practicas;
mantener los contenidos

actualizados y evitar que la
plataforma se limite a

funcionar como repositorio.
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Proyeccion hacia La posicion geografica de Pueden surgir oportunidades Seleccionar mercados vy

Africa y la Canarias y la experiencia de de suministro, actividades viables;
Macaronesia proyectos como Interport, mantenimiento, servicios | identificar socios fiables;
Blue-Tec, ConfiAfricay Tierra = técnicos, colaboracién reducir los costes de entrada
Firme favorecen la portuaria y participacion en vy facilitar la
cooperacién con mercados = proyectos internacionales. internacionalizacion
proximos.[3] conjunta de  pequefias
empresas.

Fuente: elaboracidn propia a partir del Gobierno de Canarias, Estrategia de Desarrollo Industrial de Canarias 2022-2027;
FEMEPA, MetalHub — Plan Estratégico y Plataforma Inteligente e Informe de Compromiso 2023-2024; y FEMETE,
Memoria de sostenibilidad y compromiso ambiental y proyecto YoSoyResponsable.

3.3. Sintesis de la informacidn secundaria y DAFO preliminar

El andlisis de los contextos europeo, nacional y canario permite identificar un conjunto de
transformaciones que condicionan la competitividad del comercio del metal, la automociény
las actividades afines. La transicion ecolégica y digital, la evolucidon tecnoldgica de los
productos, las nuevas exigencias de trazabilidad, la presidn sobre las cadenas de suministro,
la escasez de determinados perfiles profesionales y el crecimiento de la competencia digital
configuran un entorno de cambio al que las empresas deberan adaptarse durante los préoximos
anos.

Estas tendencias adquieren caracteristicas especificas en Canarias debido a lainsularidad, la
fragmentacion territorial, la dependencia logistica del exterior y la reducida dimensién de
buena parte del tejido empresarial. AL mismo tiempo, la especializacion, la proximidad al
cliente, la capacidad asociativa y la experiencia en la prestacion de servicios técnicos
constituyen activos sobre los que puede apoyarse la transformacion del ecosistema.

A partir de la informacion secundaria analizada se presenta un primer DAFO de caracter
documental. Su finalidad es ordenar los factores internos y externos identificados en las
fuentes consultadas y establecer una base de contraste para el posterior analisis de la
informacién primaria. Por tanto, los elementos recogidos no constituyen todavia conclusiones
definitivas sobre las empresas de MetalHub: deberan ser confirmados, matizados o
descartados mediante los resultados de las encuestas y entrevistas.

C

DAFO preliminar del ecosistema de MetalHub derivado de la informacién secundaria

Amenazas
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A1l.Incremento y volatilidad de los costes energéticos, logisticos, financieros y de
aprovisionamiento.

A2.Dependencia de suministros exteriores y exposicidn a interrupciones, retrasos y
alteraciones de las cadenas logisticas.

A3.Competencia creciente de grandes cadenas, plataformas digitales, marketplaces y
fabricantes con canales de venta directa.

Ad.Elevada transparencia de precios y consiguiente presion sobre los margenes del
comercio especializado.

A5.Rapidez de los cambios tecnoldgicos, especialmente en automocién, equipos
electrénicos, telecomunicaciones y productos conectados.

A6.Aumento de las obligaciones en materia de sostenibilidad, trazabilidad, informacién de
producto, gestion de residuos y ciberseguridad.

A7.Riesgo de que los costes de adaptacién tecnoldgica y ambiental amplien la brecha
entre grandes operadores y pequefas empresas.

A8.Dificultad para atraer y retener talento especializado en un territorio insular y
fragmentado.

A9.Obsolescencia acelerada de productos, conocimientos y equipamientos como
consecuencia de la electrificacion y la digitalizacion.

A10. Incertidumbre geopolitica y comercial, con efectos sobre los precios, la
disponibilidad de materias primas y las condiciones de importacion.
A11. Riesgo de pérdida de competitividad del comercio local si no consigue

diferenciarse frente a operadores de mayor dimension.

Oportunidades

OP1. Desarrollo de servicios de mayor valor afadido: instalacidon, reparacion,
mantenimiento, configuracién, personalizacidony atencion posventa.

OoP2. Digitalizacion e integracion de la gestidn, el inventario, los catalogos, las ventas,
la logistica y la relacidn con clientes y proveedores.

OPs3. Expansién de actividades vinculadas a la economia circular, la reparacién, el
reacondicionamiento, la reutilizacion y el reciclaje.

OP4. Crecimiento de la demanda de soluciones de eficiencia energética,
climatizacién, iluminacion eficiente, rehabilitacion y energias renovables.

OP5. Transformacion de la automocidén hacia la movilidad eléctricay conectada, con
demanda de nuevas capacidades de venta, diagnosis, mantenimiento y reparacion.
OPe6. Utilizacion de plataformas compartidas para acceder a formacion, informacién

normativa, proveedores, oportunidades y proyectos conjuntos.
OP7. Organizacién conjunta de formacidén especializada para compensar la falta de

escala individual de las empresas.
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OPs. Cooperacidon en compras, logistica, promocion, innovacion, sostenibilidad e
internacionalizacién.
OoP9. Desarrollo selectivo de oportunidades comerciales y de prestacion de servicios

en Africay la region macaronésica.

OP10. Acceso a programas publicos europeos, nacionales y autondmicos de apoyo a
la digitalizacion, la sostenibilidad, la formacién y la innovacién.

OP11. Creacion de una base de conocimiento sectorial que permita hacer seguimiento
del tejido empresarial y orientar mejor las decisiones de FEMEPA.

Debilidades

D1. Predominio de microempresas, pequefas empresas y personas trabajadoras
auténomas, con recursos limitados para invertir, innovar y contratar perfiles
especializados.

D2. Reducida escalaindividual para negociar con proveedores, acceder atecnologia
o desarrollar proyectos de transformacion.

D3. Digitalizacion desigualy, en muchos casos, fragmentada, con herramientas que
no se encuentran plenamente integradas.

D4. Limitado aprovechamiento de los datos generados por los sistemas de gestidn,
las ventas, el inventario y la relacién con la clientela.

D5. Dificultades para cubrir vacantes y acceder a perfiles que combinen
competencias técnicas, digitales, comercialesy ambientales.

De6. Envejecimiento de las plantillas y escasa incorporacién de personas jovenes,
con el consiguiente riesgo para el relevo generacional.

D7. Reducida participacién de las mujeres en determinadas actividades vy
ocupaciones técnicas del sector.

Ds8. Concentracion de funciones y conocimiento en la persona propietaria o en
equipos muy reducidos.

D9. Posible vulnerabilidad operativa ante ausencias, incapacidad temporal o salida
de personas clave, especialmente en empresas con plantillas reducidas.

D10. Cooperacién interempresarial todavia insuficientemente sistematizada, pese a
la existencia de una estructura asociativa consolidada.

D11. Escasez de informacion estadistica especifica y sistematizada sobre el

ecosistema delimitado para MetalHub.

Fortalezas
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F1.Existencia de un tejido empresarial especializado, con conocimiento técnico de
productos, aplicaciones y necesidades del mercado local.

F2.Proximidad a la clientela y capacidad para ofrecer atencién directa, confianza y
respuestas adaptadas.
F3.Importancia de los servicios técnicos, la reparacién y el mantenimiento como
elementos dificiles de sustituir exclusivamente mediante competencia en precios.
F4.Capilaridad territorial de las pequenas empresas y conocimiento de las
particularidades de los mercados insulares.

F5. Existencia de FEMEPA como estructura de representacion, coordinacioén, formaciony
apoyo al tejido empresarial de la provincia de Las Palmas.

F6. Experiencia previa de FEMEPA y otros agentes canarios en proyectos colaborativos,
tecnoldégicos y de cooperacion empresarial.

F7.Integracion de FEMEPA en redes de representacién autondmica, nacional y europea a
través del ecosistema asociativo del metal.

F8. Disponibilidad en Canarias de empresas y entidades de servicios técnicos, ingenieria,
consultoria, formacién y apoyo tecnolégico.

F9. Posicidn geografica de Canarias y experiencia institucional en relaciones con Africa
occidentaly la Macaronesia.

F10. Puesta en marcha de MetalHub como instrumento para sistematizar
informacién, conectar empresas y facilitar recursos compartidos.

F11. Diversidad de actividades dentro del ecosistema, que permite compartir
experiencias y generar complementariedades entre comercio, tecnologia, automocion
y servicios.

Este DAFO preliminar permite formular una primera hipotesis sobre la posicién competitiva
del ecosistema: las empresas operan en un entorno sometido a una elevada presién
tecnoldgica, logistica, ambiental y competitiva, mientras su reducida dimension puede limitar
la capacidad de respuesta individual. No obstante, la especializacion, la proximidad, la
prestaciéon de servicios técnicos y la existencia de una estructura asociativa consolidada
ofrecen una base relevante para impulsar actuaciones compartidas.

La informacion primaria permitira comprobar hasta qué punto estas condiciones se
manifiestan en las empresas participantes, determinar su intensidad y establecer diferencias
segln actividad, tamano, ubicacion y grado de madurez. Asimismo, permitira incorporar
factores no identificados en la documentacion y distinguir entre cuestiones estructurales del
contexto y necesidades efectivamente percibidas por el tejido empresarial.

Una vez realizado este contraste, el DAFO preliminar sera revisado para elaborar un DAFO
integrado del diagndstico, sustentado conjuntamente en la evidencia documental y en los
resultados del trabajo de campo. Este analisis definitivo servira de base para priorizar los retos
estratégicos y formular las lineas de actuacion del Plan Estratégico de MetalHub.
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4. Trabajo de campo

Una vez caracterizado el contexto econdmico, sectorial y territorial mediante el analisis de
informacién secundaria, el diagndstico se completa con el estudio de la informacién primaria
obtenida a través del proceso de consulta desarrollado con las empresas del ecosistema
MetalHub.

Taly como se expuso en el apartado de objetivos y metodologia, la finalidad de este trabajo de
campo es complementar la evidencia documental con la percepcidn directa de las empresas,
permitiendo identificar sus caracteristicas, necesidades, retos y oportunidades desde la
realidad cotidiana de su actividad. De este modo, el analisis incorpora la experiencia del tejido
empresarial para contrastar las tendencias detectadas en el contexto europeo, nacional y
regional, asi como para fundamentar las futuras lineas de actuacién del Plan Estratégico de
MetalHub.

Los resultados que se presentan a continuacidon permiten conocer el perfil de las empresas
participantes, su grado de preparacion ante los procesos de transformacion digital y
ecoldgica, las principales dificultades que afrontan en el desarrollo de su actividad y las
prioridades que identifican para reforzar su competitividad. Esta informacién constituye un
elemento esencial para orientar las propuestas del Plan Estratégico, al aportar una visién
directa sobre la realidad del ecosistema empresarial al que se dirige el proyecto.

Instrumento de recogida de informacion (el cuestionario).

La obtencion de la informacidon primaria se realiz6 mediante un cuestionario estructurado
disefiado especificamente para el proceso de elaboracion del Plan Estratégico de Innovacion
y Sostenibilidad del sector comercial del metal, la automocioén y actividades afines de la
provincia de Las Palmas, en el marco del proyecto MetalHub. El cuestionario fue concebido
como el principal instrumento para recopilar informaciéon homogénea sobre la situacién del
tejido empresarial participante y conocer su grado de preparacion ante los principales
procesos de transformacion que afectan actualmente al sector. Se aporta a este informe
como Anexo I. Cuestionario utilizado para la recogida de informacidn primaria.

Su diseno responde directamente a los objetivos generales del diagndstico expuestos en los
apartados iniciales del presente informe y persigue complementar la informacién obtenida
mediante fuentes secundarias con la percepcion y experiencia de las propias empresas. De
este modo, el cuestionario permite contrastar cdmo se materializan en el ambito empresarial
las tendencias identificadas previamente en el contexto europeo, nacional y regional,
aportando informaciéon sobre el nivel de madurez de las empresas, sus principales
necesidades y las prioridades que deberan orientar el futuro Plan Estratégico de MetalHub.
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El instrumento se estructura en seis bloques tematicos organizados de forma progresiva. El
primero de ellos recoge la informacidén basica necesaria para caracterizar el perfilempresarial
de lamuestra, incorporando variables como la actividad econdmica, el tamafo de la empresa,
la localizacion territorial, la antigiedad, el ambito de mercado, el tipo de clientela o la
existencia de certificaciones y sistemas de gestion. Estas variables permiten contextualizar
posteriormente el analisis de resultados y segmentar la informacion obtenida.

Los cuatro bloques centrales del cuestionario se articulan en torno a los ejes estratégicos del
proyecto MetalHub. En primer lugar, se analiza la innovacion y la colaboracién empresarial,
evaluando las actuaciones desarrolladas por las empresas durante los ultimos afos, su
experiencia en proyectos colaborativos y su vinculaciéon con asociaciones o estructuras
colectivas.

A continuacién, el cuestionario aborda la transformacién digital, analizando tanto la presencia
digital de las empresas como la utilizacion de herramientas de gestion, tecnologias avanzadas
y soluciones orientadas a la mejora de los procesos internos y de la relaciéon con la clientela.
El cuarto bloque se centra en la sostenibilidad, identificando las principales medidas
implantadas por las empresas en ambitos como la eficiencia energética, el uso de energias
renovables, la gestion de residuos o la reduccion del consumo de recursos, en consonancia
con los objetivos de transicidn ecolégica descritos en el anélisis de contexto.

Finalmente, el cuestionario incorpora un bloque destinado a conocer la evolucidn reciente de
las empresas, la percepcion sobre la competencia, los cambios observados en el
comportamiento de la clientela, los factores externos que afectan al desarrollo de la actividad,
las principales barreras para avanzar en innovacion, digitalizacion, sostenibilidad o
cooperacién, asi como las prioridades estratégicas y la participacion en programas de
financiacién publica. Este bloque permite identificar las necesidades reales del tejido
empresarialy constituye la base para laformulacion de las futuras lineas de actuacion del Plan
Estratégico.

Resumidamente, el cuestionario configura un instrumento de diagndstico orientado no solo a
describir la situaciéon actual de las empresas participantes, sino también a identificar sus
capacidades, limitaciones y expectativas de futuro. La estructura adoptada facilita la
interpretacion de los resultados y permite relacionar la informacion obtenida con los retos y
oportunidades previamente identificados mediante el analisis de informacion secundaria,
favoreciendo una vision integrada del ecosistema empresarial de MetalHub.

4.1 Caracterizacion del marco de contacto

El analisis de la informacion primaria se desarrolld a partir de las bases de datos facilitadas
por la Federacién Provincial de la Pequefiay Mediana Empresa del Metaly Nuevas Tecnologias
de Las Palmas (FEMEPA), que constituyeron el marco de referencia para el disefio y ejecucion
deltrabajo de campo. En concreto, se trabajé con cuatro bases de datos diferenciadas: labase
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de empresas adheridas al proyecto MetalHub, la base de empresas asociadas a COMETAL, la
base de empresas asociadas a AEMOTO y la base de empresas asociadas a ATARE (Gran
Canaria, Fuerteventura y Lanzarote).

Estas bases de datos conformaron el universo inicial de contacto sobre el que se realiz6 el
proceso de consulta empresarial, mediante una estrategia combinada de contacto telefénico,
envio de cuestionarios, visitas presenciales y seguimiento individualizado, con el objetivo de
maximizar la participacion y obtener una muestra representativa del ecosistema empresarial
vinculado al proyecto.

Base de empresas adheridas al proyecto MetalHub

Base datos de empresas adheridas al proyecto

La primera de las bases analizadas corresponde a las empresas adheridas al proyecto
MetalHuby estaintegrada por 64 empresas. Surevision permitié constatar que lacomposicion
sectorial del listado era mas amplia que la delimitacién inicial del estudio, ya que incorpora
actividades econdmicas pertenecientes a diferentes ambitos del comercio, los servicios
técnicosy la automocion.

El analisis de los codigos CNAE pone de manifiesto un claro predominio de las actividades
relacionadas con la automocién, especialmente el CNAE 4520 (Mantenimiento y reparacion
de vehiculos de motor), con 28 empresas, seguido del CNAE 4511 (Venta de automdviles y
vehiculos de motor ligeros), con 3 empresas, y del CNAE 4540 (Venta, mantenimiento y
reparacion de motocicletasy de sus repuestosy accesorios), con 1 empresa. En conjunto, las
actividades de automocion representan 32 empresas, es decir, aproximadamente el 50 % del
total de esta base de datos.

Junto a ellas aparecen otros cédigos CNAE vinculados al comercio mayorista de maquinaria,
equipos electronicos, materiales de construccion, instalaciones, suministros industriales o
actividades técnicas, mientras que Unicamente dos empresas pertenecen a los CNAE que
habian sido considerados inicialmente como prioritarios para el andlisis sectorial (4674,
comercio al por mayor de ferreteria, fontaneria y calefaccién, y 4752, comercio al por menor
de ferreteria, materiales de construccion, pinturas y vidrio).
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Composicion sectorial de la base de empresas adheridas
Distribucion de las 64 empresas segun su relacidn con el alcance sectorial del proyecto.
® Automocion CMAE iniciales del proyecto Otras actividades afines

Esta composicién evidencia que el universo empresarial facilitado por FEMEPA no se limita
exclusivamente a los CNAE inicialmente definidos para el estudio, sino que incorpora un
conjunto mas amplio de actividades vinculadas al ecosistema del metaly sus sectores afines.
En consecuencia, eltrabajo de campo se desarrollé sobre el conjunto de empresas facilitadas,
circunstancia que permitié ampliar la visidon del tejido empresarial participante y recoger la
diversidad real de actividades presentes en el proyecto MetalHub.

Desde el punto de vista territorial, la base de empresas adheridas presenta una clara
concentraciéon en Gran Canaria, donde se localizan 54 de las 64 empresas incluidas en el
listado. El resto de empresas se distribuye entre Fuerteventura (5 empresas) y Lanzarote (2
empresas), configurando un ambito de trabajo centrado en la provincia de Las Palmas. Labase
incorpora asimismo tres registros correspondientes a Santa Cruz de Tenerife, que no forman
parte delambito territorial del presente diagndsticoy, portanto, no se consideran en el analisis
territorial posterior.
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Por ultimo, la base incorpora un registro de seguimiento del proceso de contacto mediante un
campo de observaciones en el que se documentan las actuaciones realizadas con cada
empresa. El andlisis de estos comentarios refleja que la obtencién de respuestas requirié un
proceso activo de captaciéon, combinando llamadas telefénicas, envios de correo electrénico,
visitas y contactos posteriores para facilitar la participacion. En numerosas ocasiones la
encuesta debia ser trasladada al propietario o a la gerencia, lo que confirma la elevada
concentracion de la toma de decisiones caracteristica de las pequefas empresas. Asimismo,
las anotaciones muestran la necesidad de realizar varios intentos de contacto, adaptandose
a la disponibilidad de las empresas y utilizando diferentes canales de comunicacion para
favorecer la respuesta.

Base datos de AEMOTO

La base de asociados de AEMOTO esta integrada por 38 empresas o profesionales. A
diferencia de la base de empresas adheridas al proyecto, cuya composicion sectorial era muy
heterogénea, este listado presenta una vinculacién mucho mas clara con el &mbito del motor,
especialmente con actividades relacionadas con motocicletas, reparacién, recambios,
servicios técnicos y comercializacidon asociada.

La propia denominacion de las empresas permite apreciar esta especializacidon: aparecen
talleres, comercios de motocicletas, empresas de recambios, servicios de reparacion,
establecimientos vinculados a movilidad y operadores relacionados con el mantenimiento de
vehiculos de dos ruedas. No obstante, esta base no incorpora un campo CNAE, por lo gue no
seria metodoldégicamente correcto asignar a cada registro un codigo concreto Unicamente a
partir de su nombre comercial. La clasificacion CNAE debera realizarse posteriormente
mediante el cruce con la informacidn aportada por las propias empresas en el cuestionario o
con otra fuente que permita identificar de forma fiable su actividad econdmica.
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Desde el punto de vista territorial, la base presenta una fuerte concentracién en Gran Canaria.
La clasificacion interna utilizada por FEMEPA distribuye los registros principalmente entre Las
Palmas (20 empresas), Noroeste (5), Telde (5), Sur (4) y Centro (1). Ademas, aparece una
empresa identificada especificamente en Fuerteventura y dos registros sin zona consignada.
Esta distribucion confirma el predominio de Gran Canaria dentro del marco de contacto,
aunque con una presencia puntual de otras islas.

El campo de comentarios vuelve a resultar especialmente util para conocer como se
desarrollé el proceso de captacion. El seguimiento realizado muestra un proceso claramente
activo: en numerosos casos fue necesario efectuar varios intentos de llamada, reenviar el
cuestionario por correo electréonico o volver a contactar en fechas posteriores.

Entre las incidencias mas frecuentes destaca la preferencia por recibir la encuesta mediante
correo electrénico, que aparece repetidamente en las anotaciones. También son habituales
los registros de empresas que no contestan inicialmente, establecimientos cerrados en el
momento del contacto o indicaciones para volver a llamar en otro horario. En algunos casos,
el seguimiento permitié ademas actualizar la propia base de datos, detectandose personas de
contacto que ya no trabajaban en la empresa, numeros de teléfono inactivos o empresas que
ya no pertenecian a FEMEPA.

Este ultimo aspecto resulta relevante para la valoracién metodolédgica del trabajo de campo.
La utilizacién de las bases asociativas no solo permitio identificar potenciales participantes,
sino que puso de manifiesto determinadas limitaciones de actualizacién de los registros de
contacto, propias de bases construidas y mantenidas a lo largo del tiempo. El equipo de
campo tuvo que complementar y depurar esta informacion durante el propio proceso de
consulta, localizando nuevos responsables, verificando teléfonos y correos y realizando
sucesivos intentos de contacto.

En conjunto, la base de AEMOTO aporta un marco de contacto claramente especializado en el
ambito del motor, complementario a la base general de empresas adheridas. Sucomposicion
refuerza ademas la presencia de actividades de automocion y movilidad dentro del universo
empresarial efectivamente alcanzado durante el trabajo de campo, si bien la ausencia de
CNAE en el listado obliga a esperar al cruce con las respuestas del cuestionario antes de
realizar una clasificacion sectorial precisa.

Base datos de ATARE

La base de datos de asociados de ATARE constituye el marco de contacto de mayor dimensién
de los facilitados por FEMEPA para el desarrollo del trabajo de campo. Esta integrada por 387
empresas, distribuidas territorialmente entre Gran Canaria (283 empresas), Fuerteventura
(58) y Lanzarote (44), a las que se anaden 2 registros sin adscripcion territorial identificada.
Esta distribucidn proporciona una cobertura amplia del ambito territorial de la provincia de Las
Palmas y permite incorporar empresas de las tres islas objeto del presente diagndstico.

En el caso de Gran Canaria, la propia base organiza las empresas por areas geograficas,
concentrandose principalmente en Las Palmas de Gran Canaria (106 empresas), seguida del
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Sur (62), Telde (60), Noroeste (39) y Centro (16). Esta distribucion pone de manifiesto una
presencia empresarial ampliamente repartida por la isla, aunque con una mayor
concentracion en el entorno metropolitano.

La informacién fue facilitada en dos archivos diferenciados, uno destinado al seguimiento de
las empresas de Gran Canaria y otro para las empresas de Fuerteventura y Lanzarote. No
obstante, ambos documentos contienen el mismo universo de empresas y responden
Unicamente a una organizacién operativa del proceso de contacto, por lo que deben
considerarse conjuntamente como una unica base de datos y no como listados
independientes.

Al igual que ocurre con otras bases de datos utilizadas en el estudio, ATARE no incorpora la
clasificacion CNAE de las empresas, por lo que no resulta metodolégicamente adecuado
realizar una asignacion automatica de actividades econémicas a partir de la denominacién
comercial. La identificacion sectorial se efectuara posteriormente mediante el cruce con la
informacién obtenida en los cuestionarios cumplimentados, garantizando asi una
clasificacion homogéneayy fiable.

La base incorpora asimismo un campo de observaciones o comentarios que documenta el
seguimiento realizado durante el proceso de captacién de empresas. El analisis de estas
anotaciones evidencia que la obtencidon de respuestas requirié un trabajo continuado de
contacto y seguimiento, combinando llamadas telefdnicas, envios de correo electréonico y
nuevos intentos de comunicacién cuando no era posible contactar en una primera ocasion.
Las observaciones reflejan situaciones habituales en pequefias empresas, como la necesidad
de dirigirse directamente a la persona propietaria o gerente, la conveniencia de llamar en
horarios determinados debido a la carga de trabajo o la solicitud de remitir previamente la
informacién por correo electronico. También se registran incidencias relacionadas con
teléfonos no operativos, cambios de persona de contacto, empresas temporalmente cerradas
o dificultades para localizar al responsable adecuado.

Estas anotaciones ponen de manifiesto que el trabajo de campo fue mas alla del simple envio
de un cuestionario, desarrollandose mediante un proceso activo de seguimiento y
acompanamiento que permitié incrementar la participacién empresarial y, al mismo tiempo,
verificar y actualizar parte de la informacidn contenida en las bases de datos facilitadas por
FEMEPA. Este esfuerzo resulta especialmente relevante en un tejido empresarial compuesto
mayoritariamente por microempresas y pequenas empresas, donde la gestidon se encuentra
habitualmente concentrada en la figura de la persona propietaria o gerente y la disponibilidad
para atender este tipo de consultas depende de la actividad diaria del negocio.

Base datos de COMETAL

La base de datos de asociados de COMETAL estd integrada por 62 empresas, constituyendo
un marco de contacto formado principalmente por empresas vinculadas al comercio del
metal, la distribucién de suministros industriales, la ferreteria y otras actividades afines al
ambito de actuacién del proyecto MetalHub. A diferencia de otras bases analizadas, esta
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relacion incorpora empresas claramente alineadas con el perfil sectorial del proyecto,
aunque, aligual que ocurre con ATARE y AEMOTO, no incluye la clasificacion CNAE, por lo que
la identificacion precisa de la actividad econdmica debera realizarse posteriormente
mediante el cruce con la informacidén recogida en los cuestionarios.

Desde el punto de vista territorial, la base presenta una clara concentracion en Gran Canaria,
donde se localizan 56 de las 62 empresas. La distribucién interna facilitada por FEMEPA refleja
una mayor presencia en Las Palmas de Gran Canaria (27 empresas), seguida de las zonas Sur
(13), Telde (10), Centro (4) y Noroeste (2). Asimismo, la base incorpora 3 empresas de
Fuerteventura y 2 de Lanzarote, asi como un Unico registro correspondiente a Tenerife, que
gueda fuera del ambito territorial del presente diagndstico.

El analisis de los comentarios asociados a cada registro evidencia, una vez mas, que el
proceso de obtencidon de informacion requirié un seguimiento individualizado y continuado. La
totalidad de las empresas incorpora observaciones sobre las actuaciones realizadas durante
el trabajo de campo, documentandose llamadas telefénicas, reenvios de correo electronico,
recordatorios y nuevos intentos de contacto cuando no fue posible establecer comunicacién
en una primera ocasion.

Las incidencias registradas muestran un patrén muy similar al observado en las restantes
bases de datos. En numerosas empresas la respuesta debia ser cumplimentada por la
gerencia o por la persona responsable del negocio, por lo que era habitual que el personal de
administracién solicitara el envio previo del cuestionario por correo electrénico o que se
programaran nuevas llamadas en momentos de menor carga de trabajo. Del mismo modo,
aparecen anotaciones relativas a teléfonos que derivaban al contestador, dificultades para
localizar a la persona de contacto, responsables que se encontraban fuera de la empresa o
atendiendo otras obligaciones profesionales, asi como empresas que solicitaron posponer la
respuesta debido a reuniones, desplazamientos o periodos de mayor actividad.

El seguimiento permitié también detectar situaciones propias de la gestion cotidiana de las
bases de datos empresariales, como cambios de responsables, nimeros de teléfono
incorrectos o desactualizados y solicitudes expresas de actualizacién de la informacion de
contacto. En algun caso concreto, las observaciones ponen de manifiesto incidencias
personales que afectaban a la informacion registrada en la base de datos y que motivaron la
peticion de corregir los datos identificativos de la empresa.

En conjunto, la base de COMETAL confirma que la recogida de informacién primaria se
desarrollé mediante un proceso activo de contacto y acompanhamiento, adaptado a la
disponibilidad de las empresas y orientado a maximizar la participacion. Ademas de facilitar
la obtencidn de respuestas, este trabajo permitié contrastary depurar parte de la informacion
de contacto existente, reforzando la calidad del marco muestral utilizado en el diagndstico.

Desarrollo del trabajo de campo
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La obtencion de la informacion primaria se llevd a cabo mediante un proceso de trabajo de
campo desarrollado entre los meses de ejecucion del proyecto, combinando distintas
técnicas de contacto con las empresas incluidas en las bases de datos facilitadas por
FEMEPA. El procedimiento no se limité al envio de un cuestionario, sino que se disend como
un proceso progresivo de aproximacion al tejido empresarial, integrando llamadas
telefénicas, envio de correos electrénicos, seguimiento individualizado, visitas presencialesy
acciones de verificacién de la informacion recopilada.

En una primera fase se realizaron los contactos telefédnicos con las empresas incluidas en las
diferentes bases de datos, explicando los objetivos del proyecto y solicitando su participacion
mediante la cumplimentacién del cuestionario. Cuando las empresas no podian responder en
ese momento, se acordaban nuevas llamadas o se remitia el cuestionario por correo
electrénico para facilitar su cumplimentacion en otro momento. Este procedimiento permitio
adaptarse a la disponibilidad de cada empresa y aumentar progresivamente el numero de
respuestas obtenidas.

El seguimiento de cada contacto quedo registrado en las propias bases de datos mediante un
sistema de observaciones que documentaba el estado de cada empresa, los intentos
realizados y las incidencias detectadas. El analisis de estos registros evidencia que la
obtencion de respuestas requirié un esfuerzo continuado de seguimiento. Son frecuentes las
anotaciones relativas a llamadas sin respuesta, peticiones para contactar en otra franja
horaria, solicitudes de envio previo por correo electrénico, derivaciones hacia la persona
propietaria o gerente y nuevos intentos de contacto cuando la actividad diariaimpedia atender
la encuesta.

Esta circunstancia resulta especialmente significativa si se considera el perfil del tejido
empresarial participante, integrado mayoritariamente por microempresas y pequefas
empresas donde la direccion, la gestion administrativay, en muchos casos, la propia actividad
técnica recae sobre una misma persona. En numerosos talleres, comercios y empresas de
servicios, la disponibilidad para atender la encuesta dependia directamente de la carga de
trabajo del momento, siendo habitual que la persona responsable estuviera atendiendo
clientes, realizando reparaciones o desarrollando la actividad ordinaria del negocio. Ello hizo
necesario adaptar los horarios de contacto y mantener una estrategia flexible de seguimiento.
Elproceso de trabajo de campo permitié ademas identificar diversas incidencias relacionadas
con la calidad y actualizacién de las bases de datos. Durante los contactos se detectaron
cambios de personas responsables, numeros de teléfono que ya no estaban operativos,
direcciones de correo electrénico desactualizadas o empresas cuya situacién habia variado
respecto a la informacidn inicialmente disponible. En algunos casos fue necesario verificar la
condicion asociativa de determinadas empresas, corrigiendo registros cuya clasificacion
inicial no coincidia con la realidad empresarial observada durante el trabajo de campo.
Finalizada la fase principal de recogida de encuestas, el trabajo de campo continué mediante
larealizacion de visitas presenciales a empresas participantes en Gran Canaria, Fuerteventura
y Lanzarote. Estas visitas tuvieron como finalidad agradecer la colaboracion prestada por las
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empresas, solicitar autorizacidon para la obtencion de material fotografico destinado a la
memoria justificativa del proyecto y reforzar el vinculo establecido durante el proceso de
encuesta. En todas las visitas se siguid un protocolo homogéneo, presentandose la persona
responsable como la misma que habia realizado previamente el contacto telefénico y
explicando el destino de la documentacion grafica obtenida.

Los informes elaborados tras estas visitas reflejan igualmente la realidad cotidiana de las
pequefas empresas participantes. En algunos establecimientos fue posible acceder tanto al
exterior como al interior de las instalaciones, mientras que en otros Unicamente pudieron
realizarse fotografias exteriores por no encontrarse presente la persona propietaria o por
carecer el personal de autorizacién para permitir el acceso. También se registraron casos de
establecimientos cerrados temporalmente por obras o actuaciones de mejora, como la
instalacién de placas solares, asi como situaciones en las que la actividad diaria impidi6
completar integramente la documentacion prevista.

En conjunto, el trabajo de campo desarrollado permitié no solo recopilar la informacién
necesaria para la elaboracién del presente diagndstico, sino también fortalecer la relacién
entre FEMEPA y el tejido empresarial participante, mejorar la actualizacién de las bases de
datos disponibles, identificar nuevos contactos empresariales y generar un conocimiento mas
preciso sobre la realidad de las empresas vinculadas al ecosistema MetalHub. Todo ello
refuerza la calidad metodoldgica del proceso y aporta un elevado grado de fiabilidad a la
informacidén primaria que se analiza en los apartados siguientes.

4.2 Caracterizacion de la muestra

Una vez descrito el marco de contacto empleado para el desarrollo del trabajo de campo, se
presenta a continuacion la caracterizaciéon de la muestra finalmente obtenida. Esta se
encuentra integrada por 200 cuestionarios validos, correspondientes a empresas y unidades
empresariales vinculadas al ecosistema del metal y a otras actividades relacionadas con el
ambito de actuacion del proyecto MetalHub.

A efectos del anélisis, cada cuestionario se ha considerado una unidad de observacion
independiente. Se han mantenido, por tanto, todos los registros incluidos en la base de
respuestas, también aquellos que presentan denominaciones empresariales iguales o
similares. La revision de estos casos ha permitido comprobar que contienen respuestas
diferenciadas, por lo que se informa de que corresponden a distintos establecimientos,
unidades operativas y/o lineas de actividad pertenecientes a una misma empresa 0 grupo
empresarial. En consecuencia, no se ha excluido ningun cuestionario porque no hay posible
duplicidad y el tamafio de la muestra analizada se establece en 200 respuestas.

La caracterizacion se realiza a partir de las principales variables estructurales recogidas en el
cuestionario: la actividad econdmicay el CNAE principal, la localizacion territorial, el tamafio
de laempresa segun el numero de personas empleadas, su antigiedad, el ambito de mercado
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en el que opera y el tipo de clientela al que se dirige principalmente. El andlisis de estas
variables permite conocer el perfil de las empresas participantes y proporciona el contexto
necesario para interpretar adecuadamente los resultados del diagndstico expuestos en los
apartados posteriores.

Como paso previo al andlisis sectorial, se llevé a cabo una revisiéon y normalizacion de la
variable correspondiente al CNAE principal. Esta depuracién resulté necesaria debido a que
las respuestas contenian cédigos pertenecientes a distintas versiones de la Clasificacion
Nacional de Actividades Econdmicas, referencias procedentes de otros sistemas de
clasificacion, descripciones textuales de la actividad e, incluso, algunos identificadores
fiscales consignados por error.

Con el objetivo de aplicar un criterio homogéneo y mantener la comparabilidad con el marco
sectorial utilizado en el estudio, los registros se armonizaron conforme a la CNAE-2009.
Cuando la respuesta no incluia un cédigo valido, se realizé una asignacién orientativa a partir
de la actividad principal declarada por la propia empresa. Asimismo, los cddigos
pertenecientes a la CNAE-2025 se trasladaron a su correspondencia en la CNAE-2009 cuando
existia una equivalencia suficientemente clara. Los casos en los que lainformacién disponible
no permitia determinar la actividad con un grado razonable de fiabilidad se mantuvieron como
no clasificados.

A partir de este tratamiento, se analiza seguidamente la composicion sectorial de la muestra,
su distribucién territorial y las restantes caracteristicas estructurales de las empresas
participantes.

4.2.1 Composicion sectorial de la muestra segin CNAE

La composicion sectorial de la muestra evidencia una presencia mayoritaria de empresas
relacionadas con el mantenimiento y la reparacién de vehiculos de motor. Una vez
normalizadas las respuestas conforme a la CNAE-2009, el cddigo 4520 concentra 106 de los
200 cuestionarios analizados, lo que representa el 53 % de la muestra.

A considerable distancia se situa el CNAE 4674, correspondiente al comercio al por mayor de
ferreteria, fontaneria y calefaccion, con 9 respuestas (4,5 %). A continuacion, aparecen el
CNAE 4669, relativo al comercio al por mayor de otra maquinaria y equipo, y el CNAE 4540,
vinculado a la venta, el mantenimiento y la reparacién de motocicletas y sus repuestos y
accesorios, con 7 respuestas cada uno (3,5 %).

Por su parte, laventade automoéviles y vehiculos de motor ligeros —CNAE 4511—y elcomercio
al por menor de ferreteria, pintura y vidrio —CNAE 4752— aportan 6 respuestas cada uno,
equivalentes al 3 % de la muestra. El comercio al por mayor de madera y materiales de
construcciéon —CNAE 4673— relne 5 respuestas (2,5 %), mientras que los CNAE 4652y 4777,
correspondientes respectivamente al comercio mayorista de equipos electréonicos y de
telecomunicaciones y al comercio minorista de articulos de relojeria y joyeria, cuentan con 4
respuestas cada uno (2 %).
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El resto de la muestra presenta una notable diversidad de actividades econémicas. Los CNAE
con menos de tres respuestas agrupan conjuntamente 39 cuestionarios (19,5 %). Asimismo,
existe un unico registro —el 0,5 % de la muestra— cuya actividad no pudo clasificarse con
suficiente fiabilidad a partir de la informacion consignada.

COMPOSICION DE LA MUESTRA SEGUN CNAE
NORMALIZADO (N = 200)

Sin clasificar

Otros CNAE

4759 - Muebles y articulos domésticos...
4690 - Comercio mayorista no...

4777 - Relojeria y joyeria (minorista)

4520 - Mantenimientoy
reparacion de vehiculos

4652 - Equipos electronicos y telecomunicacion

4673 - Madera y materiales de.«:
4752 - Ferreteria, pinturay vidrig.

4511 - Venta de automoviles.y:..
4540 - Motocicletas: venta;=.

4669 - Otra maquinaria y equipo (mayorista)

4674 - Ferreteria, fontaneria y calefaccion (mayorista)

Fuente: elaboracion propia

Los resultados muestran, de este modo, que la muestra se encuentra claramente vinculada al
ecosistema de la automocidn, aunque incorpora también empresas pertenecientes al

comercio del metal, la ferreteria, los suministros industriales, la maquinaria, los equipos
electronicos, la construccion, el mobiliario, la joyeria y otras actividades relacionadas. Esta
diversidad amplia el alcance sectorial del diagndstico, si bien debe tenerse en cuenta el peso
predominante de las empresas dedicadas al mantenimiento y la reparacion de vehiculos al
interpretar los resultados globales.

CNAE Actividad Respuestas | Porcentaje
normalizado

4520 Mantenimiento y reparacién de vehiculos de 106 53,0 %
motor

4674 Comercio al por mayor de ferreteria, 9 4,5 %
fontaneria y calefaccion

4669 Comercio al por mayor de otra maquinariay 7 3,5%
equipo

4540 Venta, mantenimiento y reparacion de 7 3,5%

motocicletas y sus repuestos
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4511 Venta de automaviles y vehiculos de motor 6 3,0%
ligeros

4752 Comercio al por menor de ferreteria, pintura 6 3,0%
y vidrio

4673 Comercio al por mayor de madera y 5 2,5%
materiales de construccion

4652 Comercio al por mayor de equipos 4 2,0%
electronicos y telecomunicaciones

4777 Comercio al por menor de articulos de 4 2,0%
relojeriay joyeria

4690 Comercio al por mayor no especializado 3 1,5%

4759 Comercio al por menor de muebles y otros 3 1,5%
articulos de uso domeéstico

Otros CNAE Categorias con una o dos respuestas 39 19,5%

Sin clasificar Informacién insuficiente para asignar el 1 0,5%
CNAE

Total 200 100,0 %

4.2.2 Distribucion territorial
La muestra presenta representacion de las tres islas que conforman el ambito territorial del
diagndstico. De los 200 cuestionarios analizados, 136 corresponden a empresas o unidades
empresariales ubicadas en Gran Canaria, lo que representa el 68 % del total. Las restantes
respuestas se distribuyen por igual entre Lanzarote y Fuerteventura, con 32 cuestionarios en
cadaisla, equivalentes respectivamente al 16 % de la muestra.
Esta distribucién confirma el predominio de Gran Canaria, coherente con su mayor peso
dentro de las bases utilizadas como marco de contacto y con la concentracion empresarial
observada en la provincia de Las Palmas. Al mismo tiempo, la participacién alcanzada en
Lanzarote y Fuerteventura permite incorporar al diagndstico las particularidades de los
mercados insulares no capitalinos y los condicionantes derivados de la fragmentacién
territorial, la distancia, el transporte y el acceso a determinados recursos y servicios
empresariales.
La distribucién finalmente obtenida presenta algunas diferencias respecto a las cuotas
territoriales establecidas inicialmente para el proceso de contacto. Gran Canaria mantiene un
peso proximo al objetivo orientativo del 70 %, mientras que Lanzarote representa un
porcentaje algo inferior al 20 % inicialmente previsto y Fuerteventura supera el 10 %
contemplado. Estas diferencias responden a la participacion efectivamente conseguida
durante el trabajo de campo y no afectan a la consideracion de las 200 respuestas como
muestra valida del proceso de consulta.
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Distribucion territorial de la muestra porisla (n = 200)

250
200
150
100
50
: ] ]
Gran Canaria Lanzarote Fuerteventura Total
| Isla___| Respuestas | Porcentaje_
Gran Canaria 136 68,0 %
Lanzarote 32 16,0 %
Fuerteventura 32 16,0 %
Total 200 100,0 %

Ademas de laisla, el cuestionario permite conocer el tipo de entorno en el que se localizan las
empresas participantes. Un total de 113 empresas (56,5 %) senala como ubicacion principal
una zona comercial, urbana, residencial u otro emplazamiento distinto de un area industrial,
mientras que 80 empresas (40 %) se situan en poligonos industriales o areas empresariales.
Otras 7 respuestas (3,5 %) seleccionan ambas opciones, lo que puede responder a empresas
con mas de un establecimiento, instalaciones diferenciadas o actividades desarrolladas en
distintos tipos de emplazamiento.

En conjunto, los resultados muestran que el ecosistema empresarial analizado no se
concentra exclusivamente en espacios industriales. Mas de la mitad de las respuestas
procede de empresas integradas en zonas comerciales, urbanas o residenciales,
circunstancia coherente con la presencia en la muestra de talleres, comercios especializados,
establecimientos de venta, servicios técnicos y pequenos negocios orientados a la atencién
directa a la clientela. No obstante, el peso de los poligonos industriales y areas empresariales
también resulta significativo y refleja la presencia de actividades que requieren instalaciones
de mayor dimension, capacidad de almacenamiento, accesibilidad logistica o espacios
adecuados para la reparacion, el mantenimiento y la distribucion de suministros.
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Ubicacion principal de las empresas participantes (n = 200)

m Zona comercial, urbana, residencial u otra ubicacion
= Poligono industrial o area empresarial

m Ambas ubicaciones

= Total
Tipo de ubicacion
Zona comercial, urbana, residencial u otra ubicacion 113 56,5 %
Poligono industrial o area empresarial 80 40,0 %
Ambas ubicaciones 7 3,5%
Total 200 100,0 %

Esta diversidad territorial y de emplazamientos debe considerarse al definir las futuras
actuaciones de MetalHub, especialmente en relacién con la accesibilidad de los servicios, la
organizacion de acciones formativas, la cooperacion empresarial, la logistica interinsulary la
adaptacion de las iniciativas a las distintas condiciones en las que operan las empresas
participantes.

4.2.3 Tamaiio y composicion de las empresas
La muestra se caracteriza por un claro predominio de empresas de reducida dimensién. De
los 200 cuestionarios analizados, 155 corresponden a empresas con entre 1y 9 personas
empleadas, lo que representa el 77,5 % del total. A continuacidn, se sitian las empresas con
plantillas de entre 10y 49 personas, que rednen 42 respuestas (21 %). Por ultimo, Unicamente
3 empresas (1,5 %) cuentan con entre 50 y 249 personas empleadas.

Distribucion de la muestra segtn el tamano empresarial (n = 200):

1-9 155 77,5%
10-49 42 21,0%
50-249 3 1,5%
Total 200 100,0 %

En conjunto, el 98,5 % de la muestra esta formado por empresas con menos de 50 personas

empleadas. Esta composicion confirma el peso predominante de las microempresas y
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pequenas empresas dentro del ecosistema empresarial alcanzado por MetalHub y coincide
con la estructura empresarial identificada previamente mediante el analisis de informacion
secundaria.

La reducida dimensién de las empresas constituye un factor relevante para interpretar los
resultados posteriores del diagndstico. Las organizaciones con plantillas pequefas suelen
presentar una mayor concentraciéon de funciones en la persona propietaria, la gerencia o un
numero limitado de trabajadores. Esta circunstancia puede condicionar su disponibilidad
para participar en actividades formativas o proyectos colectivos, asi como su capacidad para
destinar recursos especificos alainnovacion, la digitalizacién, la sostenibilidad o la busqueda
y gestion de financiacidn publica.

Al mismo tiempo, la pequena dimension puede favorecer estructuras organizativas mas
flexibles, unarelaciéon proxima con la clientelay una mayor rapidez en determinados procesos
de decisién. No obstante, la incorporaciéon de nuevas tecnologias, el cumplimiento de
exigencias normativas, la especializacion profesional o la puesta en marcha de proyectos de
transformacion pueden resultar mas dificiles cuando deben abordarse individualmente y con
recursos humanos limitados. Esta realidad refuerza la utilidad potencial de los servicios
compartidos, el acompanamiento técnico, la formacién adaptada y la cooperacién
empresarial promovidos a través de MetalHub.

Enrelacién conlacomposiciéonde las plantillas por sexo, 158 empresas (79 %) declaran contar
con una mayoria de hombres. Otras 33 empresas (16,5 %) sefalan que sus plantillas
presentan una proporcion aproximadamente equilibrada entre mujeres y hombres, mientras
que Unicamente 9 empresas (4,5 %) indican disponer de una plantilla formada
mayoritariamente por mujeres.

La masculinizacion se observa en todos los intervalos de tamafo. Entre las empresasde 1a 9
personas empleadas, 122 de las 155 respuestas sefialan una mayoria masculina; en el grupo
de 10 a 49 personas, esta situacion se registra en 33 de las 42 empresas; y las tres empresas
con plantillas de entre 50 y 249 personas declaran también una presencia mayoritaria de
hombres.

Composicion de la plantilla por sexo

Mayoria de hombres 158 79,0 %
Composicion equilibrada 33 16,5 %
Mayoria de mujeres 9 4,5 %
Total 200 100,0 %

Estos resultados confirman que la desigual composicién por sexo constituye una
caracteristica estructural del tejido empresarial participante, especialmente vinculado a
actividades tradicionalmente masculinizadas, como la reparacién y el mantenimiento de
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vehiculos, los suministros industriales, determinadas ramas del comercio del metal y los
servicios técnicos. La reducida presencia de plantillas equilibradas o mayoritariamente
femeninas pone de manifiesto la conveniencia de incorporar la perspectiva de género a las
futuras actuaciones de MetalHub, especialmente en los &mbitos de la orientacién profesional,

la formacion, la captaciéon de talento y la visibilizaciéon de oportunidades laborales para las
mujeres.

4.2.4 Antigiiedad, ambito de mercado y tipo de clientela

La muestra participante se caracteriza por una presencia mayoritaria de empresas con una
trayectoria consolidada. De los 200 cuestionarios analizados, 141 corresponden a empresas
con mas de diez afos de antigliedad, lo que representa el 70,5 % del total. Por su parte, 42
empresas (21 %) llevan operando entre tres y diez anos, mientras que las empresas de
creacion mas reciente, con menos de tres afnos de actividad, suman 17 respuestas (8,5 %).

Distribucion de la muestra segun la antigliedad de las empresas (n =200)

Antigiiedad

Mas de 10 afnos | 141 70,5%
Entre 3y 10 afios 42 21,0%
Menos de 3anos 17 8,5%
Total 200 100,0 %

Esta distribucion muestra que el diagnéstico recoge principalmente la percepcion de
empresas con experiencia prolongada y conocimiento acumulado de sus respectivos
mercados. Su permanencia en el tiempo puede asociarse a una capacidad contrastada de
adaptacion a los cambios econdmicos, tecnolégicos y comerciales, asi como a la existencia
de relaciones consolidadas con la clientela, los proveedores y otros agentes del entorno
empresarial.

No obstante, la antigliedad también puede relacionarse con determinados desafios, como la
actualizacion de los procesos de gestion, la adopcidn de nuevas tecnologias, la renovacion de
los modelos comerciales o el relevo generacional. Estas cuestiones deberan contrastarse
posteriormente con los resultados sobre innovacién, digitalizacién, sostenibilidad y
prioridades empresariales. La presencia de 17 empresas de reciente creacion aporta, por otro
lado, la perspectiva de iniciativas empresariales surgidas en un contexto mas digitalizado y
sometido a nuevas exigencias competitivas y ambientales.

En cuanto al ambito geografico de mercado, 139 empresas (69,5 %) desarrollan su actividad
principalmente en un entorno local o provincial. Otras 47 empresas (23,5 %) operan en el
conjunto del mercado autonémico, mientras que 10 empresas (5 %) sefalan un alcance
nacionaly unicamente 4 (2 %) declaran una actividad principalmente internacional.

Ambito geogréfico principal de mercado (n = 200)

Ambito principal

Local o provincial 139 69,5 %
Autondmico 47 23,5%
Nacional 10 5,0 %
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Internacional 4 2,0%
Total 200 100,0 %

Los resultados muestran, por tanto, una fuerte orientaciéon hacia mercados de proximidad. El
93 % de las empresas participantes concentra su actividad en el ambito local, provincial o
autondmico, mientras que solo el 7 % declara un alcance nacional o internacional. Esta
concentracidén resulta coherente con el predominio de microempresas y pequenas empresas,
asi como con el peso en la muestra de talleres, comercios especializados, servicios técnicos
y actividades de reparacidon y mantenimiento que requieren proximidad fisica a la clientela.
La orientacidn territorial también debe interpretarse en relacién con las condiciones
especificas de Canarias. La fragmentacion insular, los costes logisticos, la dependencia del
transporte y la reducida dimensién de los mercados insulares pueden dificultar la ampliacion
del ambito comercial. Al mismo tiempo, la digitalizacion de los canales de venta, la
cooperacién empresarial y la prestacidon de servicios especializados podrian contribuir a
ampliar el alcance de determinadas empresas cuando la naturaleza de su actividad lo
permita.

Respecto al tipo de clientela principal, 95 empresas (47,5 %) sefialan que trabajan tanto con
particulares como con otras empresas. Las organizaciones orientadas principalmente a
particulares relnen 64 respuestas (32 %), mientras que 41 empresas (20,5 %) desarrollan su
actividad fundamentalmente con clientela empresarial.

Tipo de clientela principal de las empresas participantes (n =200)

Tipo de cliente principal

Particulares y empresas 95 47,5 %
Principalmente particulares 64 32,0 %
Principalmente empresas 41 20,5 %
Total 200 100,0 %

La combinacion de clientela particular y empresarial constituye, por tanto, el modelo mas
frecuente dentro de la muestra. Esta diversidad refleja la heterogeneidad del ecosistema
MetalHub, en el que conviven actividades dirigidas al consumo final con empresas
especializadas en suministros, equipamiento, reparacién, mantenimiento o servicios técnicos
para profesionales y organizaciones.

La coexistencia de relaciones comerciales B2C —con particulares— y B2B —entre
empresas— implica necesidades diferenciadas. Las empresas orientadas al publico final
requieren reforzar aspectos como la presencia digital, la comunicaciéon comercial, la
experiencia de compra y la atencién multicanal. Por su parte, aquellas que trabajan
principalmente con otras empresas dependen en mayor medida de la especializacidon técnica,
la gestion comercial, la capacidad logistica, la disponibilidad de productoy el establecimiento
de relaciones estables con su clientela profesional.

En conjunto, la muestra esta formada principalmente por empresas consolidadas, de
reducida dimensidn, vinculadas a mercados insulares y con una fuerte orientacién hacia la
proximidad. Este perfil proporciona el contexto necesario para interpretar los resultados del
diagndstico, especialmente en lo relativo a la capacidad de innovacion, el grado de
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digitalizacién, laincorporacion de medidas de sostenibilidad, la cooperacién empresarialy las
barreras para el desarrollo.

4.3 Resultados del diagnostico empresarial: Analisis de capacidades, necesidades y retos
empresariales
Una vez caracterizada la muestra participante, se presentan los principales resultados
obtenidos a través del cuestionario. El analisis se orienta a identificar las capacidades
actuales de las empresas, las limitaciones que condicionan su transformacion y los retos que
deberan abordarse en el futuro Plan Estratégico de MetalHub.
La informacion primaria permite conocer como se manifiestan en la realidad cotidiana de las
empresas las tendencias detectadas previamente mediante el andlisis documental. En
particular, permite valorar su grado de preparacién ante los procesos de innovacion,
digitalizacién y transicion ecoldgica; conocer su experiencia de cooperacion y vinculacién
asociativa; analizar la evolucidon reciente de su actividad y su posicién competitiva; e
identificar las principales barreras, necesidades y prioridades expresadas por el propio tejido
empresarial.
Los resultados no se presentan siguiendo estrictamente el orden de las preguntas del
cuestionario, sino agrupados en dimensiones de analisis relacionadas con los objetivos
estratégicos de MetalHub. Esta organizacion facilita una lectura integrada de la informaciény
permite conectar las respuestas empresariales con los retos identificados en el contexto
europeo, hacionaly canario.
El analisis comienza examinando el grado de formalizacion organizativa de las empresas
mediante la implantacion de certificaciones y sistemas de gestion. A continuacion, se
estudian las actuaciones desarrolladas en materia de innovacion, asi como la capacidad de
colaboracién, el grado de vinculacion asociativa y la articulacion existente dentro del
ecosistema empresarial.
Seguidamente, se analiza el nivel de transformacién digital desde una perspectiva progresiva
que diferencia entre la presencia digital y comercial, la utilizacion de herramientas para la
gestion interna y la incorporacidon de tecnologias avanzadas. Esta distincién permite
determinar si la digitalizacion se limita a herramientas basicas o si forma parte de procesos
mas amplios de modernizacion e integracion empresarial.
El analisis aborda también las medidas de sostenibilidad implantadas y el grado de
preparacion de las empresas ante la transicion ecolégica. Posteriormente, se examinan la
evolucion reciente del negocio, la intensidad de la competencia, los cambios percibidos en el
comportamiento de la clientela y los principales factores externos que afectan al desarrollo
de la actividad.
Por ultimo, se identifican las barreras que dificultan la innovacion, la digitalizacion, la
sostenibilidad y la cooperacion; las prioridades estratégicas sefialadas por las empresas; y su
experiencia en proyectos y programas de financiacion publica. Estos resultados permiten
diferenciar entre condicionantes externos, limitaciones internas y ambitos sobre los que
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MetalHub puede intervenir mediante servicios de apoyo, formacion, acompafamiento
técnico, acceso a informaciény promocioén de iniciativas compartidas.

La interpretacion de los datos tendra en cuenta el perfil de la muestra descrito en el apartado
anterior, especialmente el predominio de microempresas y pequefias empresas, su
orientacidon mayoritaria hacia mercados de proximidad y el elevado peso de las actividades de
automocion. Cuando resulte pertinente y exista una base suficiente para realizar
comparaciones, los resultados globales se complementardan con analisis por tamafo
empresarial, territorio o grandes agrupaciones de actividad.

De este modo, la informacién primaria no se utiliza Unicamente para describir la situaciéon de
las empresas participantes, sino también para contrastar las hipotesis derivadas de la
informacién secundaria, determinar laintensidad de los problemas detectados y fundamentar
la posterior formulacion de los retos y ambitos prioritarios de actuacion del Plan Estratégico
de MetalHub.

4.3.1 Grado de formalizacion y sistemas de gestion
La implantacion de certificaciones y sistemas de gestion constituye un indicador del grado de
formalizacidon organizativa de las empresas. Estos instrumentos permiten sistematizar
procedimientos, definir responsabilidades, documentar procesos y establecer mecanismos
de seguimiento y mejora continua en ambitos como la calidad, el desempefo ambiental o la
eficiencia energética.
Su disponibilidad puede facilitar la adaptacién a nuevas exigencias normativas y comerciales,
mejorar la relacién con clientes y proveedores y reforzar la capacidad para participar en
licitaciones, cadenas de suministro, proyectos colaborativos o programas de financiacion que
requieran determinadas acreditaciones. Asimismo, puede proporcionar una base organizativa
mas solida para abordar procesos de innovacion, digitalizacion y sostenibilidad.
No obstante, la ausencia de una certificacidon no implica necesariamente que la empresa
carezca de procedimientos internos o de capacidad organizativa. Algunas empresas,
especialmente las de menor dimension, pueden aplicar practicas de gestidon sin haberlas
formalizado o certificado externamente. Por ello, los resultados deben interpretarse como una
aproximacion al grado de sistematizacién y acreditacidon formal, y no como una valoracién
completa de la calidad de la gestién empresarial.

Situacion general de las 200 empresas participantes:

Sitacion " Emprosas || Porcentale)

Dispone de alguna certificacién o sistema 57 28,5%
No dispone de certificaciones 99 49,5 %
No sabe o considera que no aplica 44 22,0%
Total 200 100,0 %
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Los resultados muestran un nivel limitado de implantacion formal de certificaciones y
sistemas de gestion. Un total de 57 empresas, equivalentes al 28,5 % de la muestra, declara
disponer de al menos una certificacidon o sistema implantado. Por el contrario, 99 empresas
(49,5 %) indican expresamente que no cuentan con certificaciones, mientras que otras 44 (22
%) seleccionan la opcidn «No sabe/No aplica».

Portanto, casila mitad de las empresas participantes confirma la ausencia de certificaciones,
y Unicamente algo mas de una cuarta parte acredita algun tipo de sistema formal. Este
resultado es coherente con el predominio de microempresasy pequefias empresas observado
en la caracterizacidon de la muestra, ya que la implantacién y certificacidon de sistemas puede
implicar costes econdmicos, dedicacidon de tiempo, generaciéon de documentaciéon y
disponibilidad de personal especializado.

El peso de la respuesta «No sabe/No aplica» también resulta significativo. Esta categoria no
puede interpretarse automaticamente como ausencia de sistemas, pero puede revelar un
conocimiento limitado sobre este tipo de instrumentos, dudas acerca de su utilidad o la
percepcion de que no resultan aplicables a la actividad o dimensién de la empresa. Desde la
perspectiva de MetalHub, este resultado sugiere la conveniencia de diferenciar entre
empresas que ho necesitan determinadas certificaciones, empresas que aplican
procedimientos sin acreditacion externay empresas que podrian beneficiarse de informacion
y acompafamiento para avanzar en su formalizacién.

Tipos de certificaciones y sistemas implantados
Como la pregunta admitia respuestas multiples, una misma empresa puede aparecer en varias
categorias:

Certificacionesy sistemas de gestion implantados

(respuesta multiple; n = 200)
ISO 50001 - Gestidn energética
Otras certificaciones o sistemas

ISO 9001 - Gestidén de la calidad

ISO 14001 - Gestién ambiental

0 10 20 30 40 50

NOTA: Una empresa podia seleccionar mds de una opcion; por ello, los porcentajes no suman el 100 %.

Entre los sistemas implantados, la ISO 14001 de gestidn ambiental es la certificaciéon mas
extendida: aparece en 44 empresas, equivalentes al 22 % de la muestra totaly al 77,2 % de las
57 empresas que declaran disponer de algun sistema. Este resultado refleja una presencia
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apreciable de procedimientos ambientales formalizados dentro del grupo de empresas
certificadas, posiblemente vinculada a las exigencias asociadas a la gestion de residuos, el
uso de materiales, la actividad industrial y la reparacion y mantenimiento de vehiculos.

La ISO 9001 de gestién de la calidad esta presente en 20 empresas (10 % de la muestra),
mientras que la ISO 50001 de gestién energética aparece en 9 empresas (4,5 %). Otras
certificaciones o sistemas de gestién son sefnalados por 11 empresas (5,5 %), aunque el
cuestionario no permite determinar su naturaleza concreta.

También se observa que 36 empresas (18 % de la muestra) disponen de un unico sistema, 15
(7,5 %) cuentan con dos y 6 (3 %) declaran tres sistemas diferentes. La coexistencia de varias
certificaciones se concentra, por tanto, en un grupo reducido de empresas que presenta un
grado comparativamente mayor de formalizacion.

Los resultados muestran una situacién heterogénea. Por una parte, existe un grupo de
empresas con experiencia en sistemas de calidad, medio ambiente o gestion energética que
puede encontrarse en mejores condiciones para participar en proyectos complejos,
responder a requerimientos documentales y extender practicas de mejora continua. Por otra,
una parte mayoritaria de la muestra no acredita sistemas de gestion o no identifica su
aplicabilidad.

Las certificaciones consideradas en el cuestionario —ISO 9001, ISO 14001 e ISO 50001—
tienen, con caracter general, naturaleza voluntaria. En consecuencia, la ausencia de estas
acreditaciones no debe interpretarse como un incumplimiento normativo ni como evidencia
directa de una gestion deficiente. Las empresas pueden aplicar procedimientos internos y
cumplir las obligaciones legales correspondientes sin disponer de un sistema certificado
externamente.

No obstante, determinadas certificaciones pueden adquirir relevancia como requisito
contractual, criterio de homologacion de proveedores, condicidén de acceso a cadenas de
suministro o elemento valorable en licitaciones y proyectos colaborativos. Asimismo, algunas
actividades estan sujetas a obligaciones especificas en materia de residuos, emisiones,
vertidos, seguridad industrial o gestion de productos peligrosos, aunque estas exigencias no
implican necesariamente la certificacion conforme a la ISO 14001.

En materia energética, el Real Decreto 56/2016 obliga a las empresas que no tengan la
consideracion de pyme a someterse a una auditoria energética cada cuatro afos. Esta
obligacion puede cumplirse mediante una auditoria 0 mediante un sistema de gestién
energético o ambiental certificado que incorpore una auditoria conforme a los requisitos
establecidos. La ISO 50001 constituye, por tanto, una posible via de cumplimiento, pero no
una certificacién obligatoria por si misma.

Dado que ninguna de las empresas participantes declara una plantilla de 250 o mas personas,
la muestra se encuentra integrada, atendiendo uUnicamente al criterio de empleo, por
microempresas y pymes. Sin embargo, el cuestionario no permite comprobar los umbrales
econdémicos ni la posible pertenencia a grupos empresariales, por lo que no puede
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determinarse de forma definitiva si alguna de las unidades participantes se encuentra
sometida a la obligacidn de auditoria energética.

Este escenario plantea una posible linea de actuacion para MetalHub basada en proporcionar
informacién, diagndstico inicial y acompafamiento adaptado al tamafno y actividad de cada
empresa. Lasintervenciones no deberian orientarse exclusivamente a obtener certificaciones,
sino también a promover procedimientos sencillos y proporcionados que ayuden a ordenar la
gestion, documentar procesos, cumplir requisitos y preparar a las empresas para abordar
iniciativas de innovacién, digitalizacién y sostenibilidad.

4.3.2 Innovacion y capacidad de adaptacién empresarial

La capacidad de innovacion constituye un factor determinante para que las empresas puedan
responder a los cambios tecnolégicos, comerciales, ambientales y competitivos que afectan
al ecosistema MetalHub. En el caso de las microempresas y pequefas empresas, la
innovacidn no se materializa necesariamente mediante actividades formales de investigacion
y desarrollo, sino que puede adoptar formas mas proximas a su realidad cotidiana, como la
mejora de los procesos internos, la incorporacién de nuevos productos o servicios o la
apertura de nuevos canales de venta y relaciéon con la clientela.

Desde esta perspectiva, el cuestionario permite identificar si las empresas participantes han
desarrollado actuaciones de innovaciéony conocer los ambitos en los que se han concentrado
estos esfuerzos. Los resultados ofrecen una aproximacion a su capacidad para revisar sus
practicas, adaptar su propuesta de valor e introducir cambios ante la evolucion del mercado.
Esta informacion debe interpretarse teniendo en cuenta que las respuestas expresan la
percepcion de las propias empresas. Algunas pueden aplicar mejoras sin identificarlas
expresamente como innovacion, especialmente cuando se trata de cambios graduales
incorporados a la gestion habitual. Por ello, ademas de analizar la ausencia declarada de
actuaciones, resulta relevante considerar las respuestas que manifiestan dudas sobre qué
practicas pueden calificarse como innovadoras.

Desarrollo de acciones de innovacion en las empresas participantes (n = 200)

Situacion para la grafica m

Ha desarrollado acciones de innovaciéon 137 68,5 %
No ha desarrollado acciones 46 23,0 %
No determinada o no lo tiene claro 17 8,5%
Total 200 100,0 %

Los resultados muestran que 137 empresas, equivalentes al 68,5 % de la muestra, han
desarrollado al menos una accion identificable de innovacion. Por su parte, 46 empresas (23
%) manifiestan no haber realizado ninguna actuacion de este tipo, mientras que en 17 casos
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(8,5 %) la situacion no puede determinarse con claridad, bien porque la empresa declara no
tenerlo claro o porque combina esta opcidn con la ausencia de actuaciones.

En términos generales, la proporcidon de empresas que ha introducido algun cambio resulta
significativa, especialmente si se considera el predominio de microempresas y pequefas
empresas dentro de la muestra. El resultado muestra la existencia de una base empresarial
con capacidad para adaptar productos, servicios, procesos o canales comerciales, aunque el
alcancey laintensidad de las actuaciones presentan diferencias importantes.

Al mismo tiempo, casi una cuarta parte de la muestra declara no haber desarrollado acciones
de innovacidn. A este grupo se ahade un 8,5 % que no identifica con claridad si los cambios
realizados pueden considerarse innovadores. En conjunto, estas respuestas ponen de
manifiesto la existencia de un segmento empresarial que puede requerir sensibilizacion,
orientacidn y acompanamiento para detectar oportunidades de mejora y traducirlas en
iniciativas concretas.

Tipos de innovacion desarrollados

Accion de innovacion m % sobre la muestra

Mejora de procesos internos 119 59,5 %
Desarrollo de nuevos productos o servicios 71 35,5 %
Nuevos canales de venta o relacidon con la clientela 60 30,0 %

NOTA: Una empresa podia seleccionar varias acciones. Los porcentajes, por tanto, no suman el 100 %.

La mejora de los procesos internos constituye la actuacion mas extendida, sefialada por 119
empresas, equivalentes al 59,5 % de la muestra. Este resultado indica que buena parte de la
innovacion se orienta hacia la organizacién y el funcionamiento interno, mediante cambios
destinados a aumentar la eficiencia, ordenar los procedimientos, reducir tiempos o mejorar la
prestacion del servicio.

El desarrollo de nuevos productos o servicios aparece en 71 empresas (35,5 %). Esta
modalidad refleja una capacidad de adaptacién de la ofertay puede estar relacionada con la
incorporacidon de nuevos equipamientos, servicios técnicos, soluciones personalizadas,
actividades de reparacién o mantenimiento y otras propuestas de mayor valor anadido.

Por su parte, 60 empresas (30 %) han implantado o se encuentran implantando nuevos
canales de venta o relacion con la clientela. Este resultado muestra avances en la adaptacion
comercial, aunque su menor presencia respecto a la mejora de procesos internos sugiere que
latransformacién de los canales de comercializaciony atencién todavia dispone de un margen
importante de desarrollo.

La distribucion evidencia que la innovaciéon empresarial se concentra principalmente en
mejoras incrementales y aplicadas a la actividad cotidiana. Este patrdn resulta coherente con
la dimensidon de las empresas participantes: la innovacién se orienta mas hacia la
optimizacidon de procesos, la adaptacion de la oferta y la relacidon comercial que hacia
estructuras formales de investigacidon y desarrollo.
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Intensidad de la innovacidén

Numero de tipos de % sobre la muestra | % sobre empresas

actuaciones total innovadoras
Un tipo de actuacion 60 30,0 % 43,8 %

Dos tipos de actuaciones 41 20,5 % 29,9 %

Tres tipos de actuaciones 36 18,0 % 26,3 %
Empresas con alguna 137 68,5 % 100,0 %
actuacion

El analisis conjunto de las actuaciones permite aproximarse también a la intensidad de los
procesos de innovacién. De las 137 empresas con acciones identificables, 60 han trabajado
en un uUnico ambito, 41 combinan dos tipos de actuaciones y 36 han desarrollado
simultaneamente mejoras de procesos, nuevos productos o servicios y nuevos canales de
relacién con la clientela.

En consecuencia, el 38,5 % de la muestra total combina al menos dos modalidades de
innovacion. Dentro de este grupo destaca un nucleo de 36 empresas —el 18 % de toda la
muestra— que presenta una aproximacion mas integral, al actuar al mismo tiempo sobre sus
procesos, su ofertay sus canales comerciales.

Los resultados reflejan, por tanto, una situacidon heterogénea. Junto a empresas que han
desplegado actuaciones envarios frentes, existe un grupo que concentra sus esfuerzos enuna
Unica mejoray otro que no ha desarrollado iniciativas o no reconoce con claridad su caracter
innovador. Esta diversidad aconseja evitar actuaciones uniformes y establecer diferentes
niveles de apoyo segun la madurez y experiencia previa de cada empresa.

En sintesis, la muestra presenta una disposicidn apreciable hacia la innovacioén, pero esta se
manifiesta principalmente mediante mejoras incrementales y con diferentes niveles de
intensidad. La mejora de los procesos internos constituye la practica mas extendida, mientras
que eldesarrollo de nuevos productos o servicios y la apertura de nuevos canales comerciales
tienen una implantaciéon menor.

Para MetalHub, estos resultados sugieren la conveniencia de articular un itinerario
escalonado de apoyo. Las empresas sin experiencia o que no identifican con claridad sus
actuaciones pueden beneficiarse de diagndsticos iniciales, sensibilizacién vy
acompanamiento para detectar oportunidades. Las empresas que ya han desarrollado
mejoras puntuales pueden requerir apoyo para estructurar proyectos mas amplios, medir sus
resultados e integrar la innovacién en su planificacion. Finalmente, las organizaciones con
actuaciones envarios ambitos pueden constituir una base para proyectos piloto, experiencias
demostrativas y procesos de cooperacion empresarial.

La innovaciéon debe abordarse, por tanto, no como una actuacion aislada, sino como una
capacidad continua de adaptacidon que conecte la mejora interna, la evolucion de la oferta, la
transformacion digital, la sostenibilidad y las nuevas demandas de la clientela. Este enfoque
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permitiria convertir las experiencias ya existentes en procesos mas sistematicos y reforzar la
competitividad del conjunto del ecosistema MetalHub.

4.3.3 Cooperacion, asociacionismo y articulacion del ecosistema
La cooperacion empresarial constituye una herramienta especialmente relevante en un tejido
formado mayoritariamente por microempresas y pequefas empresas. La colaboracion
permite compensar parcialmente la reducida escala individual, compartir conocimientos y
recursos, mejorar la capacidad de negociacion, acceder a formacién especializada y
desarrollar proyectos que resultarian dificiles de abordar de manera aislada.
En el ambito de MetalHub, la cooperacién puede adoptar distintas formas, desde actuaciones
puntuales —como campafas comerciales o acciones formativas— hasta iniciativas de mayor
alcance relacionadas con compras compartidas, innovacién, digitalizacién, sostenibilidad,
logistica o prestacion conjunta de servicios. La pertenencia a asociacionesy otras estructuras
colectivas puede facilitar estas relaciones, al proporcionar espacios de encuentro,
representaciény coordinacion.
No obstante, la vinculacién asociativa y la cooperacién efectiva no son conceptos
equivalentes. Una empresa puede pertenecer a una asociacion sin haber participado en
actuaciones conjuntas, del mismo modo que puede colaborar con otras organizaciones sin
formar parte de una estructura formal. Por ello, el analisis aborda ambas dimensiones de
manera diferenciaday examina hasta qué punto la elevada presencia asociativa de la muestra
se traduce en experiencias concretas de colaboracidn.

Participacion en actuaciones de colaboracién
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Experiencia de colaboraciéon con otras empresas o entidades (n
=200)

m Ha colaborado con otras empresas o entidades
= No ha colaborado

m No sabe o desconoce si se ha colaborado

Los resultados muestran un grado reducido de cooperacién empresarial efectiva. Un total de
154 empresas, equivalentes al 77 % de la muestra, declara no haber colaborado con otras
empresas o entidades. Por el contrario, 43 empresas (21,5 %) sefialan haber participado en
alguna actuacion conjunta, mientras que en 3 casos (1,5 %) la persona informante desconoce
si se han desarrollado experiencias de colaboracion.

Este resultado confirma que la cooperacién no constituye todavia una practica generalizada
dentro de la muestra. Aunque existe un grupo con experiencia previa, aproximadamente
cuatro de cada cinco empresas no identifican actuaciones de colaboracion o no disponen de
informacién suficiente para confirmarlas.

La limitada participacion puede estar relacionada con la falta de tiempo, la concentracion de
funciones en equipos reducidos, el desconocimiento de posibles socios, la ausencia de
proyectos concretos o la dificultad para percibir beneficios inmediatos. Estas posibles
explicaciones deberan contrastarse posteriormente con las barreras sefaladas por las
empresas. En cualquier caso, el resultado evidencia un margen amplio para reforzar la
articulacion del ecosistema empresarial.

Tipos de colaboracién desarrollados

. .. % sobre la % sobre empresas
Modalidad de colaboracion

muestra colaboradoras

Acciones comerciales

. 32 16,0 % 74,4 %
conjuntas

Formacioén conjunta 15 7,5 % 34,9 %

Compras conjuntas 10 5,0% 23,3 %
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Proyectos de innovacién en
o 7 3,5% 16,3 %
colaboracion
Uso compartido de recursos o
7 3,5% 16,3 %

servicios

NOTA: Los porcentajes no suman el 100 % porque una misma empresa podia seleccionar varias opciones.

Las acciones comerciales conjuntas, como promociones o campafas compartidas,
constituyen la forma de cooperacién mas frecuente. Han sido sefaladas por 32 empresas,
equivalentes al 16 % de la muestra total y al 74,4 % de las empresas con experiencia
colaborativa. Este predominio muestra que la cooperacién se concentra principalmente en
actuaciones proximas a la actividad comercial y con resultados potencialmente visibles a
corto plazo.

La formacion conjunta ocupa la segunda posicién, con 15 empresas (7,5 % de la muestra),
seguida de las compras conjuntas, desarrolladas por 10 empresas (5 %). Estas modalidades
resultan especialmente relevantes para organizaciones de reducida dimensién, porque
pueden facilitar el acceso a conocimientos especializados y mejorar determinadas
condiciones de aprovisionamiento.

Los proyectos de innovacion en colaboracion y el uso compartido de recursos o servicios
presentan una implantacién menor, con 7 empresas en cada caso (3,5 %). Estas formas
requieren normalmente un nivel superior de planificacion, confianza, coordinacion y
definicién de objetivos comunes. Su escasa presencia muestra que la cooperaciéon mas
estructurada todavia se encuentra poco desarrollada dentro del ecosistema analizado.

El analisis por agrupaciones de actividad permite identificar diferencias relevantes en las
pautas de cooperacion. Aunque las empresas dedicadas al mantenimiento y la reparacion de
vehiculos constituyen el grupo mas numeroso de la muestra, su participacion relativa en
actuaciones conjuntas es reducida. De las 106 empresas incluidas en esta agrupacion,
Unicamente 6 han participado en acciones comerciales compartidas, 5 en actividades
formativas, 4 en compras conjuntas, 2 en el uso compartido de recursos o serviciosy 1 en
proyectos colaborativos de innovacion.

Agrupacion Acciones Recursos
. . Compras .
sectorial comerciales compartidos

Mantenimiento y 5,7% 4,7 % 3,8% 0,9% 1,9%
reparacion de

vehiculos

Resto de 25,0% 12,5 % 6,3 % 6,3 % 0,0 %
automocion y

motocicletas
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Ferreteria, metaly 25,0 % 0,0 % 8,3% 0,0 % 0,0 %
suministros
Maquinaria y 37,5% 25,0 % 12,5% 12,5% 6,3 %
equipos
Otros sectores 26,3 % 10,5% 2,6 % 7,9 % 10,5%

Por tanto, la presencia de empresas de automocion en las distintas modalidades responde
principalmente a su elevado peso dentro de la muestra y no a una mayor propension a
cooperar. En términos proporcionales, uUnicamente el 5,7 % de las empresas de
mantenimiento y reparacion participa en acciones comerciales conjuntas, y las restantes
formas de cooperacion no alcanzan el 5 % del grupo.

Las empresasvinculadas ala maquinariaylos equipos presentan una pauta diferente. Aunque
esta agrupacion esta integrada por solo 16 participantes, 6 han desarrollado acciones
comerciales conjuntas, 4 han participado en formacién, 2 en compras compartidas, 2 en
proyectos de innovacidony 1 en el uso comun de recursos o servicios. Esto supone que el 37,5
% del grupo ha participado en acciones comerciales y el 25 % en formacidn conjunta,
porcentajes superiores a los observados en las restantes agrupaciones.

En el ambito de la ferreteria, el metal y los suministros, la cooperacidon se concentra en
actividades directamente relacionadas con la comercializaciony el aprovisionamiento. De las
24 empresas de esta agrupacion, 6 han participado en acciones comerciales y 2 en compras
conjuntas. No se registran experiencias de formacién compartida, innovacién colaborativa o
uso comun de recursosy servicios.

Las empresas del resto de la automocién y las motocicletas también presentan una
participacién proporcional superior a la de los talleres. Una cuarta parte de las 16 empresas
de este grupo ha participado en acciones comerciales conjuntas, mientras que el 12,5 %
senala experiencias de formacién compartida. No obstante, el reducido niumero de empresas
incluido en esta agrupacion aconseja interpretar estos porcentajes con prudencia.

Los resultados evidencian, en definitiva, que las modalidades de cooperacion varian segun el
perfil sectorial. Las actividades comerciales y de distribucion muestran una mayor orientacion
hacia la promocién y las compras compartidas; las empresas de maquinaria y equipos
presentan una cooperacion mas diversificada; y el mantenimiento y la reparacién de
vehiculos, pese a su elevada representacidon, muestra una articulacién comparativamente
menor.

Este hallazgo resulta especialmente relevante para MetalHub. La activacién de la cooperacion
no deberia plantearse mediante una propuesta uniforme, sino mediante iniciativas adaptadas
a las caracteristicas de cada agrupacion. En los talleres podria ser necesario comenzar por
actuaciones de aplicacién inmediata, como formacién técnica, acceso compartido a
informacioén, gestidn de residuos, adquisicion de equipamiento o servicios especializados. En
la ferreteriay los suministros podrian reforzarse las compras y campafas conjuntas, mientras
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que las empresas de maquinaria y equipos ofrecen una base mas favorable para proyectos
colaborativos de innovacion y digitalizacion.

La vinculacion formal con asociaciones o estructuras colectivas presenta un nivel
considerablemente superior al de la cooperacion efectiva. 152 empresas, equivalentes al 76
% de la muestra, indican que forman parte actualmente de alguna estructura colectiva. Entre
las 48 empresas que no estan vinculadas, 35 (17,5 % del total) manifiestan interés en
incorporarse, mientras que Unicamente 13 (6,5 %) declaran no tener interés.

La elevada afiliacién resulta coherente con el origen asociativo de una parte importante del
marco de contacto utilizado para el trabajo de campo. Por ello, el porcentaje no debe
extrapolarse automaticamente al conjunto del tejido empresarial de la provincia. No obstante,
confirma que MetalHub dispone de una base organizativa consolidada desde la que promover
servicios, difundir informaciény activar proyectos compartidos.

Ademas, la suma de las empresas que ya forman parte de una estructura colectivay aquellas
gque estarianinteresadas alcanza 187 respuestas, equivalentes al 93,5 % de la muestra. Existe,
por tanto, una predisposicién muy favorable hacia el asociacionismo, aunque esta no se
traduce todavia en un nivel equivalente de cooperacién practica.

El cruce de ambas variables muestra que la pertenencia asociativa no se traduce
automaticamente en una mayor experiencia de colaboracion. De las 152 empresas vinculadas
actualmente a asociaciones o estructuras colectivas, 34 han desarrollado actuaciones
conjuntas, lo que representa el 22,4 % de este grupo. Entre las empresas que no forman parte
de una asociacion, pero estarian interesadas, la proporcién es practicamente idéntica: 8 de
35, equivalentes al 22,9 %.

Estos resultados deben interpretarse con cautela, dado que el cuestionario no determina si
las actuaciones colaborativas fueron impulsadas por las asociaciones ni su frecuencia,
duracién o alcance. Sin embargo, si permiten identificar una diferencia clara entre la
pertenencia formaly la participacion efectiva en proyectos compartidos.

El principal reto no parece ser Unicamente incrementar la afiliacion, que ya es elevada, sino
convertir la estructura asociativa existente en una plataforma mas activa para generar
oportunidades concretas de cooperacion. Esto requiere identificar necesidades comunes,
formular proyectos con beneficios claros, facilitar la coordinaciéon y reducir la carga
organizativa que la colaboracién supone para empresas con recursos limitados.

En sintesis, el ecosistema analizado presenta una base asociativa sdlida, pero un nivel de
cooperacion empresarial todavia reducido y concentrado principalmente en acciones
comerciales. La elevada vinculacion formal contrasta con la limitada participacidon en
compras compartidas, formacién conjunta, proyectos de innovacién o uso comun de recursos
y servicios.

Los resultados confirman la debilidad planteada en el andlisis preliminar sobre una
cooperacion interempresarial todavia insuficientemente sistematizada. Al mismo tiempo, la
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elevada pertenencia a asociacionesy el interés manifestado por buena parte de las empresas
no vinculadas constituyen una fortaleza desde la que impulsar nuevas iniciativas.
Para MetalHub, el reto consiste en transformar la predisposicién asociativa en colaboracién
efectiva. Una posible estrategia seria comenzar con actuaciones de baja complejidad y
beneficio visible —formacién, campanas, intercambio de informacién o servicios
compartidos— y avanzar progresivamente hacia compras conjuntas, proyectos de
innovacion, soluciones digitales comunes, iniciativas de sostenibilidad y otras formas de
cooperaciéon de mayor alcance.
La existencia de 43 empresas con experiencia previa proporciona una base potencial de
participantes, referentes y casos demostrativos. Su implicacion puede contribuir a reducir la
incertidumbre de otras empresas y mostrar que la cooperacién constituye una herramienta
practica para superar limitaciones de escala, acceder a capacidades especializadas y reforzar
la competitividad del conjunto del ecosistema MetalHub.

4.3.4 Transfo rmacidn digital y madurez tecnolégica

La transformacién digital constituye uno de los principales ejes estratégicos de MetalHub y un
factor esencial para mejorar la eficiencia, la capacidad de adaptaciéon y la competitividad de
las empresas. Su alcance no se limita a disponer de una pagina web o utilizar redes sociales,
sino que comprende también la digitalizacion de la gestion interna, la integracion de la
informacioén, la automatizacién de los procesosy el aprovechamiento de los datos para apoyar
la toma de decisiones.

Con elfin devalorar el grado de madurez digital de las empresas participantes, el cuestionario
analiza tres niveles complementarios.

o El primero se refiere a la presencia digital y al uso de canales de comunicacion y
comercializacion.

o El segundo aborda la incorporacién de herramientas digitales en los procesos de
gestion, como la facturacion, la planificaciéon empresarial, la gestion de clientes o el
control del inventario.

o El tercero examina la utilizacién de tecnologias avanzadas, entre ellas el analisis de
datos, la automatizacién, la inteligencia artificial y la integracién de sistemas
conectados.

Esta diferenciacién permite evitar una interpretacién excesivamente simplificada de la
digitalizacién. Una empresa puede tener presencia en internet y, al mismo tiempo, mantener
procesos internos poco digitalizados; también puede utilizar diversas aplicaciones sin que
estas se encuentren integradas entre si. Por ello, los resultados se analizan atendiendo tanto
a la disponibilidad de soluciones como a su variedad y nivel de complejidad.

4.3.4.1 Presencia digital y relacion con la clientela
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| Situacion | Empresas | Porcentaje_

Dispone de algun canal o recurso digital 141 70,5 %
No dispone de presencia digital 59 29,5 %
Total 200 100,0 %

Un total de 141 empresas, equivalentes al 70,5 % de la muestra, dispone de algun tipo de
presencia digital, mientras que 59 empresas (29,5 %) declaran no contar con ninguno de los
recursos contemplados en el cuestionario.

La existencia de presencia digital en siete de cada diez empresas refleja una incorporacién
considerable de canales digitales basicos. No obstante, la ausencia declarada por casi un
tercio de la muestra sigue siendo significativa en un contexto en el que la clientela utiliza
internet para localizar establecimientos, consultar servicios, comparar alternativas y
establecer un primer contacto con las empresas.

Esta carencia puede limitar la visibilidad, dificultar la captacidén de nueva clientelay aumentar
la dependencia de las relaciones presenciales o de las recomendaciones personales. Su
impacto puede ser especialmente relevante para los comercios y servicios que operan en
mercados locales, aunque debera valorarse en funcién del tipo de actividad, clientela y
modelo comercial de cada empresa.

Canalesy recursos de presencia digital utilizados
(respuesta multiple; n = 200)

Tienda en linea

Estrategia de marketing digital

Pagina web o similar

0 20 40 60 80 100 120

NOTA: Una empresa podia seleccionar mds de una opcidn; los porcentajes no suman el 100 %.

La paginaweb constituye el recurso mas extendido, utilizado por 114 empresas (57 %), seguida
de lasredes sociales activas, presentes en 105 empresas (52,5 %). Estos resultados muestran
que mas de la mitad de la muestra dispone de mecanismos basicos de visibilidad y
comunicacion digital.

Sin embargo, las soluciones vinculadas a una estrategia comercial digital mas desarrollada
presentan una implantacién muy inferior. Unicamente 30 empresas (15 %) declaran disponer
de una estrategia de marketing digital que incluya actuaciones como posicionamiento,
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publicidad en linea o campanas planificadas. Asimismo, solo 29 empresas (14,5 %) cuentan
con unatiendaen linea.

La diferencia entre la presencia basica y la utilizacién estratégica de los canales digitales
resulta significativa. Disponer de una péagina web o de perfiles sociales no implica
necesariamente que estos recursos se mantengan actualizados, generen oportunidades
comerciales o se encuentren integrados en una estrategia de captacion y fidelizacion. Los
resultados sugieren que la digitalizacién comercial se concentra principalmente en la
visibilidad y la comunicacion, mientras que el comercio electronico y el marketing planificado
presentan todavia un amplio margen de desarrollo.

El analisis de intensidad muestra que 59 empresas utilizan un Unico recurso digital, mientras
que 39 combinan dos, 31 disponen de tres y solo 12 —el 6 % de la muestra— emplean
simultaneamente los cuatro recursos contemplados.

En consecuencia, unicamente 43 empresas (21,5 %) presentan una presencia digital
relativamente diversificada, al combinar al menos tres soluciones. En el extremo contrario,
118 empresas —el 59 % de la muestra— carecen de presencia digital o utilizan un unico
recurso. Este resultado refuerza la diferencia entre disponer de una herramienta aislada y
desarrollar una presencia digital articulada.

La digitalizacion de la gestion presenta una implantacion superior a la presencia comercial en
internet. 178 empresas, equivalentes al 89 % de la muestra, utilizan al menos una herramienta
digital para desarrollar sus procesos internos, mientras que 22 empresas (11 %) declaran no
utilizar ninguna de las soluciones consideradas.

Este resultado indica que la utilizacion de herramientas digitales forma parte de la operativa
habitual de una amplia mayoria de las empresas. No obstante, la presencia de alguna solucidn
no permite determinar por si sola el grado de integracion de los procesos, ya que buena parte
de las organizaciones utiliza Unicamente una aplicacion.

Herramientas utilizadas

Herramienta m % sobre la muestra

Software de facturacion 104 52,0 %
ERP o sistema de gestion empresarial 90 45,0 %
Comunicacion digital con la clientela 68 34,0 %
CRM o gestion de clientes 37 18,5%
Gestidn digital del inventario 30 15,0 %
Sistemas de cita previa o reservas 12 6,0 %

Como podemos ver en la tabla, el software de facturacién es la herramienta mas extendida,
presente en 104 empresas (52 %). A continuacioén, se sitlan los sistemas ERP de gestién
empresarial, utilizados por 90 empresas (45 %), y las herramientas de comunicacién con la
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clientela —como correo electronico o WhatsApp Business—, senaladas por 68 empresas (34
%).

Las soluciones orientadas a gestionar sistematicamente la relacion con la clientela presentan
una implantacion menor. EL CRM aparece en 37 empresas (18,5 %), mientras que la gestion
digital del inventario se utiliza en 30 empresas (15 %). Los sistemas de cita previa o reservas
son la opcién menos extendida, con 12 empresas (6 %).

Numero de herramientas digitales empleadas

o~

m Ninguna ®mUna mDos mTres mCuatro = Cinco u Seis

Los resultados muestran una digitalizacién centrada principalmente en funciones
administrativas basicas. La diferencia entre el uso de programas de facturaciéon o ERP y la
menor presencia de CRM, inventario digitaly sistemas de reserva sugiere que la incorporacion
tecnoldgica no se encuentra igualmente desarrollada en todas las areas de gestion.

Aunque el 89 % de las empresas utiliza alguna herramienta digital, 99 empresas —el 49,5 % de
toda la muestra— emplean una unica solucién. Solo 42 empresas, equivalentes al 21 %,
combinan tres 0 mas herramientas de gestion.

Por su parte, las entrevistas con stakeholders, permiten observar, ademas, situaciones
especialmente relevantes en determinados subsectores. Desde el ambito de la motocicleta
se advierte de que algunos talleres todavia mantienen procesos administrativos manuales y
presentan dificultades para afrontar nuevas obligaciones de digitalizacidon. En otros servicios
técnicos se sefiala que el reto no reside unicamente en incorporar herramientas, sino en
conectar los programas de gestion con fabricantes, distribuidores, servicios técnicos y
clientes. Estas percepciones refuerzan la necesidad de establecer itinerarios diferenciados
segun la actividad y el grado de madurez de cada empresa.

Este patron evidencia una digitalizacion desigual y potencialmente fragmentada. El
cuestionario permite conocer la variedad de aplicaciones utilizadas, pero no determina si
estas comparten informacién, eliminan duplicidades o permiten disponer de una visién
integrada de la empresa. Por ello, la utilizacién simultanea de varias herramientas no debe
interpretarse automaticamente como integracion digital.
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Los resultados confirman parcialmente la debilidad identificada en el analisis secundario:
existe una adopcién amplia de soluciones digitales, pero en una parte importante de las
empresas se concentra en herramientas aisladas y funciones basicas. El reto no consiste
Unicamente en incorporar nuevas aplicaciones, sino en seleccionar soluciones adecuadas,
conectarlas con los procesos empresariales y aprovechar la informacidn que generan.

4.3.4.2 Utilizacion de tecnologias digitales avanzadas

La utilizacion de tecnologias digitales avanzadas es todavia minoritaria. 36 empresas,
equivalentes al 18 % de la muestra, sefalan el uso de al menos una de las soluciones
contempladas, mientras que 164 empresas (82 %) no identifican ninguna aplicacion

avanzada.
| Situacién general | Empresas | Porcentaje |
Utiliza alguna tecnologia digital avanzada 36 18,0 %
No utiliza tecnologias digitales avanzadas = 164 82,0%
Total 200 100,0 %

La diferencia respecto a las herramientas de gestidon basicas es considerable. Aunque el 89 %
utiliza alguna solucion digital en sus procesos internos, solo el 18 % ha avanzado hacia
tecnologias relacionadas con el analisis de datos, la automatizacion, la inteligencia artificial o
laintegracion de sistemas.

Este resultado sitla a la mayoria de las empresas en niveles iniciales o intermedios de
madurez digital. La elevada ausencia de tecnologias avanzadas puede estar relacionada con
la reducida dimensién de las organizaciones, la falta de personal especializado, el coste de
implantacién, el desconocimiento de aplicaciones concretas o la percepcién de que estas
soluciones no resultan adecuadas para su actividad.

Tecnologias digitales avanzadas utilizadas (respuesta
multiple; n =200)

loT e integracién de sistemas

Business Intelligence y analisis de datos

Automatizacion de procesos

Inteligencia artificial
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Lainteligencia artificial constituye la tecnologia avanzada mas mencionada, con 30 empresas
(15 % de la muestra). Su posiciéon puede estar relacionada con la rapida difusion reciente de
herramientas accesibles de generacion de textos, asistencia virtual y automatizacién de
tareas sencillas.

La automatizacion de procesos aparece en 14 empresas (7 %) y las soluciones de Business
Intelligence o analisis de datos en 12 (6 %). Por ultimo, la utilizacion de tecnologias loT o
sistemas conectados se registra en una Unica empresa.

Estos resultados deben interpretarse con prudencia. La respuesta confirma la utilizaciéon
declarada de estas tecnologias, pero no permite determinar su profundidad, frecuencia,
integracién en los procesos ni impacto sobre los resultados empresariales. En particular, el
uso ocasional de una herramienta de inteligencia artificial no equivale necesariamente a
disponer de una estrategia avanzada de transformacion digital.

La escasa presencia de automatizacion, analisis de datos e integracion de sistemas muestra
que el aprovechamiento de la informacién empresarial sigue siendo un ambito emergente.
Existe, por tanto, un margen importante para avanzar desde usos puntuales hacia
aplicaciones vinculadas a la gestion del inventario, la planificaciéon, el mantenimiento, la
relacién con la clientela y la toma de decisiones.

Grado de adopcidn de soluciones digitales por
nivel (n = 200)

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

Alguna presencia digital Alguna herramienta digital Alguna tecnologia digital
de gestion avanzada

La lectura conjunta muestra una transformacion digital desequilibrada. La utilizaciéon de
herramientas de gestidon alcanza al 89 % de la muestra y la presencia digital al 70,5 %, pero la
adopcion de tecnologias avanzadas desciende hasta el 18 %.

Ademas, 104 empresas disponen de presencia digital y herramientas de gestion, pero no
utilizan tecnologias avanzadas. Este grupo constituye el principal segmento de madurez
intermedia. Por su parte, 34 empresas combinan los tres niveles, mientras que 19 empresas
(9,5 %) no declaran presencia digital, herramientas de gestion ni tecnologias avanzadas.
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También se identifican 38 empresas que utilizan alguna herramienta digital de gestion, pero
carecen de presencia digital y de tecnologias avanzadas. Esto confirma que la digitalizacion
internay la visibilidad comercial no evolucionan necesariamente al mismo ritmo.
Los resultados permiten confirmar y precisar la hipétesis planteada mediante la informacidon
secundaria: la digitalizacién esta ampliamente presente, pero adopta con frecuencia una
forma parcial y fragmentada. La incorporacién de soluciones basicas no siempre se
acompana de una estrategia comercial digital, de la integracion de los procesos ni del
aprovechamiento avanzado de los datos.
En resumen, las empresas participantes han avanzado principalmente en la incorporacién de
herramientas digitales basicasy de gestion administrativa. La presencia de paginas web, redes
sociales, programas de facturacion y sistemas ERP es significativa, pero el comercio
electrénico, el marketing digital, la gestion estructurada de clientes, el inventario conectado,
la automatizaciony el analisis de datos presentan niveles de implantacion considerablemente
inferiores.
Este escenario aconseja evitar una estrategia uniforme de digitalizaciéon. Las 19 empresas que
no utilizan soluciones en ninguno de los tres niveles requieren actuaciones iniciales de
sensibilizacion, diagndstico y adquisicion de competencias basicas. Las empresas con
herramientas aisladas pueden beneficiarse de apoyo para integrar procesos, mejorar la
calidad de los datos y eliminar tareas manuales o duplicadas. Finalmente, el grupo que ya
utiliza tecnologias avanzadas puede participar en proyectos piloto, experiencias
demostrativas y procesos de transferencia de conocimiento.
MetalHub puede desempenar un papel relevante mediante diagndsticos de madurez digital,
formacion adaptada, asesoramiento sobre herramientas, acompanamiento a laimplantacion
y creacion de soluciones compartidas. El objetivo debe ser que la tecnologia responda a
necesidades empresariales concretas y contribuya a mejorar la eficiencia, la relacién con la
clientela, la capacidad de decisiéon y la competitividad, evitando inversiones desconectadas
de los procesos reales de cada empresa.

4.3.5 Sostenibilidad y transicién ecoldgica

La transicidon ecoldgica constituye uno de los principales procesos de transformacién que
afectan al ecosistema MetalHub. El incremento de los costes energéticos, las exigencias
normativas, la gestioén de residuos, la presién sobre las materias primas y la necesidad de
reducir el impacto ambiental estan modificando progresivamente la forma en que las
empresas organizan sus actividades y utilizan sus recursos.

En este contexto, el cuestionario permite conocer la implantacion de medidas relacionadas
con la eficiencia energética, el uso de energias renovables, la gestién de residuos y la
reduccién del consumo de agua y materiales. Estas actuaciones representan distintos niveles
de compromiso y complejidad: algunas responden a obligaciones asociadas a la propia

97

o o— o
Cofinanciado b L. MERC
n Somastats o FAES wa. == Fondos Europeos CONERCIO



METALHUB
Diagndstico estratégico del ecosistema empresarial

@femepa ("«?) Canarias Destino

A Comercial Inteligente

actividad, mientras que otras requiereninversiones, cambios organizativos o una planificacién
ambiental mas estructurada.

Los resultados deben interpretarse teniendo en cuenta esta diversidad. La adopcién de una
medida concreta no implica necesariamente que la empresa disponga de una estrategia
integral de sostenibilidad. Del mismo modo, determinadas practicas ambientales pueden
formar parte de su funcionamiento habitual sin que sean identificadas expresamente como
actuaciones de transicion ecolégica. Por ello, el analisis considera tanto la presencia de
medidas como su variedad y orientacion.

Implantacion de medidas de sostenibilidad (n = 200)

m Ha implantado alguna medida de sostenibilidad = No haimplantado medidas

Los resultados muestran que 159 empresas, equivalentes al 79,5 % de la muestra, han
implantado al menos una de las medidas de sostenibilidad contempladas en el cuestionario.
Las restantes 41 empresas (20,5 %) declaran no haber desarrollado ninguna actuacion.

La adopcidon general resulta elevada, especialmente si se considera el predominio de
microempresas dentro de la muestra. Sin embargo, esta primera cifra debe matizarse
atendiendo al tipo y al nUmero de medidas implantadas. Como se expone seguidamente, una
parte importante de las respuestas se concentra exclusivamente en la gestidon de residuos o
el reciclaje, mientras que las actuaciones relacionadas con la energia y el consumo eficiente
de recursos presentan una extensién menor.

Por ello, la elevada proporcion de empresas con alguna medida no debe interpretarse
automaticamente como evidencia de una transicion ecolégica integral. Refleja la existencia
de practicas ambientales dentro de la actividad empresarial, pero con distintos grados de
profundidad, planificacidon y capacidad transformadora.

Tipos de medidas implantadas

(T Bedida " Emprosas % sobrelamuestra

Gestion de residuos o reciclaje 151 75,5 %
Mejora de la eficiencia energética 61 30,5 %
Reduccién del consumo de agua o materiales 38 19,0 %
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Uso de energias renovables 25 12,5%

NOTA: Una empresa podia seleccionar mas de una medida; por ello, los porcentajes no suman el 100
%.

La gestion de residuos o el reciclaje constituye, con una diferencia considerable, la medida
mas extendida. Ha sido sefialada por 151 empresas, equivalentes al 75,5 % de la muestra. Su
elevada implantacion resulta coherente con el peso de las actividades de reparacién y
mantenimiento de vehiculos, ferreteria y suministros, en las que se generan aceites,
neumaticos, baterias, envases, piezas, metales y otros residuos que requieren
procedimientos especificos de recogida y gestion.

La mejora de la eficiencia energética ocupa la segunda posiciéon, con 61 empresas (30,5 %).
Esta categoria puede comprender actuaciones como la renovacién de la iluminacidn, la
sustitucién de equipos, la mejora de instalaciones o la adopcién de practicas orientadas a
reducir el consumo. No obstante, el cuestionario no permite conocer el tipo de intervencion,
lainversion realizada ni el ahorro conseguido.

La reduccién del consumo de agua o materiales aparece en 38 empresas (19 %). Esta menor
implantacion indica que las actuaciones de eficiencia material y prevencion del consumo
todavia presentan un margen considerable de desarrollo. Su avance podria generar beneficios
ambientales y econdmicos, especialmente en actividades con un uso intensivo de
consumibles, productos quimicos, agua, embalajes o materiales técnicos.

Por ultimo, 25 empresas (12,5 %) declaran utilizar energias renovables, como instalaciones
solares. Aungue se trata de la medida menos extendida, su presencia resulta relevante en un
territorio con condiciones favorables para la generacidn fotovoltaica y con costes energéticos
que pueden afectar de manera significativa a la competitividad empresarial.

Numero de medidas adoptadas

Tres medidas

Cuatro medidas

El analisis de intensidad muestra que 79 empresas, equivalentes al 39,5 % de la muestra, han
implantado una unica medida de sostenibilidad. Otras 51 combinan dos actuaciones, 22
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aplican tres y unicamente 7 empresas —el 3,5 % del total— declaran las cuatro medidas
recogidas en el cuestionario.

En conjunto, 80 empresas (40 %) combinan al menos dos ambitos de actuacién. No obstante,
solo 29 empresas (14,5 %) han alcanzado un nivel mas diversificado, al aplicar tres o cuatro
tipos de medidas.

El predominio de una sola actuacidon muestra que, en buena parte de las empresas, la
sostenibilidad se encuentra concentrada en una practica concreta, principalmente la gestion
deresiduos. Existe, portanto, unadiferencia entre cumplir o desarrollar una medida ambiental
especifica y abordar de forma integrada la energia, los materiales, los residuos y los recursos
naturales.

Diferencias por agrupacion sectorial

Agrupacwn Base | Alguna | Residuos | Eficiencia Reducciéon | Renovables
e o
Mantenimiento y 106

reparacion de

vehiculos

Resto de 16 11 10 3 6 2

automocion y
motocicletas

Ferreteria, metal 24 23 18 15 10 6
y suministros

Maquinaria y 16 10 10 3 2 1
equipos

Otros sectores 38 25 24 13 6 5

Para interpretar correctamente el cruce deben utilizarse porcentajes internos:

Agrupacion Alguna Residuos | Eficiencia Reduccion Renovables
e el i e s

Mantenimientoy 84,9 % 84,0 % 25,5% 13,2 % 10,4 %

reparacion de

vehiculos

Resto de 68,8 % 62,5 % 18,8 % 37,5% 12,5 %

automociony

motocicletas

Ferreteria, metaly 95,8 % 75,0 % 62,5 % 41,7 % 25,0 %
suministros
Maquinariay 62,5% 62,5% 18,8 % 12,5% 6,3 %
equipos
100
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Otros sectores 65,8 % 63,2 % 34,2 % 15,8 % 13,2 %

El analisis sectorial revela diferencias significativas en la orientacion y profundidad de las
medidas implantadas. Las empresas de mantenimiento y reparacion de vehiculos presentan
una elevada adopcion general: 90 de las 106 empresas del grupo aplican alguna medida. No
obstante, esta implantacion se concentra principalmente en la gestion de residuos, sefalada
por el 84 %. La eficiencia energética alcanza al 25,5 %, mientras que las renovables y la
reduccion de recursos se sitlan en torno al 10-13 %.

Este resultado muestra que la sostenibilidad de los talleres se encuentra estrechamente
vinculada a la gestion de los residuos generados por su actividad. La extension de otras
medidas es considerablemente menor, por lo que existe margen para avanzar hacia
actuaciones relacionadas con el consumo energético, el agua, los materiales, los
equipamientos y la generacién renovable.

La agrupacion de ferreteria, metaly suministros presenta el perfil mas diversificado. De sus 24
empresas, 23 han implantado alguna medida. El 75 % gestiona residuos o realiza reciclaje, el
62,5 % ha desarrollado actuaciones de eficiencia energética, el 41,7 % reduce el consumo de
recursos y el 25 % utiliza energias renovables. Aunque la base del grupo es menor, estos
resultados indican una incorporacién mas transversal de la sostenibilidad.

Las empresas de maquinariay equipos presentan la menor implantacién general: solo el 62,5
% declara alguna actuaciény la mayoria se concentra en la gestion de residuos. En el resto de
la automocion destaca comparativamente la reduccion del consumo de recursos, sefalada
por el 37,5 %, aunque el reducido tamano de esta agrupacion aconseja interpretar el dato con
prudencia.

En conjunto, los resultados evidencian que no existe un patrén unico de transicion ecoldgica.
Las medidas predominantes dependen de la actividad, de los impactos ambientales mas
visibles y, probablemente, de las obligaciones especificas aplicables a cada empresa. Las
actuaciones de MetalHub deberan adaptarse a estas diferencias sectoriales.

Tamano Base | Alguna Residuos | Eficiencia Reduccién de | Renovables
medida energética recursos

155 76,8 % 73,5% 26,5% 15,5 % 9,0 %
personas
10-49 42 88,1 % 81,0 % 45,2 % 28,6 % 23,8 %
personas
50-249 3 100,0 % 100,0 % 33,3 % 66,7 % 33,3 %
personas

NOTA: Elgrupo de 50 a 249 personas solo contiene tres empresas y no permite conclusiones generales.

101

nanciado por = " - AN
Cof lado s T o .
- laOU‘nibn Europea f. !-S iy a; Fondos EUFOpEOS oo g



=
METALHUB @fem&l?ﬂ 9 Comarias Bestne e
Diagndstico estratégico del ecosistema empresarial
La implantacion de medidas aumenta, en términos generales, con el tamano empresarial.
Entre las microempresas de 1 a 9 personas, el 76,8 % aplica alguna actuacion, frente al 88,1
% de las empresas de 10 a 49 personas.
Las diferencias son especialmente visibles en la eficiencia energética, presente en el 26,5 %
de las microempresasyen el 45,2 % de las pequefas empresas. Eluso de energias renovables
pasa del 9 % al 23,8 %, mientras que la reduccién de recursos aumenta del 15,5 % al 28,6 %.
Esta pauta es coherente con la mayor disponibilidad de recursos técnicos, financieros y
organizativos de las empresas de mayor dimensién. También puede responder a instalaciones
mas grandes, consumos superiores 0 una mayor exposicidon a requerimientos comerciales y
ambientales. EL grupo de 50 a 249 personas es demasiado reducido para realizar inferencias,
aungue sus tres empresas declaran alguna medida.

Los resultados permiten matizar las hipdtesis planteadas en el analisis documental. La
sostenibilidad no constituye un dmbito completamente ajeno a las empresas: casi ocho de
cada diez han implantado alguna medida. Sin embargo, la actuacién se concentra
principalmente en la gestion de residuos y presenta una menor extension en los ambitos de
eficiencia energética, energias renovables y reduccion del consumo de recursos.

La hipdtesis preliminar sobre una transicién ecolédgica desigual queda, por tanto, confirmada.
Existe una incorporacién amplia de practicas ambientales basicas o directamente
relacionadas con la actividad, pero un grado inferior de diversificacién y planificacién. La
dimension empresarial también condiciona el proceso, ya que las microempresas muestran
menores niveles de implantacion en las medidas que pueden requerir inversiéon o
transformacion de las instalaciones.

En sintesis, el ecosistema participante dispone de una base significativa de practicas
ambientales, pero la transicion ecolégica presenta distintos niveles de madurez. La gestién de
residuos se encuentra ampliamente extendida, mientras que las actuaciones energéticas, la
utilizacién de renovables y la eficiencia en el uso de materiales tienen una presencia menor.
Para MetalHub, estos resultados sugieren la conveniencia de plantear itinerarios
diferenciados. Las empresas sin medidas pueden requerir informacion inicial, revision de
obligaciones y diagndstico de oportunidades. Las que concentran su actuacion en los
residuos pueden avanzar hacia la prevencion, la reduccién de consumos y la economia
circular. Las empresas con varias medidas implantadas pueden beneficiarse de apoyo para
medir resultados, establecer objetivos y estructurar sistemas de gestion ambiental o
energética.

Las actuaciones futuras podrian incluir diagnésticos de consumo, formacion sobre gestion de
residuosy economia circular, identificacién de ayudas, estudios de viabilidad de instalaciones
renovables y proyectos colectivos de recogida, valorizacién o compra de servicios
ambientales. En todos los casos, las medidas deberan adaptarse al tamafno, actividad,
instalaciones y capacidad de inversidon de cada empresa, buscando que la sostenibilidad se
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traduzca tanto en reduccion del impacto ambiental como en ahorro, eficiencia y mejora
competitiva.

4.3.6 Evolucion del negocio y posicion competitiva

La evolucion reciente de la actividad empresarial y la percepcion del entorno competitivo
permiten valorar la capacidad de las empresas para mantener su posicidon en un contexto
marcado por la transformacidn tecnolégica, el incremento de los costes, los cambios en los
habitos de consumo y la aparicién de nuevos competidores y canales comerciales.
El cuestionario aborda esta dimensidon desde cuatro perspectivas complementarias:
o En primer lugar, analiza la evolucidn reciente del negocio.
o En segundo término, recoge la percepcidon de las empresas sobre la intensidad de la
competencia.
A continuacién, examina los cambios observados en el comportamiento de la clientela.
Finalmente, identifica los factores externos que afectan en mayor medida al desarrollo
de la actividad.
La informacién obtenida tiene caracter perceptivo y refleja la valoracién realizada por las
propias empresas. Portanto, no sustituye al analisis de variables econdmicas objetivas, como
la facturacidn, el empleo, la rentabilidad o la productividad. No obstante, permite conocer
cémo interpreta el tejido empresarial su situacion, qué transformaciones detecta en el
mercado y cudles son las presiones que considera mas relevantes para su competitividad.

En esta linea, el primer parametro a analizar es la percepcion sobre la evolucidén reciente del
negocio que, como se aprecia en la grafica que sigue, es mayoritariamente favorable. 91
empresas, equivalentes al 45,5 % de la muestra, seflalan que su actividad ha aumentado,
mientras que 80 empresas (40 %) indican que se ha mantenido estable. Por el contrario,
Unicamente 12 empresas (6 %) declaran una disminucién y otras 17 (8,5 %) no saben o no
contestan.
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Evolucion reciente del negocio (n =200)

No sabe o no contesta

Ha disminuido

Ha aumentado

0 20 40 60 80 100

En conjunto, 171 empresas —el 85,5 % de la muestra— manifiestan una evolucion positiva o
estable. Este resultado refleja una capacidad considerable de mantenimiento y adaptacioén
dentro del tejido empresarial participante, especialmente si se tienen en cuenta las presiones
econdmicas, logisticas y competitivas identificadas en la informacién secundaria.

No obstante, el crecimiento declarado no permite determinar su intensidad, duracién o
impacto sobre la rentabilidad pues un aumento de la actividad puede coexistir con una
reduccién de margenes como consecuencia del encarecimiento de la energia, los materiales,
el transporte o los costes laborales. Por ello, la evolucidon favorable debe interpretarse
conjuntamente con las restantes variables del bloque.

Percepcioén sobre la evolucién de la competencia (n = 200)
No lo sabe
Menor

Mas intensa que antes

—
—
—

o
N
o
N
o
(0]
o
(o]
o
-
o
o
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Mas de la mitad de las empresas, 105 respuestas (52,5 %), considera que la intensidad
competitiva se mantiene en niveles similares. Sin embargo, 51 empresas (25,5 %) perciben
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una competencia masintensa que antes. Otras 27 —el 13,5 %— consideran que hadisminuido
y 17 no saben valorar su evolucion.

Aunque el mantenimiento constituye la respuesta mayoritaria, una de cada cuatro empresas
detecta un endurecimiento del entorno competitivo. Esta presion puede proceder de
empresas de mayor dimensién, nuevos operadores, plataformas digitales, cadenas
especializadas, competencia informal o empresas que operan desde otros territorios.

La percepcion de una competencia mas intensa no implica necesariamente una evolucion
negativa del negocio. De las 51 empresas que identifican una mayor presion, 29 declaran que
su actividad ha aumentado, 13 sefialan que se ha mantenido estable y 6 indican que ha
disminuido. Esto muestra que una parte del tejido empresarial ha logrado crecer incluso en un
contexto competitivo mas exigente.

Cruce entre evolucion y competencia

Evolucién del negocio Competencia [\ [o) Total
menor sabe
Ha aumentado 9 29 4 49 91
Se ha mantenido estable 16 13 4 47 80
Ha disminuido 1 6 0 5 12
No sabe/no contesta 1 3 9 4 17
Total 27 51 17 105 200

En cuanto a los cambios percibidos en el comportamiento de la clientela, la transformacion

mas extendida es la mayor exigencia en rapidez o calidad del servicio, sefalada por 104
empresas, equivalentes al 52 % de la muestra. Practicamente al mismo nivel se sitla la mayor
sensibilidad al precio, identificada por 99 empresas (49,5 %).

Cambios percibidos en el comportamiento de la clientela
(respuesta multiple; n = 200)

Otras transformaciones sefialadas ||
No sabe o no contesta |
No ha detectado cambios relevantes | ENRNRNRNREE
Mayor demanda digital | NN
Mayor sensibilidad al precio || IIEININEIDHDEEES
|

Mayor exigencia en rapidez o servicio
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Ambos resultados evidencian una presion simultanea sobre el servicio y los margenes. Las
empresas deben responder con mayor rapidez, disponibilidad y capacidad de atencién,
mientras una parte considerable de la clientela muestra una mayor preocupacién por el
precio. Esta combinacion puede resultar especialmente exigente para las organizaciones
pequefas, que deben mantener la proximidad y la calidad del servicio sin disponer de las
economias de escala de los grandes operadores.
Esta conclusion se ve reforzada por las entrevistas realizadas a los agentes sectoriales. Las
personas consultadas perciben una mayor presiéon competitiva, especialmente por parte de
operadores y canales digitales centrados en el precio, al tiempo que sefialan que la clientela
esta mas informada y demanda mayor rapidez, asesoramiento técnico, soluciones integrales
y un servicio posventa especializado. Estas aportaciones confirman que la proximidad, el
conocimiento técnico y la capacidad de respuesta continlan siendo factores relevantes de
diferenciacién para las empresas del ecosistema MetalHub.
La mayor demanda digital aparece en 33 empresas (16,5 %). Aunque su frecuencia es inferior,
esta transformacioén refuerza la necesidad de ofrecer canales de informacién, comunicacién,
solicitud de presupuestos, reserva o compra adaptados a las expectativas actuales.
Por otra parte, 56 empresas (28 %) no han detectado cambios relevantes. Esta respuesta
puede reflejar estabilidad en determinados mercados o relaciones consolidadas con la
clientela, pero también una menor capacidad para identificar transformaciones emergentes.
Por ello, conviene analizarla con prudencia y en relacidon con el grado de digitalizacién y
orientacidon comercial de cada empresa.
EL 40 % de la muestra percibe simultaneamente al menos dos de los tres cambios principales
analizados. Dentro de este grupo, 15 empresas identifican a la vez una mayor sensibilidad al
precio, una mayor demanda digital y una mayor exigencia de rapidez o servicio.

Este resultado muestra que las transformaciones de la clientela no actuan de forma aislada.
Para una parte relevante del tejido empresarial, la adaptacion requiere combinar eficiencia en
costes, mejora del servicio y desarrollo de canales digitales.

Junto con la evolucidn del negocio, la intensidad de la competenciay los cambios observados
enla clientela, existen diversos factores externos que condicionan el desarrollo de la actividad
empresarial y que deben considerarse para interpretar adecuadamente los resultados del
diagndstico. El cuestionario permitié identificar la incidencia de los siguientes elementos:

EL precio de las materias primas

Los costes energéticos

La competencia en linea

Los cambios normativos o regulatorios

La dificultad de acceso a financiacion

o O O O O

La Falta de demanda
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Dado que las empresas podian seleccionar mas de una opcion, los resultados permiten
conocer tanto laimportancia individual de cada factor como la combinacién de presiones que
soporta el tejido empresarial participante.

Precio de las materias primas 66,0 %
Costes energéticos 43,0 %
Competencia en linea 18,5%
Cambios normativos o regulatorios 18,5 %
Dificultad de acceso a financiacién 8,0 %
Falta de demanda 4,0 %

Como se aprecia, el precio de las materias primas constituye el principal condicionante externo,
sefnalado por 132 empresas, equivalentes al 66 % de la muestra. A continuacién, se sitlan los
costes energéticos, mencionados por 86 empresas (43 %). Ambos factores ejercen una
presion directa sobre los costes de funcionamiento, los precios de venta y los margenes
empresariales.

La competencia en linea y los cambios normativos o regulatorios afectan cada uno a 37
empresas (18,5 %). La primera refleja la presion de plataformas, operadores digitales y una
mayor transparencia de precios. La segunda puede relacionarse con exigencias ambientales,
laborales, fiscales, técnicas o sectoriales que requieren actualizacion y adaptaciéon continua.
La dificultad de acceso a financiacién aparece en 16 empresas —el 8 %— y la falta de
demanda en 8 —el 4 %—. Su menor frecuencia no reduce su importancia para las empresas
afectadas, pero muestra que la principal presion percibida procede del incremento de los
costes y no de una contraccion generalizada de la actividad.

Las respuestas abiertas aportan elementos especialmente relevantes para interpretar la
realidad canaria. Trece empresas mencionan expresamente los portes, el transporte, la
logistica, la insularidad, las aduanas o el AIEM. Aunque representan el 6,5 % de la muestra, se
trata de menciones espontaneas que refuerzan los condicionantes territoriales identificados
en el analisis secundario.

Tema normalizado Porcentaje

Logistica, transporte, portes, insularidad o aduanas 6,5 %
Personal, mano de obra o costes laborales 4,0%
Competencia desleal o talleres ilegales 2,0%
Impuestos 2,0%
Disponibilidad de materiales o repuestos 1,5%

También aparecen dificultades relacionadas con la disponibilidad y el coste de la mano de
obra, lafalta de personal cualificado, lacompetencia desleal, los talleres ilegales, lafiscalidad
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y la disponibilidad de repuestos o materiales. Estas aportaciones muestran que, junto a los
factores incluidos inicialmente en el cuestionario, existen problemas operativos y sectoriales
especificos que deberan considerarse al formular las actuaciones del Plan Estratégico.

Las menciones a los costes logisticos y a la insularidad confirman que la distancia respecto a
los centros de produccion, la dependencia del transporte y la fragmentacion territorial siguen
condicionando el aprovisionamiento y la competitividad. Las entrevistas aportan un matiz
adicional relacionado con la proyeccién comercial exterior: desde el comercio del metal se
sefala que el coste de enviar mercancias desde Canarias hacia la Peninsula puede superar al
delflujoinverso. Aunque esta percepcion no permite cuantificar el diferencial logistico, si pone
de manifiesto una posible barrera para la diversificacion territorialy el acceso de las empresas
canarias a mercados nacionales. segunda posiciénDel mismo modo, las referencias a talleres
ilegales y competencia desleal adquieren especial relevancia dentro del amplio segmento de
reparacion y mantenimiento de vehiculos presente en la muestra.

En definitiva, la lectura conjunta refleja una situacion empresarial relativamente estable, pero
sometida a una presion considerable sobre los costes y el servicio. EL 85,5 % de las empresas declara
que su actividad ha aumentado o se ha mantenido, lo que pone de manifiesto una capacidad
apreciable de resistencia y adaptacién. Sin embargo, una cuarta parte percibe una competencia mas
intensa y aproximadamente la mitad identifica una clientela mas sensible al precio y mas exigente en
rapidezy servicio.
La posicion competitiva no depende unicamente del volumen de actividad. Las empresas
pueden mantener o aumentar sus ventas y, al mismo tiempo, afrontar una reduccién de
margenes, mayores exigencias operativas y la necesidad de invertir en tecnologia,
equipamiento o capacidades profesionales. El encarecimiento de materias primas y energia
refuerza esta tensién, especialmente en organizaciones de reducida dimensién y con menor
capacidad para negociar condiciones o trasladar costes.
Los resultados confirman buena parte de las tendencias detectadas mediante la informacién
secundaria: presion sobre las cadenas de suministro, incremento de costes, competencia
digital, transformacién de las expectativas de la clientela y necesidad de diferenciarse
mediante especializacién, proximidad y servicios de mayor valor anadido. Al mismo tiempo, la
evolucion favorable o estable de la mayoria constituye una fortaleza sobre la que apoyar los
procesos de transformacion.
El ecosistema empresarial participante no presenta una situacidon generalizada de
contraccion, pero opera en un entorno cada vez mas exigente. La mayoria de las empresas
mantiene o incrementa su actividad, aunque debe responder simultaneamente al
encarecimiento de los insumos, a la presidon energética, a una clientela mas sensible al precio
y exigente en el servicio y, en determinados segmentos, a una competencia digital creciente.
Para MetalHub, estos resultados sugieren la conveniencia de impulsar actuaciones
orientadas a mejorar la eficiencia, la diferenciaciény la capacidad de anticipacién. Entre ellas
pueden incluirse herramientas de seguimiento de costes y margenes, informacién compartida
sobre normativa y ayudas, formacién comercial, mejora de la experiencia de cliente,
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digitalizacién de canales, optimizacion del aprovisionamiento y cooperacion en ambitos
logisticos o de compra.

Asimismo, las menciones espontaneas a la insularidad, los costes de transporte, la falta de
personal cualificado y la competencia desleal muestran la necesidad de combinar servicios
empresariales de caracter transversal con respuestas adaptadas a los condicionantes
especificos de Canarias y de cada actividad. El reto no consiste Unicamente en sostener el
volumen de negocio, sino en reforzar la rentabilidad, la capacidad de adaptaciony la posicion
competitiva a medio y largo plazo.

4.3.7 Barreras para la transformacién

El analisis anterior ha permitido identificar las principales presiones externas que afectan ala
evolucion y competitividad de las empresas, entre ellas el encarecimiento de las materias
primas y la energia, los cambios normativos, la competencia en linea y los condicionantes
logisticos derivados de la insularidad. Sin embargo, la capacidad para responder a este
entorno también depende de los recursos, conocimientos y condiciones internas de cada
organizacion.

Por este motivo, el diagnéstico examina las barreras que dificultan la puesta en marcha de
actuaciones de innovacioén, digitalizacién, sostenibilidad o cooperacidn empresarial. La
pregunta permite distinguir entre limitaciones econdémicas, organizativas, técnicas e
informativas, asi como identificar empresas que no consideran necesario o prioritario avanzar
en estos ambitos.

Estas barreras no deben interpretarse de manera aislada. En las microempresas y pequenas
empresas es habitual que la falta de tiempo, recursos y personal especializado se refuercen
mutuamente. Del mismo modo, la falta de informacién puede aumentar la incertidumbre
sobre una inversidon o impedir el acceso a ayudas que contribuirian a superar las restricciones
econdmicas. El analisis atiende, por tanto, tanto a la frecuencia individual de cada barrera
como a su combinacion.

Barreras para la transformacién empresarial (respuesta
multiple;

n=200)

Riesgo o incertidumbre de la inversion
Falta de informacién, asesoramiento o... I
Coste economico o falta de recursos I
Falta de conocimientos o personal... I
Falta de tiempo I

0 20 40 60 80 100
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La falta de tiempo constituye la principal barrera, sehalada por 91 empresas, equivalentes al
45,5 % de la muestra. Este resultado resulta coherente con el predominio de microempresas
y pequenas empresas, en las que la direccién, la gestion administrativa, la atencién a la
clientelay, en muchos casos, la propia actividad técnica se concentra en un nimero reducido
de personas.

Lafalta de tiempo no representa Unicamente un problema de organizacién. Puede impedir que
las empresas busquen informacidn, participen en formacién, preparen solicitudes de
financiacién, comparen soluciones tecnoldgicas o planifiquen proyectos de transformacion.
Se convierte asi en una limitacién transversal que condiciona el aprovechamiento de otros
recursos y oportunidades.

La falta de conocimientos o de personal cualificado ocupa la segunda posicién, con 74
empresas (37 %). Esta barrera confirma la importancia de las necesidades formativas y de la
disponibilidad de perfiles que combinen competencias técnicas, digitales, comerciales y
ambientales. También refleja la dificultad de las empresas pequefnas para disponer
internamente de conocimientos especializados en todos los ambitos necesarios para su
modernizacion.

En este sentido, las entrevistas realizadas refuerzan este resultado y sitlan la escasez de
personal cualificado entre las principales preocupaciones empresariales. Los agentes
consultados destacan especialmente la necesidad de actualizar la formacién técnica,
favorecer la incorporacion de jévenes y reforzar la colaboracidén entre las empresas y la
Formacioén Profesional, incluida la FP Dual, como via para mejorar la disponibilidad de perfiles
adaptados a las necesidades reales del sector.

El coste econdmico o la falta de recursos afecta a 57 empresas (28,5 %). La inversion
necesaria para adquirir equipamiento, implantar herramientas digitales, mejorar
instalaciones o incorporar medidas de sostenibilidad puede resultar dificil de asumir,
especialmente cuando se combina con la incertidumbre sobre el retorno, la presion sobre los
margenesy el incremento de los costes operativos.

Por su parte, 48 empresas (24 %) senalan la falta de informacién, asesoramiento o
conocimiento de las ayudas disponibles. Este resultado muestra que la existencia de
programas de apoyo no garantiza por si sola su utilizacién. Para que las empresas puedan
acceder a ellos, necesitan informacion comprensible, orientacién sobre su adecuacion,
apoyo en la tramitacién y capacidad para ejecutar y justificar posteriormente los proyectos.
Finalmente, 9 empresas (4,5 %) identifican expresamente el riesgo o la incertidumbre de la
inversidn. Aunque su frecuencia es reducida, este factor puede estar implicito en otras
respuestas relacionadas con el coste o la falta de prioridad. La incertidumbre sobre los
beneficios, la evolucidén tecnoldgica o la aplicabilidad de una solucion puede retrasar
decisiones incluso cuando existe capacidad econdmica.

Hay que puntualizar que un total de 53 empresas —el 26,5 % de la muestra— sefiala que no
considera necesario o prioritario avanzar en alguno de los ambitos planteados. Esta respuesta
requiere una interpretacion diferenciada, ya que no describe una falta de recursos, tiempo o
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conocimientos, sino una ausencia de necesidad percibida. La falta de prioridad puede
responder a situaciones distintas. Algunas empresas pueden considerar que su nivel actual
resulta suficiente, que las actuaciones no son aplicables a su actividad o que existen otras
necesidades mas urgentes. También puede reflejar un conocimiento limitado sobre las
oportunidades de mejora o una dificultad para relacionar la innovacién, la digitalizacién, la
sostenibilidad y la cooperacidon con problemas concretos de la empresa.

Este resultado es especialmente relevante desde la perspectiva del diagnéstico. Las
necesidades expresadas por las empresas deben constituir una referencia central, pero no
siempre coinciden con las carencias observadas mediante otros indicadores. Una
organizacion puede no considerar prioritaria la digitalizacion y, al mismo tiempo, carecer de
presencia digital o utilizar herramientas poco integradas. Por ello, las futuras actuaciones
deberan combinar la respuesta a demandas explicitas con acciones de sensibilizacion y
demostracién de beneficios.

Al realizar el cruce entre las principales barreras y el tamafo de las empresas consultadas,
resulta interesante ver que las empresas de mayor dimension declaran barreras con mayor
frecuencia que las microempresas. En este grupo, el 54,8 % identifica falta de tiempo y el
mismo porcentaje sefiala dificultades relacionadas con los conocimientos o el personal
cualificado. El coste econdmico alcanza al 45,2 %y la falta de informacidn o asesoramiento al
35,7 %.

Entre las microempresas, la falta de tiempo también ocupa la primera posicién, con un 42,6
%, seguida de la falta de conocimientos o personal cualificado, con un 32,3 %. Sin embargo,
el coste y la falta de informacién presentan porcentajes inferiores a los observados en las
empresas de 10 a 49 personas.

Esta diferencia puede deberse a que las empresas de mayor tamano afrontan proyectos mas
complejos, mayores necesidades de inversion y dificultades mas visibles para captar perfiles
especializados. También es posible que las microempresas identifiquen menos barreras
porque no se plantean determinadas actuaciones: el 31,6 % no considera necesaria o
prioritaria la transformacion, frente al 9,5 % de las empresas de 10 a 49 personas.

Barrera 1-9 10-49 50-249
personas personas personas

Falta de tiempo 42,6 % 54,8 % 66,7 %
Falta de conocimientos o personal 32,3% 54,8 % 33,3%
cualificado

Coste econdmico o falta de recursos 23,2 % 45,2 % 66,7 %
Falta de informacién o asesoramiento 21,3 % 35,7 % 0,0 %
No lo considera necesario o prioritario 31,6 % 9,5% 0,0%
Riesgo o incertidumbre 4,5 % 4,8 % 0,0%
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Hay que tener en cuenta ademas que, como es coherente, las barreras presentan diferencias
relevantes segun la actividad. En la agrupacién de ferreteria, metal y suministros destaca
especialmente la falta de tiempo, sefalada por el 66,7 % de las empresas. También muestran
una incidencia elevada el coste econdmico, la falta de personal o conocimientos y la falta de
informacion.

Las empresas de maquinaria y equipos presentan la mayor incidencia relativa del coste
econdmico o falta de recursos, con un 56,3 %, seguida de la falta de tiempo y de
conocimientos especializados. En el resto de la automocidn y las motocicletas, el tiempo y el
coste afectan al 43,8 % del grupo.

El mantenimiento y la reparacion de vehiculos presenta un patron singular. Aunque la falta de
tiempo y de personal cualificado alcanza a mas de un tercio de las empresas, unicamente el
11,3 % identifica el coste econdmico como barrera. Al mismo tiempo, el 36,8 % no considera
necesario o prioritario desarrollar determinadas actuaciones, el porcentaje mas elevado de
todas las agrupaciones.

Este resultado puede indicar que una parte de los talleres no percibe todavia una necesidad
inmediata de transformacion o prioriza la continuidad de la actividad diaria frente a proyectos
de modernizacién. Dado su elevado peso dentro de la muestra, este segmento requerira
actuaciones especialmente orientadas a demostrar aplicaciones practicas y beneficios

concretos.
Agrupacion Tiempo | Conocimientos | Coste o | Informacion | No
I i bl o] ool
Mantenimiento y 38,7 % 34,0 % 11,3% 23,6 % 36,8 %
reparacion de
vehiculos
Resto de 43,8% 37,5% 43,8 % 18,8 % 12,5%
automocion y
motocicletas
Ferreteria, metaly 66,7 % 41,7 % 41,7 % 37,5% 12,5%
suministros
Maquinaria y  50,0% 43,8 % 56,3 % 31,3% 18,8 %
equipos
Otros sectores 50,0 % 39,5 % 50,0 % 15,8 % 15,8 %

La lectura por grandes agrupaciones permite identificar las diferencias generales existentes
dentro del ecosistema empresarial. No obstante, dado que el diagndstico responde también
a una delimitacion inicial formada por determinados CNAE considerados prioritarios para
MetalHub, resulta conveniente complementar este analisis con una aproximacién especifica
a dichos sectores. Esta segunda lectura tiene caracter exploratorio, debido al reducido
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numero de respuestas disponible en algunos CNAE, pero permite conservar su visibilidad e
identificar necesidades que podrian quedar diluidas en los resultados agregados.

Foco en los CNAE inicialmente prioritarios

De este modo vemos que la ferreteria constituye el ambito prioritario con una base mas amplia
dentro de la muestra. Considerando conjuntamente el comercio mayorista —CNAE 4674—vy
el comercio minorista —CNAE 4752—, se dispone de 15 respuestas. Dentro de este grupo, 8
empresas identifican la falta de tiempo, 7 senalan el coste econdmico o la falta de recursos, 6
mencionan la falta de informacién, asesoramiento o conocimiento de ayudas y 5 declaran
dificultades relacionadas con los conocimientos o el personal cualificado. Solo 2 empresas
no consideran necesario o prioritario avanzar en los procesos planteados.

Estos resultados muestran que las empresas de ferreteria presentan una percepcion
relativamente clara de las barreras para su transformacion. Las limitaciones no se concentran
en un unico factor, sino que combinan tiempo, recursos, conocimientos y acceso a
informacién. Este perfil sugiere la necesidad de actuaciones de acompafiamiento que
reduzcan la carga de gestion de los proyectos y faciliten soluciones adaptadas tanto al
comercio mayorista como al minorista.

Enjoyeriayrelojeria minorista—CNAE 4777— se dispone de cuatro respuestas. Dos empresas
identifican el coste econémico, dos sefialan falta de conocimientos o personal cualificado,
una menciona falta de tiempo y otra falta de informacion o asesoramiento. Al mismo tiempo,
dos empresas no consideran necesaria o prioritaria la transformacién. Una de estas ultimas
introduce, sin embargo, una observacion relevante: reclama apoyo y mejoras del entorno
urbano por parte de los organismos publicos para evitar el deterioro de las ventas.

Aunque el numero de respuestas no permite generalizar al conjunto del sector de la joyeriay
la relojeria, estas aportaciones apuntan a dos situaciones diferenciadas. Por una parte,
existen empresas que identifican barreras internas relacionadas con los recursos y las
capacidades. Por otra, algunas sitlan sus principales necesidades fuera de la empresa,
vinculdndolas con la dinamizacién comercial y la evolucién del espacio urbano. Esta ultima
perspectivaresulta especialmente relevante para un comercio de proximidad dependiente del
transito, la visibilidad, el atractivo del entorno y la experiencia de compra.

Las tres empresas de muebles y equipamiento doméstico —CNAE 4759— coinciden en
senalar la falta de tiempo, y dos de ellas identifican también el coste econdmico o la falta de
recursos. Aunque la base es reducida, la coincidencia sugiere que las limitaciones
organizativas y financieras pueden condicionar especialmente la modernizacién de este tipo
de comercio.

La representacion de electrodomésticos es de una sola empresay la de comercio mayorista
de metales y minerales de dos. Sus respuestas pueden incorporarse como evidencia
cualitativa, pero no permiten extraer conclusiones sectoriales. Asimismo, no se obtuvo
participacion directa del CNAE 4648, correspondiente al comercio mayorista de articulos de
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relojeria y joyeria, por lo que no es posible analizar sus barreras mediante la informacién
primaria.

En conjunto, el foco sobre los CNAE prioritarios muestra que la escasa representacion de
algunos sectores no equivale a falta de interés para el diagndstico. Sus respuestas permiten

identificar necesidades especificas —como la dinamizacién del comercio urbano, la
disponibilidad de tiempo, el acceso a recursos y el acompahamiento— que podrian quedar
diluidas en los resultados globales debido al elevado peso de la automocion.

Sector prioritario N2 de Conocimientos Coste o Informacion No
empresas o personal recursos 0 ayudas prioritario
del sector

Ferreteria mayorista 15 8 5 7 6 2
y minorista
Joyeriay relojeria 4 1 2 2 1 2
minorista
Muebles y 3 3 0 2 0 0
equipamiento
doméstico
Metales y minerales 2 1 1 0 0 1
Electrodomésticos 1 0 1 1 0 0

Ademas de las opciones de respuesta previamente definidas, el cuestionario permitié que las
empresas incorporaran observaciones y barreras adicionales mediante aportaciones de texto
libre. Estas respuestas complementan los resultados cuantitativos y permiten identificar
situaciones concretas que no quedaban plenamente recogidas en las categorias cerradas.
Aunque su frecuencia es reducida y no permite realizar generalizaciones estadisticas, estas
aportaciones resultan Uutiles para comprender con mayor detalle las dificultades
empresariales. En particular, introducen cuestiones relacionadas con la burocracia, la
fiscalidad, la disponibilidad de profesionales, las condiciones de los establecimientos, la
relacion con las administraciones y la percepcién de utilidad de las actuaciones de
transformacion.
Estas son las respuestas o precisiones de texto libre identificadas en la pregunta sobre
barreras:

e Necesidad de apoyo publico y de actuaciones de mejora de la ciudad para evitar el

descenso de las ventas.

e Burocracia.

e Complejidad de la solicitud y gestién de subvenciones.

o Falta de gestién o acompahamiento para acceder a ayudas.

e Riesgo oincertidumbre asociados a la inversion.

e Inseguridad juridica del sector.

e Impuestos.

e Costes salarialesy costes derivados de las bajas laborales.
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o Falta de profesionales del sector capaces de formar a nuevos mecanicos.

o Necesidad de colaboracion publico-privada, especialmente con universidades.

e Dependenciade los proyectos de innovaciéon desarrollados por fabricantes o empresas
para las que se trabaja.

o Faltadeinterés o rechazo hacia las nuevas tecnologias y las redes sociales.

o Digitalizacion realizada con personal propio.

¢ Desarrollo continuo de innovaciones a costa del beneficio de la empresa.

e Ausencia de una barrera concreta: cuando la empresa necesita realizar una inversion,
busca lainformaciony la ejecuta.

o Faltade unarazdn concreta para no haber desarrollado actuaciones.

¢ Imposibilidad de instalar placas solares porque el local nho es propiedad de laempresa.

¢ Desconocimiento de la respuesta por parte de la persona informante.

Las aportaciones abiertas muestran que las barreras para la transformacion no se limitan a la
disponibilidad de tiempo, conocimientos o recursos econdémicos. Algunas empresas sitlan
las dificultades en la complejidad administrativa, la fiscalidad, los costes laborales, la
inseguridad juridica o la falta de acompanamiento para gestionar ayudas y subvenciones.
También aparecen limitaciones relacionadas con el talento, especialmente la falta de
profesionales cualificados y de personas con capacidad para formar a nuevos trabajadores.
Otras respuestas ponen de manifiesto la importancia de las condiciones materiales de la
empresa. Asi, una de las participantes indica que no puede instalar placas solares porque
desarrolla su actividad en un inmueble del que no es propietaria.

Las respuestas incorporan igualmente una dimensidén institucional y territorial. Algunas
empresas reclaman una mayor colaboraciéon con universidades y organismos publicos,
mientras que otra vincula la evolucion de sus ventas con la necesidad de mejorar y dinamizar
el entorno urbano. Estas aportaciones resultan especialmente relevantes para los comercios
de proximidad, cuya competitividad depende también de la accesibilidad, la visibilidad y el
atractivo del espacio comercial.

Por ultimo, se observan diferencias en la percepcion de la transformacién. Mientras algunas
empresas manifiestan falta de interés por determinadas tecnologias, otras afirman que
buscan informacién e invierten cuando surge una necesidad concreta. También se identifican
empresas que estan desarrollando la digitalizacidon con personal propio o innovando mediante
recursos generados internamente, incluso a costa de reducir temporalmente sus beneficios.
Aungque estas observaciones no tienen representatividad estadistica, enriquecen el
diagndstico al mostrar que las barreras pueden ser econdémicas, organizativas, culturales,
contractuales, administrativas o territoriales. En consecuencia, las futuras actuaciones de
MetalHub deberan combinar medidas generales con respuestas flexibles y adaptadas a
situaciones empresariales concretas.

Los resultados confirman y precisan varias de las debilidades identificadas mediante la

informacién secundaria en cuanto a las barreras que soporta el sector. La reducida dimensién
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empresarial se traduce en falta de tiempo, concentracidon de funciones y dificultades para
disponer de conocimientos especializados. También se confirma la importancia de mejorar el
acceso a informacién, asesoramiento y programas de apoyo.
No obstante, la encuesta introduce un matiz relevante: el coste econémico no constituye la
barrera mas frecuente. La principal limitacion es el tiempo, seguida de los conocimientos y la
disponibilidad de personal cualificado. Esto indica que las actuaciones basadas
exclusivamente en ayudas econdmicas no seran suficientes si las empresas no disponen de
capacidad para identificar, preparar, ejecutar y mantener los proyectos.
La elevada proporcidon de empresas que no considera necesaria o prioritaria la transformacion
afade otra dimensién al diagndstico. Junto a las limitaciones objetivas existe una barrera
relacionada con la percepcién de necesidad y utilidad, que debera abordarse mediante
informacién aplicada, demostracién de resultados y experiencias cercanas.
En sintesis, las principales barreras para la transformacion empresarial no son Unicamente
financieras. La falta de tiempo, la escasez de conocimientos o personal cualificado y las
dificultades para acceder a informacién y asesoramiento condicionan de manera importante
la capacidad de las empresas para avanzar en innovacion, digitalizacion, sostenibilidad y
cooperacion.
Para MetalHub, estos resultados sugieren la necesidad de ofrecer un acompafiamiento
integraly adaptado a la dimensién empresarial. Las actuaciones deberian reducir la carga que
supone iniciar un proyecto, facilitar informacion clara, apoyar la identificacion de soluciones
y ayudas, proporcionar asistencia técnica durante la implantacidon y promover servicios
compartidos cuando las empresas no puedan disponer individualmente de determinadas
capacidades.
Asimismo, sera necesario trabajar con las empresas que no perciben la transformaciéon como
prioritaria. En estos casos, la sensibilizacion general puede resultar insuficiente. Sera mas
efectivo utilizar ejemplos sectoriales, diagndsticos breves, demostraciones practicas y
experiencias de empresas similares que permitan visualizar beneficios concretos en términos
de ahorro, eficiencia, clientela o competitividad.
El analisis de las barreras prepara el paso hacia la identificacién de las prioridades
estratégicas expresadas por las empresas. La comparacion entre ambos elementos permitira
determinar si las necesidades percibidas coinciden con las limitaciones detectadas y cuales
deben ser los ambitos de actuacion preferente del futuro Plan Estratégico de MetalHub.

4.3.8 Prioridades estratégicas expresadas por las empresas
Una vez analizadas las capacidades empresariales, el grado de avance en los principales
procesos de transformacioén y las barreras que dificultan su desarrollo, resulta necesario
conocer qué ambitos consideran prioritarios las propias empresas. Esta informacién permite
aproximarse a sus expectativas y valorar el grado de correspondencia entre las necesidades
expresadasy las carencias identificadas mediante el diagnéstico.
El cuestionario planted cuatro posibles prioridades alineadas con los ejes de MetalHub:
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o innovacion,
o transformacion digital,

o sostenibilidad,

o cooperacién empresarial.

Las empresas podian seleccionar varias opciones y ainadir otras necesidades mediante una
respuesta abierta.

La interpretacion debe diferenciar entre la prioridad expresada y la necesidad objetiva. Que
una empresa no seleccione un ambito no significa necesariamente que disponga de un nivel
avanzado en esa materia. Puede considerar que existen problemas mas urgentes, desconocer
sus posibles beneficios o no percibir todavia la necesidad de actuar. Por ello, los resultados
se contrastan con los niveles de implantacion y las barreras analizadas en los apartados
anteriores.

Prioridades estratégicas expresadas por las empresas:

Prioridad estratégica m % sobre la muestra

Innovacion 44,5 %
Sostenibilidad 77 38,5%
Transformacion digital 74 37,0%
Cooperacién con otras empresas 34 17,0 %

Como se ve, la innovaciéon constituye la prioridad mas sefalada, seleccionada por 89
empresas, equivalentes al 44,5 % de la muestra. Este resultado muestra una disposicion
relevante hacia la adaptaciéon de productos, servicios y procesos y guarda relacién con la
capacidad practica de innovacién identificada anteriormente.

La sostenibilidad ocupa la segunda posicion, con 77 empresas (38,5 %), seguida muy de cerca
por la transformacion digital, sefialada por 74 empresas (37 %). La proximidad entre ambos
resultados evidencia que una parte significativa del tejido empresarial reconoce la
importancia de avanzar tanto en la transicion ecoldégica como en la modernizacion
tecnolodgica.

La cooperacién con otras empresas es la prioridad menos seleccionada, con 34 respuestas
(17 %). Este resultado resulta especialmente significativo si se compara con el reducido nivel
de colaboracion efectiva observado en el apartado 4.3.3. Aunque la cooperacion puede
contribuir a superar limitaciones de escala, compartir recursos o acceder a conocimientos
especializados, todavia no es percibida como una prioridad por la mayoria de las empresas.
En conjunto, las prioridades se concentran en actuaciones que pueden generar beneficios
directos dentro de cada empresa —innovacion, digitalizacion o sostenibilidad—, mientras que
las estrategias colectivas reciben una atencién menor. Esta diferencia sugiere que sera
necesario mostrar con mayor claridad la utilidad practica de la cooperacion como medio para
alcanzar los restantes objetivos estratégicos.
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La mayor parte de las empresas concentra su atencién en un numero reducido de ambitos.
106 empresas, equivalentes al 53 % de la muestra, seleccionan una unica prioridad
estratégica, mientras que 57 combinan dos, 14 sefialan tres y unicamente 3 empresas
consideran prioritarios simultdneamente los cuatro ejes planteados.
En conjunto, 74 empresas (37 %) seleccionan al menos dos prioridades estratégicas, lo que
indica una vision mas transversal de la transformacién. Sin embargo, solo 17 —el 8,5 %—
identifican tres o cuatro ambitos, por lo que la aproximacién integral sigue siendo minoritaria.
Otras 20 empresas no seleccionan ninguno de los cuatro ejes cerrados. Dentro de este grupo
aparecen organizaciones que no consideran necesaria la transformacién, empresas que
identifican otras prioridades —como personal cualificado, infraestructuras o gestion
empresarial—y algunos casos en los que la persona informante no sabe responder.
La comparacién con los apartados anteriores permite identificar algunas correspondenciasy
desajustes relevantes. Lainnovacion es la prioridad mas sefaladay, al mismo tiempo, el 68,5
% de la muestra declara haber desarrollado alguna actuacidon en este ambito. Existe, por tanto,
una base empresarial con experiencia previa sobre la que pueden construirse proyectos de
mayor alcance y sistematizacion.
La sostenibilidad es considerada prioritaria por el 38,5 % de las empresas, aunque el 79,5 %
declara haber implantado alguna medida. Esta diferencia puede explicarse porque muchas
actuaciones se concentran en la gestiéon de residuos y pueden percibirse como parte habitual
u obligatoria de la actividad, no como un eje estratégico de transformacién. La prioridad futura
podria orientarse hacia medidas mas avanzadas de eficiencia energética, energias
renovables, reduccién del consumo y economia circular.
La transformacidén digital es seleccionada por el 37 % de la muestra. Sin embargo, el
diagndstico muestra que el 89 % utiliza alguna herramienta digital de gestion, mientras que
solo el 18 % emplea tecnologias avanzadas. Por tanto, la necesidad no consiste Unicamente
en iniciar la digitalizacion, sino en avanzar desde herramientas basicas o aisladas hacia
procesos integrados, automatizacion y aprovechamiento de datos.
La cooperacion presenta el mayor desajuste. Solo el 17 % la considera prioritariay Unicamente
el 21,5 % ha desarrollado actuaciones colaborativas, pese a que el 76 % forma parte de
asociaciones o estructuras colectivas. Los resultados confirman que la cooperacién todavia
no se percibe de manera generalizada como una herramienta estratégica para afrontar los
restantes procesos de transformacion.
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Prioridades estratégicas por agrupacién sectorial

Cooperacion
Sostenibilidad
Transformacién digital

Innovacién
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B Ferreteria, metal y suministros B Resto de automocién y motocicletas

B Mantenimiento y reparacién de vehiculos

Las prioridades muestran diferencias importantes segun la actividad. En el mantenimiento y
la reparacioén de vehiculos, la sostenibilidad ocupa la primera posicién, seleccionada por el
48,1 % de las empresas. La innovacion alcanza al 34,9 %, mientras que la transformacion
digital desciende al 22,6 % y la cooperacion al 14,2 %.

En el resto de la automocién y las motocicletas, la transformacion digital constituye la
prioridad mas frecuente, con un 50 %, seguida de la sostenibilidad, con un 43,8 %. Este perfil
puede estar relacionado con la evolucién de los canales comerciales, la conectividad de los
vehiculos, los nuevos sistemas de diagnosis y los cambios tecnolégicos asociados a la
movilidad.

La agrupacion de ferreteria, metal y suministros presenta la mayor orientacién hacia la
transformacion digital: el 75 % de las empresas la considera prioritaria. La innovacion alcanza
al 45,8 %, mientras que la sostenibilidad y la cooperacién reciben una atencién menor.

Por su parte, las empresas de maquinariay equipos muestran una orientacion especialmente
marcada hacia lainnovacién, seleccionada por el 75 % del grupo. También presentan el mayor
interés relativo por la cooperacién empresarial, con un 37,5 %. Aunque la base de esta
agrupacion es reducida, el resultado resulta coherente con el mayor grado de colaboracidon
observado anteriormente.

Estas diferencias confirman que las futuras actuaciones no deberian aplicarse de manera
uniforme. Cada agrupacién presenta combinaciones distintas de necesidades, madurez y
prioridades, por lo que MetalHub debera adaptar los itinerariosy servicios a las caracteristicas
de cada actividad.

Por su parte, el analisis especifico de los CNAE inicialmente prioritarios permite precisar la
orientacioén de algunos de los sectores de mayor interés para el cliente. En ferreteria, considerando
conjuntamente el comercio mayorista y minorista, 13 de las 15 empresas sefalan la transformacién
digital como prioridad. La innovaciény la cooperacién son seleccionadas por tres empresas cada una,
aligual que la sostenibilidad.
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Prioridades estratégicas
Electrodomésticos (4754)
Metales y minerales (4672)

Mueblesy equipamiento doméstico (4759)

Joyeriay relojeria minorista (4777)
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Este resultado muestra una demanda especialmente clara de modernizacién digital dentro de
la ferreteria. Las futuras actuaciones podrian orientarse hacia comercio electrénico,
catalogos digitales, integracion de inventarios, relacion con clientela profesional, gestion de
pedidos y conexidon con proveedores.

Enjoyeriayrelojeria minorista, tres de las cuatro empresas consideran prioritaria lainnovacion
y dos seleccionan la transformacién digital. La sostenibilidad aparece en una respuesta y
ninguna senala la cooperacién. Aunque la base es reducida, el patrén apunta hacia la
renovacion de la oferta, la diferenciacion, la experiencia de compra y los canales digitales
como posibles ambitos de interés.

Las tres empresas de mueblesy equipamiento doméstico seleccionan lainnovacidn, mientras
que una senala también transformacion digital, sostenibilidad y cooperacién. En metales y
minerales, las dos empresas participantes identifican la innovacion como prioridad. Por
ultimo, la unica empresa clasificada en electrodomésticos selecciona la transformacion
digital.

Estas sefales no permiten generalizar al conjunto de cada sector, pero aportan una
orientaciéon util para disefar actuaciones piloto, convocatorias tematicas o procesos
posteriores de consulta mas especificos.

Ademas de las prioridades incluidas como opciones cerradas, algunas empresas
incorporaron necesidades especificas mediante respuestas de texto libre:
Ademas de los cuatro ejes definidos, las empresas incorporaron otras prioridades:

¢ Implantacién de la facturacién electrdnica.

¢ Mejorade infraestructuras.
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e Captaciényampliacion de personal.

¢ Incorporacion de personal cualificado.

o Formacion en gestidny direccion empresarial, fiscalidad y administracion.

¢ Recuperacion de la demanda turistica.

e Reduccién de impuestos o de su impacto.

e Ausenciade una prioridad concreta.

¢ Desconocimiento o dificultad para responder.
La mas recurrente se relaciona con la disponibilidad de personal, tanto en términos de
ampliacion de plantilla como de captacion de profesionales cualificados. Esta preocupacion
resulta coherente con la falta de conocimientos o personal identificada como una de las
principales barreras para la transformacion.
También se senalan la implantacion de la facturacion electrénica, la mejora de
infraestructuras y la necesidad de formar a las personas empresarias en gestion, direccion,
fiscalidad y administracién. Estas aportaciones muestran que, para algunas organizaciones,
la modernizacion no depende Unicamente de incorporar tecnologia, sino también de reforzar
capacidades basicas de gestién y disponer de recursos humanos adecuados.
Una empresa vincula su prioridad con la recuperacion de la actividad turistica, mientras que
otra menciona conjuntamente la necesidad de encontrar personaly la presion fiscal. Aunque
se trata de respuestas individuales, aportan matices territoriales y operativos que
complementan los cuatro ejes estratégicos planteados.

En sintesis, las empresas situan la innovacion, la sostenibilidad y la transformacién digital
como sus principales ambitos de interés, aunque con diferencias relevantes segun la
actividad. La cooperacion recibe una prioridad menor, pese a su potencial para facilitar el
acceso compartido a conocimientos, recursos y proyectos.

Los resultados aconsejan estructurar el futuro Plan Estratégico mediante itinerarios
sectoriales y distintos niveles de madurez. La innovaciéon puede funcionar como marco
general para mejorar procesos, productos y servicios; la transformacién digital requiere
combinar herramientas baéasicas con integracion y aprovechamiento de datos; y la
sostenibilidad debe avanzar desde la gestion de residuos hacia la eficiencia energética, las
renovables y la economia circular.

La baja prioridad otorgada a la cooperacidon no deberia llevar a excluirla del Plan. Por el
contrario, puede concebirse como un mecanismo transversal que facilite el desarrollo de los
demas ejes mediante formacién compartida, proyectos piloto, servicios comunes, compras
conjuntas o intercambio de experiencias.

La comparacion entre prioridades, capacidades y barreras proporciona una base directa para
formular las futuras lineas de actuacion. El siguiente paso consiste en analizar la experiencia
de las empresas en proyectos y financiacidn publica, con el fin de valorar su capacidad para
acceder a los recursos necesarios y ejecutar los procesos de transformacién identificados.
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4.3.9 Experiencia en proyectos y acceso a financiacion publica
Las prioridades identificadas en el apartado anterior requieren recursos, capacidades
técnicas y mecanismos que permitan convertirlas en actuaciones concretas. En este sentido,
la participacién en proyectosy el acceso a programas de financiacién publica pueden facilitar
la incorporaciéon de tecnologia, la mejora de instalaciones, la formacidn, la innovacién, la
sostenibilidad y la cooperacién empresarial.
No obstante, el aprovechamiento de estos instrumentos exige que las empresas conozcan las
convocatorias, identifiguen aquellas que se ajustan a sus necesidades y dispongan de
capacidad para preparar, ejecutar y justificar los proyectos. Estas condiciones pueden
resultar especialmente exigentes para las microempresas y pequefias empresas, en las que
la gestion se concentra habitualmente en un nimero reducido de personas.
El cuestionario permite conocer si las empresas participantes han tenido experiencia previa
en proyectos o financiacién publica. La pregunta no distingue entre tipos de programas,
importes, organismos convocantes, participacion individual o colaborativa ni resultados
obtenidos. Por ello, los datos deben interpretarse como un indicador general de experienciay
familiaridad, y no como una evaluacién completa de la capacidad de captaciéon de fondos.

PARTICIPACION EN PROYECTOS Y FINANCIACION
PUBLICA (N = 200)

No lo sabe o
no lo recuerda
Siha
participado

No ha
participado

Los resultados muestran una experiencia limitada en el acceso a proyectos y programas
publicos. 135 empresas, equivalentes al 67,5 % de la muestra, declaran no haber participado,
mientras que Unicamente 40 empresas (20 %) sefialan alguna experiencia previa. Otras 25
empresas (12,5 %) no saben o no recuerdan si han participado.

Por tanto, solo una de cada cinco empresas identifica claramente una experiencia anterior.
Esta reducida participacion puede limitar su familiaridad con los requisitos, plazos y
procedimientos necesarios para acceder a programas de apoyo, asi como su capacidad para
formulary gestionar proyectos de transformacion.

La respuesta «No lo sabe/No lo recuerda» también resulta significativa. Puede deberse a que
la persona informante desconoce las actuaciones desarrolladas por la empresa, a que
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determinadas ayudas fueron gestionadas externamente o0 a que la participacion no se
encuentra suficientemente documentada o integrada en la memoria organizativa. En
cualquier caso, este resultado refuerza la necesidad de mejorar la informacién y el
seguimiento interno de los proyectos.

Es interesante seflalar que la experiencia aumenta con el tamafio empresarial. Entre las
microempresas de 1 a 9 personas, solo el 15,5 % declara haber participado en proyectos o
financiacion publica. En las empresas de 10 a 49 personas, el porcentaje asciende al 35,7 %.
Esta diferencia resulta coherente con la mayor disponibilidad de personal y capacidad
administrativa que suelen presentar las empresas de mayor dimension. La preparacion de
solicitudes, la recopilacién de documentacion, la ejecucidon de inversiones y la justificacion
posterior pueden constituir una carga dificil de asumir para organizaciones en las que la
persona propietaria concentra la gestién y la actividad operativa.

Diferencias segun el tamafo empresarial

Tamanho N.° de | Si ha | No ha | No sabe/no
empresas part|0|pado participado recuerda

1-9 personas 155 116
10-49 42 15 19 8
personas
50-249 3 1 0 2
personas

Total 200 40 135 25

Elreducido acceso de las microempresas debe considerarse especialmente relevante, ya que
representan el 77,5 % de la muestra. Si los instrumentos de financiacién y apoyo no se
acompanan de procedimientos accesibles, informacion adaptaday asistencia técnica, existe
el riesgo de que una parte mayoritaria del ecosistema quede al margen de los recursos
destinados a su transformacion.

Otra cuestion interesante de resaltar es la relacion entre participacion y barreras, pues

muestra que la falta de informacidn no afecta unicamente a las empresas sin experiencia.

Agrupacion sectorial .2de No sabe/no % que si
empresas recuerda participa

Ferreteria, metaly 29,2 %
suministros
Otros sectores 38 10 22 6 26,3 %
Resto de automociény 16 4 9 3 25,0 %
motocicletas
Maquinariay equipos 16 3 10 3 18,8 %
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Mantenimiento y reparacion 106 16 80 10 15,1 %
de vehiculos
Total 200 40 135 25 20,0 %

De las 48 organizaciones que sefialan falta de informacion, asesoramiento o conocimiento de
ayudas, 32 no han participado previamente, pero 11 declaran haberlo hecho.

Este resultadoindica que una experiencia anterior no elimina necesariamente las dificultades.
Las empresas pueden haber accedido a una ayuda concreta y continuar encontrando
problemas para conocer nuevas convocatorias, valorar su adecuacion, preparar la
documentacion o gestionar la ejecucion y justificacion.

Por tanto, el acompafiamiento no deberia limitarse a informar sobre la existencia de
programas. Debe cubrir el proceso completo: identificacién de necesidades, seleccién de
convocatorias, preparacion de solicitudes, planificacion, ejecucidon, seguimiento vy
justificacion.

Como queda reflejado, la agrupacién de ferreteria, metal y suministros presenta la mayor
participacion relativa, con 7 de sus 24 empresas —el 29,2 %—. A continuacion, se sitdan el
resto de los sectores, con un 26,3 %, y las actividades de venta de vehiculos, motocicletas y
repuestos, con un 25 %.

Las empresas de mantenimiento y reparacién de vehiculos muestran la menor participacion
relativa. Solo 16 de las 106 empresas del grupo —el 15,1 %— declaran experiencia previa.
Dado su elevado peso en la muestra, este segmento concentra, ademas, 80 de las 135
empresas que no han participado.

La reducida experiencia de los talleres resulta coherente con otras caracteristicas
observadas: predominio de microempresas, falta de tiempo, concentracién de funciones y
menor percepcion de la transformaciéon como prioridad. Este grupo puede requerir
mecanismos de acceso especialmente sencillos, acompanamiento préximo y proyectos con
beneficios concretos y facilmente demostrables.

Por otra parte, dentro de los CNAE inicialmente prioritarios, la ferreteria presenta la base mas
amplia.

Sector prioritario N.° de No sabe/no
empresas recuerda

Ferreteria mayorista y minorista (4674 y

4752)

Joyeriay relojeria minorista (4777) 4 0 3

Muebles y equipamiento doméstico 3 1 2 0
(4759)

Metales y minerales (4672) 2 1 0 1
Electrodomésticos (4754) 1 0o 1 0
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Cuatro de las 15 empresas mayoristas o minoristas declaran haber participado en proyectos
o financiacién publica, 10 no lo han hecho y una no sabe o no lo recuerda.

En joyeria y relojeria minorista, ninguna de las cuatro empresas identifica una experiencia
previa: tres indican que no han participado y una no sabe o no recuerda. Este resultado debe
interpretarse con prudencia por el reducido numero de respuestas, pero sefiala un posible
margen para acercar al sector informacidon y programas adaptados a sus necesidades de
digitalizacién, innovacion comercial, modernizacion de establecimientos o dinamizacién
urbana.

La empresa de mueblesy equipamiento doméstico que declara experiencia representa uno de
los tres casos del sector, mientras que en metales y minerales una de las dos empresas ha
participado. La Unica empresa clasificada en electrodomésticos no sefala experiencia previa.
Aunque estas bases no permiten generalizar, el analisis muestra que los sectores inicialmente
prioritarios tampoco presentan una experiencia generalizada en programas publicos. Esto
refuerza la conveniencia de disefiar mecanismos de informacién y acompafamiento que no
dependan de la experiencia previa de las empresas.

Por lo que se ha podido ver, la experiencia en proyectos y financiacion publica se concentra
en una parte reducida del tejido empresarial participante. La mayoria de las empresas, y
especialmente las de menor dimensidn, no ha accedido a estos instrumentos o no dispone de
informacidn clara sobre su participacion.

Para MetalHub, este resultado pone de manifiesto la necesidad de actuar como estructura
facilitadora entre las empresas y los programas de apoyo. Las actuaciones podrian incluir
vigilancia de convocatorias, difusion segmentada, diagndsticos de elegibilidad, preparacion
de proyectos, busqueda de socios y asistencia durante la ejecucidon vy justificacion.

También sera necesario adaptar los mecanismos a la capacidad real de las empresas. La falta
de tiempo y personal hace que la mera publicacién de informacién resulte insuficiente. Las
microempresas necesitan oportunidades comprensibles, procedimientos proporcionados y
acompanamiento proximo que reduzca la carga administrativa y permita convertir sus
prioridades en actuaciones financiables.

La financiacidon publica debe entenderse, por tanto, como un instrumento al servicio de la
innovacion, la digitalizacion, la sostenibilidad y la cooperacién, y no como una linea
independiente. Su utilidad dependera de la capacidad para conectar las convocatorias
disponibles con necesidades concretas y proyectos viables dentro del ecosistema MetalHub.

Los resultados de todo el analisis en conjunto muestran que las capacidades, necesidades y
prioridades no se distribuyen de forma homogénea entre las empresas participantes. El
tamario condiciona especialmente la disponibilidad de tiempo, personal cualificado, recursos
y experiencia para abordar proyectos. Las microempresas, que constituyen la mayor parte de
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la muestra, presentan mayores dificultades para convertir sus necesidades en procesos
estructurados de transformacion.
También se observan diferencias segun la actividad. El mantenimiento y la reparaciéon de
vehiculos presenta una elevada implantacién de medidas de gestion de residuos, pero una
menor orientacidn relativa hacia la transformacion digital, la cooperaciény la participacién en
programas publicos. La ferreteria muestra un interés especialmente marcado por la
digitalizacién, mientras que las empresas de maquinaria y equipos presentan una mayor
orientacidon hacia la innovacién y una experiencia colaborativa mas diversificada.
Estas diferencias confirman la necesidad de evitar actuaciones uniformes. El futuro Plan
Estratégico deberd combinar servicios transversales para el conjunto del ecosistema con
itinerarios adaptados al tamafo, la actividad y el grado de madurez de las empresas,
prestando atencion tanto al peso real de la automocién como a los CNAE inicialmente
considerados prioritarios.
Una vez analizados los resultados de la informacidn primaria, el siguiente apartado contrasta
esta evidencia con las tendencias, fortalezas y debilidades identificadas mediante el analisis
documental. Esta integracién permitira revisar el DAFO preliminary establecerunabase sélida
para la definicién de los retos y lineas de actuacion de MetalHub.

4.3.10 Sintesis de la informacidén primaria: tendencias observadas, retos y oportunidades

El analisis pormenorizado de los 200 cuestionarios permite formular una sintesis propia de la
informacién primaria antes de proceder a su contraste con las fuentes documentales. Esta
sintesis reune los principales patrones observados en la estructura y el comportamiento de
las empresas, los retos que se desprenden de sus capacidades y limitaciones y las
oportunidades que pueden aprovecharse desde MetalHub.

La utilizacion del término tendencias debe entenderse, en este apartado, como referencia a
los comportamientos y orientaciones predominantes dentro de la muestra. El cuestionario
ofrece principalmente una fotografia de la situacidon actual de las empresas, aunque incorpora
también algunas variables sobre la evolucién reciente del negocio, los cambios en la
competencia y las nuevas demandas de la clientela. Por tanto, los resultados permiten
identificar tendencias observadas en la consulta, pero no establecer por si solos una
evolucion temporal generalizable al conjunto del sector.

Los retos que se presentan a continuacién no proceden de una uUnica respuesta del
cuestionario, sino de la interpretacion conjunta de las caracteristicas empresariales, las
actuaciones desarrolladas, las barreras declaradas y las prioridades seleccionadas. Del
mismo modo, las oportunidades se formulan a partir de las capacidades existentes, de la
predisposicion manifestada por las empresas y de los ambitos en los que MetalHub puede
facilitar una respuesta colectiva o un acompafnamiento especializado.
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Tendencias y patrones observados en la consulta empresarial

» Predominio de empresas pequeias, consolidadas y orientadas a mercados de
proximidad

La muestra esta integrada fundamentalmente por empresas de reducida dimension. EL 77,5 %
cuenta con entre unay nueve personas trabajadorasy el 21,0 % tiene entre 10y 49. Al mismo
tiempo, el 70,5 % lleva mas de diez afios en funcionamiento y el 69,5 % opera principalmente
en un ambito local o provincial.
Se configura asi un tejido empresarial con experiencia y conocimiento del mercado, pero con
una escala limitada para disponer de estructuras especializadas, asumir inversiones o
abordar proyectos complejos. La proximidad a la clientela y la trayectoria empresarial
constituyen activos relevantes, aunque la concentracion en mercados insulares también
incrementa la dependencia de la evolucion de la demanda territorial.

» Evolucion empresarial relativamente favorable, acompaniada de una elevada

presion sobre los costes

El 45,5 % de las empresas manifiesta que su actividad ha aumentado recientemente y el 40,0
% considera que se ha mantenido estable. Solo el 6,0 % declara una disminuciéon. Estos
resultados muestran unaevolucién mayoritariamente favorable o estable, aunque noimplican
la ausencia de dificultades competitivas.
Las empresas identifican una presidon importante procedente del entorno. El precio de las
materias primas afecta al 66,0 % de las participantes y los costes energéticos al 43,0 %. Aello
se afaden las referencias abiertas al transporte, la insularidad, las aduanas, los plazos de
suministroy las dificultades de abastecimiento. La estabilidad o el crecimiento de la actividad
convive, por tanto, con factores capaces de reducir los margenes y limitar la capacidad de
inversion.

» Mayor exigencia de rapidez y sensibilidad al precio por parte de la clientela
El 52,0 % de las empresas observa una mayor demanda de rapidez y calidad en el servicio,
mientras que el 49,5 % sefala una creciente sensibilidad al precio. En menor medida, el 16,5
% identifica un aumento de la demanda de canales o servicios digitales.
La combinacion de estas respuestas muestra que las empresas deben responder
simultaneamente a exigencias que pueden resultar dificiles de conciliar: mantener precios
competitivos, ofrecer respuestas rapidas y conservar un servicio especializado. La
diferenciacién no puede descansar exclusivamente en el producto, sino que debe apoyarse
también en el asesoramiento, la confianza, la disponibilidad, la reparacién, el mantenimiento
y la atencion posventa.

» Innovacion extendida, pero principalmente incremental
El 68,5 % de las empresas declara haber desarrollado alguna actuacion identificable de
innovacion. La mejora de procesos internos es la modalidad mas frecuente, senalada por el
59,5 % de la muestra, seguida del desarrollo de productos o servicios, con un 35,5 %, y la
apertura de nuevos canales comerciales o de relacion con la clientela, con un 30,0 %.
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Estos resultados muestran que existe capacidad de adaptacion y que una parte significativa
del tejido empresarial introduce cambios en su actividad. Sin embargo, la innovacion se
manifiesta principalmente mediante mejoras operativas, ampliaciones de la oferta o
incorporacién de nuevos canales. Se trata, en general, de una innovacién incremental y
orientada a resolver necesidades concretas, mas que de procesos formalizados de
investigacion, experimentacién o desarrollo de nuevos modelos empresariales.

» Digitalizacion basica extendida, pero con escasa penetracion de tecnologias

avanzadas

El 70,5 % de las empresas dispone de algln canal de presencia digital y el 89,0 % utiliza al
menos una herramienta digital de gestion. Las paginas web, las redes sociales, los programas
de facturaciéon y los sistemas de planificacién empresarial presentan una implantacion
relevante.
No obstante, solo el 18,0 % utiliza alguna tecnologia digital avanzada. La inteligencia artificial
alcanza al 15,0 %, la automatizacién al 7,0 %, las herramientas de anélisis de datos al 6,0 %y
el internet de las cosas al 0,5 %. Unicamente 34 empresas combinan presencia digital,
herramientas de gestion y tecnologias avanzadas.
La consulta refleja, por tanto, una digitalizacion desarrollada por capas. La mayoria de las
empresas ha incorporado soluciones basicas, pero todavia es reducida la proporcion que
utiliza tecnologias avanzadas o integra los distintos sistemas dentro de una estrategia
conjunta de transformacion.

» Sostenibilidad ampliamente presente, aunque concentrada en medidas

operativas

El 79,5 % de las empresas declara haber implantado alguna medida de sostenibilidad. La
gestion de residuos es la actuacion mas extendida, con un 75,5 %, mientras que la eficiencia
energética alcanza al 30,5 %, la reduccién del consumo de recursos al 19,0 % y la utilizacion
de energias renovables al 12,5 %.
La sostenibilidad forma parte de la actividad de una proporciéon amplia del tejido empresarial,
pero presenta diferentes niveles de intensidad. En muchos casos se concentra en una unica
actuacién y, especialmente, en la gestién de residuos. Las medidas que requieren inversion,
planificacidn o modificaciones mas profundas de las instalaciones y los procesos muestran
una implantacion considerablemente menor.

» Elevada pertenencia asociativa, pero limitada cooperacion operativa
EL76,0 % de las empresas pertenece actualmente a alguna asociacidényotro 17,5 % manifiesta
interés por incorporarse. Sin embargo, solo el 21,5 % declara haber participado en
actuaciones de colaboracion con otras empresas.
Entre las empresas que han cooperado predominan las acciones comerciales conjuntas,
seguidas de la formacién y las compras compartidas. La innovacion colaborativa y el uso
conjunto de recursos presentan una frecuencia menor. La consulta muestra asi una diferencia
entre la vinculacién asociativa y la cooperaciéon empresarial efectiva: existe una base
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relacional consolidada, pero todavia no se ha convertido de manera generalizada en proyectos
O servicios compartidos.

» Capacidades y necesidades diferenciadas segun el perfil empresarial
Los resultados no se distribuyen de forma homogénea. El tamano condiciona especialmente
la disponibilidad de tiempo, personal, recursos y experiencia en proyectos. También se
observan diferencias por actividad: el mantenimiento y la reparacién de vehiculos presentan
una elevada implantacion de la gestion de residuos, pero menor orientacion relativa hacia la
digitalizacién y la cooperacion; la ferreteria muestra un interés especialmente marcado por la
transformacion digital; y las empresas de maquinaria y equipos manifiestan una mayor
orientacidn hacia la innovacioén.
Los CNAE inicialmente priorizados también presentan perfiles diferenciados, aunque el
reducido numero de respuestas de algunas actividades obliga a interpretar sus resultados en
términos absolutos y con prudencia. Estas diferencias muestran que el ecosistema comparte
retos generales, pero no parte de un mismo nivel de madurez ni requiere necesariamente las
mismas soluciones.

» Persistencia de barreras internas para la transformacion
La falta de tiempo constituye la barrera mas frecuente y afecta al 45,5 % de las empresas. Le
siguen la falta de conocimientos o de personal cualificado, con un 37,0 %; el coste econémico
o la falta de recursos, con un 28,5 %; y la falta de informacidn, asesoramiento o conocimiento
de ayudas, con un 24,0 %.
Adema3s, el 26,5 % no considera necesario o prioritario desarrollar determinadas actuaciones.
Este resultado indica que las dificultades no son exclusivamente econémicas o técnicas. En
una parte del tejido empresarial también existe una limitada percepcion de urgencia o una
priorizacion de la actividad cotidiana frente a los procesos de modernizacion.

» Prioridades concentradas en innovacion, sostenibilidad y digitalizacion
La innovacion es la prioridad estratégica mas seleccionada, con un 44,5 %, seguida de la
sostenibilidad, con un 38,5 %, y la digitalizacién, con un 37,0 %. La cooperacién aparece
sefalada porel 17,0 % de las empresas.
La menor seleccion de la cooperacidon no implica que carezca de utilidad estratégica. Por el
contrario, los resultados sugieren que puede actuar como un instrumento transversal para
abordar prioridades que las empresas dificilmente pueden asumir de maneraindividual, como
la formacién especializada, el acceso a tecnologia, la preparacién de proyectos o
determinadas inversiones.

» Reducida experiencia en proyectos y financiacién publica
Solo el 20,0 % de las empresas ha participado en proyectos o programas de financiacién
publica, mientras que el 67,5 % declara no haberlo hecho y el 12,5 % no dispone de
informacién clara al respecto. La participacién es especialmente reducida entre las
microempresas.
Este resultado evidencia una distancia entre la existencia de instrumentos de apoyo y la
capacidad efectiva de las empresas para utilizarlos. La informacién por si sola puede resultar
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insuficiente cuando faltan tiempo, conocimientos técnicos o capacidad administrativa para
interpretar convocatorias, preparar propuestas y gestionar posteriormente los proyectos.

» Marcada masculinizacién de las plantillas
En el 79,0 % de las empresas predominan los hombres, el 16,5 % presenta una composicién
equilibrada y unicamente en el 4,5 % predominan las mujeres. Aunque el cuestionario no
permite calcular la proporcién exacta de empleo femenino, los resultados muestran una
presencia limitada de mujeres en buena parte de las actividades analizadas.
Laincorporaciéon de mujeres no constituye Unicamente una cuestion de equilibrio y diversidad,
sino también una oportunidad para ampliar la base potencial de talento en un contexto en el
que numerosas empresas manifiestan dificultades para acceder a personal cualificado.

Retos identificados a partir de la informacién primaria

A partir de los patrones anteriores pueden formularse los siguientes retos derivados
directamente de la consulta empresarial:

1. Adaptar los procesos de transformacion a la capacidad real de las microempresas.
Las actuaciones deberan ser graduales, practicas y compatibles con estructuras
empresariales en las que pocas personas concentran una parte importante de las
funciones.

2. Avanzar desde la utilizacion de herramientas digitales aisladas hacia una
digitalizacion integrada. Elreto no consiste Unicamente en incorporar tecnologia, sino
en conectar la gestién interna, el inventario, la facturacion, la relacion con la clientela,
la comercializacidony el andlisis de informacion.

3. Transformar la innovacion incremental en una capacidad mas sistematica. Sera
necesario ayudar a las empresas a identificar oportunidades, priorizar actuaciones,
probar soluciones y evaluar resultados, evitando que la innovacién dependa
exclusivamente de respuestas puntuales a problemas inmediatos.

4. Ampliar la sostenibilidad mas alla de la gestion de residuos. La transicién hacia
medidas de eficiencia energética, reduccidon de recursos, energias renovables vy
economia circular requerira diagndésticos, asesoramiento y férmulas de inversion
adaptadas.

5. Convertir la elevada vinculacion asociativa en cooperacion empresarial efectiva.
El ecosistema necesita avanzar desde la pertenencia institucional hacia proyectos
concretos de formacién, comercializacién, compras, innovacion, digitalizaciéon y uso
compartido de recursos.

6. Mejorar el acceso a conocimientos y personal especializado. La formacién debera
combinar actualizacién técnica, competencias digitales, gestion empresarial,
sostenibilidad y capacidades comerciales, atendiendo a las necesidades especificas
de cada actividad.

7. Reducir lafalta de tiempo como barrera para la modernizaciéon. Elacompanamiento
debera simplificar latoma de decisiones y facilitar soluciones aplicables, de modo que
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los procesos de transformacion no supongan una carga inasumible para los equipos
mas pequenos.

Facilitar el acceso efectivo a programas y financiacion publica. Sera necesario
conectar las convocatorias con necesidades empresariales concretas y proporcionar
apoyo en la identificacion, preparacion, ejecucidny justificacion de los proyectos.
Reforzar la diferenciacidon frente a la presion del precio y de la competencia digital.
Las empresas deberan poner en valor la especializacion, la proximidad, la rapidez, la
confianza, la instalacion, el mantenimiento, la reparaciony la atencion posventa.
Mejorar la capacidad de respuesta ante los costes y condicionantes insulares. La
presion de las materias primas, la energia, el transporte y los suministros requiere
mejorar la planificacion, las compras, los inventarios, la cooperacion logistica y la
informacion disponible.

Reducir las brechas internas del ecosistema. Las actuaciones deberan evitar que las
diferencias de tamano, actividad, territorio y madurez tecnoldgica amplien la distancia
entre las empresas con mayor capacidad de adaptacién y aguellas que afrontan mas
dificultades.

Favorecer la incorporacion de mujeres y el relevo del talento. La ampliacion y
diversificacién de la base profesional sera necesaria para responder a las necesidades
de personaly asegurar la continuidad de determinadas actividades técnicas.

Oportunidades identificadas a partir de la informacién primaria

La con

sulta no solo revela limitaciones, sino también capacidades y predisposiciones que

pueden sustentar el desarrollo futuro de MetalHub.

1.

Aprovechar la experiencia y consolidacion del tejido empresarial. La elevada
antigledad de las empresas proporciona conocimiento de la actividad, relaciones
comerciales y capacidad de adaptacién acumulada.

Impulsar la digitalizacion desde una base ya existente. La presencia de paginas web,
redes sociales y herramientas de gestion permite plantear itinerarios de integraciény
mejora sin partir de una situacién de ausencia tecnoldgica.

Orientar la tecnologia avanzada hacia aplicaciones concretas. La bajaimplantacion
actual de inteligencia artificial, automatizacion y analisis de datos deja un margen
relevante para introducir soluciones sencillas relacionadas con atencidn al cliente,
elaboracion de presupuestos, planificacién, control de costes, inventario y
comunicacion comercial.

Reforzar una cultura de innovacion que ya muestra senales positivas. La proporcion
de empresas que ha desarrollado mejoras de procesos, nuevos servicios o canales
comerciales indica que existe predisposicion al cambio sobre la que construir
actuaciones mas estructuradas.

Utilizar la gestidon de residuos como punto de entrada hacia una sostenibilidad mas
amplia. La experiencia ambiental existente puede facilitar actuaciones de eficiencia
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energética, prevencion, reutilizacion, reparacion, reacondicionamientoy reduccién del
consumo de recursos.

Activar el potencial de la estructura asociativa. La elevada pertenencia a
asociaciones permite identificar empresas, segmentar necesidades, difundir
oportunidades y formar grupos con intereses comunes.

Promover proyectos compartidos que reduzcan costes y riesgos. La cooperacion
puede facilitar el acceso conjunto a formacion, asesoramiento, herramientas
tecnoldgicas, acciones comerciales, compras, servicios especializados y programas
de financiacion.

Desarrollar itinerarios diferenciados por perfiles empresariales. Las diferencias
detectadas segun tamafno, actividad y grado de madurez permiten disefiar apoyos mas
precisos, evitando soluciones uniformes y mejorando la utilidad de las actuaciones.
Potenciar los servicios como elemento de diferenciacion. La demanda de rapidez,
calidad y atencidon especializada favorece a las empresas capaces de combinar el
producto con asesoramiento, instalacién, mantenimiento, reparacién y servicio
posventa.

Reforzar el papel de MetalHub como estructura de intermediacion. La limitada
experiencia en proyectos publicos y la demanda de informacion y acompanamiento
abrenun espacio claro para que MetalHub conecte empresas, recursos, conocimiento,
financiaciény agentes especializados.

Vincular la formacion con necesidades empresariales concretas. La identificacion
de barreras y perfiles sectoriales permite disefiar acciones formativas aplicadas y
relacionadas con problemas reales de gestién, tecnologia, sostenibilidad vy
comercializacion.

Ampliar la base de talento mediante una mayor incorporacion de mujeres y
jovenes. La transformacion tecnoldgica y la aparicion de nuevas funciones pueden
facilitar la entrada de perfiles diversos y contribuir a renovar la imagen y las
capacidades del ecosistema.

La informacion primaria dibuja un ecosistema empresarial con experiencia, conocimiento

técnico y capacidad de permanencia, pero condicionado por la reducida dimension de sus

empresas y por la presion de la actividad cotidiana. La innovacion, la digitalizaciéon y la

sostenibilidad no son ambitos ausentes: una parte importante del tejido empresarial ya ha

desarrollado actuaciones. Sin embargo, su grado de implantacion es desigual y, con

frecuencia, se concentra en soluciones concretas, poco integradas o de alcance limitado.

El principal problema no parece residir inicamente en la falta de voluntad para transformarse,

sino en la dificultad para convertir las necesidades y prioridades en proyectos viables. La falta

de tiempo, personal, conocimientos, recursos y experiencia administrativa reduce la

capacidad para avanzar, especialmente entre las microempresas. Esta situacién explica que
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la existencia de herramientas, asociaciones, ayudas o tecnologias no se traduzca
automaticamente en procesos sistematicos de modernizacion.

Al mismo tiempo, la consulta identifica una base favorable para la intervencion. La
consolidacién empresarial, la adopcion digital inicial, la experiencia en mejoras internas, la
implantacién de practicas ambientales y la elevada vinculacién asociativa proporcionan
capacidades sobre las que MetalHub puede construir. Su funciéon puede resultar
especialmente relevante para reducir la complejidad, adaptar las soluciones, conectar
empresas y facilitar recursos que dificilmente estarian disponibles de forma individual.

La consulta empresarial conduce, por tanto, a una conclusion central:

el ecosistema no necesita una respuesta uniforme, sino una combinacién de servicios
transversales e itinerarios diferenciados segun el tamano, la actividad, el territorio y el grado
de madurez de las empresas. Esta sintesis de la informacidon primaria constituye la base
inmediata para contrastar los hallazgos obtenidos con las tendencias identificadas mediante
la informacion secundaria y avanzar hacia una interpretacion integrada del ecosistema
MetalHub.

4.4 Contraste entre informacidn secundaria y resultados de la consulta empresarial

Una vez caracterizado el ecosistema empresarial a partir de la informacién secundaria y
analizados los resultados obtenidos mediante la consulta a las empresas, procede integrar
ambas fuentes para construir una interpretacion conjunta de la realidad de MetalHub. Este
contraste constituye la fase de integracion del diagndstico y responde a la ldogica de
triangulacién planteada en la metodologia: relacionar las tendencias y condicionantes
identificados en el contexto europeo, nacional y canario con la situacion, las capacidades y
las necesidades manifestadas directamente por el tejido empresarial participante.

El analisis documental permitié formular una serie de hipodtesis preliminares sobre los
principales factores que condicionan la competitividad del ecosistema. Entre ellas se
encuentran el predominio de empresas de reducida dimension; la existencia de una
digitalizacién extendida, pero fragmentada y poco integrada; las limitaciones para la
cooperacion efectiva; las dificultades para disponer de personal cualificado; la presién de los
costes, los suministros y la insularidad; el caracter desigual de la transicidon ecolégica; y la
reducida presencia femenina en las plantillas. Estas cuestiones fueron incorporadas al DAFO
preliminar presentado en el apartado 3.3 y han orientado posteriormente el andlisis de la
informacién primaria.

La finalidad de este apartado no es reproducir los resultados expuestos en los apartados
anteriores, sino determinar en qué medida la evidencia obtenida mediante la consulta
empresarial confirma, matiza o no permite confirmar las hipdtesis derivadas de las fuentes
secundarias. Para ello, cada hipdtesis se relacionara con los indicadores del cuestionario que
proporcionan evidencia sobre ella, considerando tanto los resultados generales como,
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cuando resulte pertinente, las diferencias observadas segun el tamafo, la actividad o la
localizacién de las empresas.

El contraste se realizara atendiendo a distintos grados de correspondencia entre las fuentes.
Se considerara que una hipdétesis queda confirmada cuando los resultados de la consulta
muestran una coincidencia clara con la tendencia previamente identificada; confirmada con
matices cuando la tendencia general se mantiene, pero presenta una intensidad, alcance o
distribucion diferente de la inicialmente prevista; y no confirmada cuando la evidencia
primaria apunta en una direccidén distinta. En aquellos casos en los que el cuestionario no
aporte informacién suficiente para efectuar una comprobacién fundada, se indicara
expresamente que la evidencia disponible resulta insuficiente, evitando interpretar la
ausencia de datos como una refutacion de la hipétesis.

Esta lectura debe realizarse teniendo en cuenta el alcance de cada fuente. La informacidn
secundaria describe transformaciones estructurales y tendencias que afectan al sector en
diferentes escalas territoriales, mientras que la informacién primaria refleja la experienciay la
percepcion de las 200 empresas participantes. Por consiguiente, ambas fuentes no tienen que
coincidir de manera automatica ni ofrecer el mismo nivel de detalle. Las posibles diferencias
pueden responder a la composicion de la muestra, al predominio de las microempresasy de
las actividades de automocién, a las particularidades de los mercados insulares o a la
distancia existente entre las transformaciones del entorno y la percepciéon inmediata de sus
efectos por parte de las empresas.

Asimismo, el contraste permitira identificar cuestiones que adquieren una relevancia mayor al
observar larealidad empresarial. La falta de tiempo, la concentracion de funciones en equipos
reducidos, la limitada experiencia en programas publicos o la necesidad de un
acompanamiento préoximo son aspectos que ayudan a precisar como se materializan, en la
practica, las limitaciones estructurales detectadas documentalmente. Del mismo modo, la
extension de determinadas herramientas digitales, la implantaciéon de medidas basicas de
sostenibilidad o la elevada pertenencia asociativa permiten reconocer capacidades
existentes sobre las que puede apoyarse la actuacioén futura de MetalHub.

Los resultados se sintetizan a continuacién mediante una matriz de contraste que relaciona
cada hipotesis documental con la evidencia primaria correspondiente, establece el resultado
de la comparacion y recoge su principal implicacion para el diagndstico. Esta ultima
dimension resulta especialmente relevante, ya que permite traducir la coincidencia o
divergencia entre las fuentes en una lectura util para la toma de decisiones, diferenciando los
problemas estructurales, las capacidades existentes y los ambitos en los que MetalHub puede
desempenar una funcién de impulso, coordinacion o acompafnamiento.

El resultado de este ejercicio permitira revisar el DAFO preliminar elaborado a partir de la
informacién secundaria, conservar los elementos respaldados por la consulta, reformular
aquellos que requieran una lectura mas precisa e incorporar los hallazgos surgidos
directamente del trabajo de campo. Sobre esta base se construird, en el apartado siguiente,
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el DAFO integrado del ecosistema MetalHub, que servira posteriormente para delimitar los
retos estratégicos y los ambitos prioritarios de intervencion.

Matriz de contraste de las principales hipdtesis del diagndstico

La comparacion entre la informacion secundaria y los resultados de la consulta empresarial
muestraun grado elevado de correspondencia entre las tendencias generales identificadas en
el analisis documentaly la realidad manifestada por las empresas participantes. No obstante,
intensidad de algunos fendmenos v,
especialmente, diferenciar entre la existencia de determinadas capacidades basicas y su

la informacién primaria permite precisar la

incorporacién efectiva a procesos mas avanzados de transformacién empresarial.

Hipoétesis derivada de

Evidencia obtenida mediante la Resultado del

la informacion
secundaria

consulta empresarial

Lectura para el diagnéstico

contraste

Predominio de
empresas de reducida
dimension

Digitalizacion
extendida, pero
fragmentaday poco
integrada

Cooperacion
interempresarial
insuficientemente
desarrollada

Dificultad para
acceder a
conocimientos y
perfiles
especializados

Presion de los costes,
los suministros y los
condicionantes
logisticos

Cofinanciado por
la Unién Europea

EL77,5 % de las empresas tiene entre
1y 9 personas trabajadoras y otro
21,0 % cuenta con entre 10y 49. Solo
el 1,5 % se situa entre 50y 249
personas.

EL 70,5 % dispone de algun canal de
presencia digitaly el 89,0 % utiliza
alguna herramienta digital de gestion.
Sin embargo, solo el 18,0 % declara
utilizar tecnologias avanzadas y
Unicamente 34 empresas combinan
presencia digital, herramientas de
gestion y tecnologias avanzadas.

EL 76,0 % pertenece actualmente a
alguna asociacion, pero solo el 21,5 %
ha participado en proyectos o
actuaciones de colaboracion con
otras empresas. Las modalidades
mas frecuentes son las acciones
comercialesy la formacién conjunta.
EL 37,0 % identifica la falta de
conocimientos o de personal
cualificado como una barrera para
avanzar en innovacion, digitalizacion,
sostenibilidad o cooperacion. Su
incidencia es especialmente relevante
entre las empresas de menor
dimensiény en determinadas
actividades técnicas.

EL 66,0 % senala el precio de las
materias primas como un factor
relevante del entornoy el 43,0 %
menciona los costes energéticos. Las
respuestas abiertas incorporan

g
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La reducida dimensién
condiciona la disponibilidad de
. tiempo, personal especializado,
Confirmada L. .
recursos econéomicos y capacidad
para estructurar proyectos de

transformacion.

Existe una base digital
relativamente extendida, pero
predomina la adopcién de
herramientas concretas frente a

Confirmada
con matices
una transformacién tecnoldgica

integral y conectada.

La elevada vinculacién asociativa

constituye una fortaleza, aunque

Confirmada todavia no se traduce de manera

con matices generalizada en cooperacion
empresarial operativa o en

proyectos compartidos.

La disponibilidad de talentoy
conocimientos especializados
representa una limitacion efectiva
. para la transformacion y justifica
Confirmada . L.
actuaciones de formacion,
asesoramientoy acceso
compartido a capacidades

técnicas.

La dependencia exteriory la
fragmentacion territorial
Confirmada amplifican el impacto de los
costesy generan una

vulnerabilidad especifica para las
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Transicion ecolégica
desigualy
concentrada en
actuaciones basicas

Reducida presencia
femeninaen las
actividades analizadas

Limitada capacidad
individual para
acceder a proyectos y
financiacion publica

Capacidad limitada de
las pequenas
empresas para invertir
e innovar

Crecimiento de los
servicios asociados al
producto como via de

diferenciacion

Dependencia de
mercados territoriales
de proximidad

ademads referencias al transporte, la
insularidad, las aduanasy las
dificultades de abastecimiento.

EL 79,5 % declara haber implantado
alguna medida de sostenibilidad. No
obstante, la gestidn de residuos
concentra la mayor parte de las
actuaciones —75,5 %—, mientras que
la eficiencia energética alcanza al
30,5 %, la reduccién del consumo de
recursos al 19,0 %y las energias
renovables al 12,5 %.

En el 79,0 % de las empresas
predominan los hombres en la
plantilla; el 16,5 % presenta una
composicién equilibrada y solo en el
4,5 % predominan las mujeres.
Solo el 20,0 % de las empresas
declara haber participado en
proyectos o programas de
financiacién publica; el 67,5 % no lo
ha hechoy el 12,5 % no sabe precisar
su experiencia. La participacion es
especialmente reducida entre las
microempresas.

EL 68,5 % ha realizado alguna
actuacién de innovacion, pero
predominan las mejoras
incrementales. El coste o la falta de
recursos afecta al 28,5 %, la falta de
tiempo al 45,5 %y la falta de
conocimientos o personal al 37,0 %.
EL 52,0 % observa una mayor
exigencia de rapidezy calidad,
mientras que el 49,5 % percibe una
mayor sensibilidad al precio. Las
respuestas sobre innovacion recogen
también el desarrollo y mejora de
productosy servicios.

EL 69,5 % opera principalmente en un
ambito local o provincial y otro 23,5 %
lo hace en el mercado regional.
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empresas del ecosistema
MetalHub.

La sostenibilidad esta presente en
una parte amplia del tejido
empresarial, pero su grado de
desarrollo es desigual y se
concentra principalmente en
medidas basicas, operativas o
vinculadas a las obligaciones
propias de la actividad.

La masculinizacién del
ecosistema continda siendo
elevaday limita la diversidad de
las plantillas y la ampliacién de la
base potencial de talento.

La falta de escala se manifiesta
también en la dificultad para
identificar oportunidades,
preparar propuestas y gestionar
proyectos, lo que refuerza la
necesidad de acompafnamiento
especializado.

Las pequefias empresas si
innovan, pero lo hacen
principalmente mediante
cambios gradualesy con
dificultades para estructurar
proyectos de mayor alcance.

La especializacion, el
asesoramiento, la instalaciodn, el
mantenimiento, la reparaciény la
atenciéon posventa pueden reducir

la dependencia de la

competencia basada
exclusivamente en el precio.
La proximidad constituye una
ventaja comercial, pero también
aumenta la exposicién a la
evolucién de la demanda insulary
limita la diversificacion de
mercados.

En primer lugar, la consulta confirma con claridad el reducido tamano del tejido empresarial.

El 98,5 % de las participantes son microempresas o pequefias empresas, una composicién

coherente con la atomizacién senalada por las fuentes secundarias. Esta caracteristica no

constituye Unicamente un dato estructural, sino un factor que ayuda a explicar buena parte de

los resultados posteriores: la falta de tiempo, la concentracién de responsabilidades, la
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dificultad para disponer de personal especializado y la limitada experiencia en proyectos y
programas publicos.

El contraste también permite precisar el significado de la digitalizacion fragmentada. La
utilizaciéon de herramientas digitales no es excepcional: una mayoria de las empresas dispone
de presencia en internet y emplea soluciones de gestion. Sin embargo, existe una distancia
considerable entre esta adopcién basica y la incorporaciéon de tecnologias avanzadas, asi
como entre la disponibilidad de herramientas aisladas y su integracion dentro de una
estrategia general de transformacion. La hipétesis documental queda, por tanto, confirmada,
aunque debe evitarse caracterizar al tejido empresarial como ajeno a la digitalizacién. El reto
no consiste Unicamente en incorporar nuevas herramientas, sino en conectarlas, ampliar sus
usosy convertir la informacion generada en mejoras de gestion y toma de decisiones.

Una situacién similar se observa en relacidon con la cooperacion. La elevada pertenencia
asociativa demuestra que existe una estructura de representacion consolidada y una relacién
previa entre FEMEPA y buena parte de las empresas. No obstante, esa vinculacién no se
traduce automaticamente en proyectos compartidos: menos de una cuarta parte de las
participantes declara haber colaborado con otras empresas. El contraste muestra, por tanto,
que la principal limitacidon no es la ausencia de una base asociativa, sino la dificultad para
convertirla en cooperacion practica en ambitos como la innovacion, las compras, la
formacion, la comercializacién o el uso compartido de recursos.

La dificultad para acceder a conocimientos y personal cualificado también encuentra
respaldo en la consulta empresarial. Aunque el cuestionario no mide directamente las
vacantes existentes ni permite cuantificar la escasez de cada perfil profesional, el hecho de
que el 37,0 % identifique esta cuestion como una barrera demuestra que la disponibilidad de
capacidades especializadas condiciona los procesos de transformacion. La evidencia
primaria confirma asi el problema general sefialado por las fuentes secundarias y orienta su
respuesta hacia férmulas adaptadas a empresas pequenas: formacion aplicada,
actualizacién profesional, asesoramiento especializado y acceso colectivo a determinados
perfiles o servicios técnicos.

Los factores relacionados con los costes, los suministros y la logistica presentan igualmente
una coincidencia clara entre ambas fuentes. El precio de las materias primas constituye el
principal factor externo sefialado por las empresas, seguido de los costes energéticos. A ello
se afiaden las referencias abiertas al transporte, la insularidad, las aduanas y las dificultades
de abastecimiento. Estos resultados permiten trasladar al ambito concreto de MetalHub los
condicionantes territoriales descritos en el analisis del contexto canario y confirman que la
localizacién insular influye de manera directa en los costes, los plazos y la capacidad
competitiva de las empresas.

En materia de sostenibilidad, la consulta introduce un matiz relevante. La implantacion de
alguna medida ambiental alcanza a una mayoria amplia de las empresas, lo que demuestra
que latransicidon ecolégica no es una cuestiéon completamente ajena al tejido empresarial. Sin
embargo, las actuaciones se concentran en la gestion de residuos, mientras que la eficiencia
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energética, lareduccién del consumo de recursosy las energias renovables presentan niveles
de implantacion sensiblemente inferiores. La hipdtesis de una transicion desigual queda
confirmada, pero debe interpretarse como una diferencia entre niveles de madurez: existe una
base de actuacion sobre la que avanzar, aunque todavia es limitada la incorporacién de
medidas que exigen planificacidn, inversion o cambios mas profundos en los procesos.

La composicion de las plantillas confirma asimismo la marcada masculinizaciéon senalada por
las fuentes sectoriales. En casi ocho de cada diez empresas predominan los hombres y son
muy pocas aguellas en las que existe una mayoria femenina. No obstante, el indicador
utilizado describe la composicién predominante de cada empresa y no el porcentaje exacto
de mujeres sobre el empleo total de la muestra. Por ello, permite confirmar la direccién del
fendmeno, pero no calcular con precision la brecha de género en términos de ocupacioén. Esta
limitacion debera tenerse presente al formular las actuaciones correspondientes.
Finalmente, la consulta permite incorporar con mayor claridad una cuestién que aparecia
implicita en el analisis documental: la limitada experiencia de una parte importante de las
empresas en proyectos y programas de financiacién publica. Este resultado conecta con la
reducida dimensidn empresarial, la falta de tiempo y las dificultades para acceder a
informacién y asesoramiento. La existencia de ayudas no garantiza por si sola su
aprovechamiento cuando las empresas carecen de capacidad para identificar convocatorias,
verificar su encaje, preparar proyectos y asumir su gestién administrativa.

En conjunto, el contraste no cuestiona las principales tendencias identificadas mediante la
informacién secundaria, sino que permite concretarlas y establecer una lectura mas ajustada
al ecosistema MetalHub. La consulta confirma la existencia de limitaciones estructurales
relacionadas con el tamano, el talento, la cooperacién, la digitalizacién, los costes y la
desigual incorporacién de la sostenibilidad. Al mismo tiempo, identifica capacidades sobre
las que puede construirse la transformacion: una elevada vinculacion asociativa, una base
digital ya implantada, la extension de determinadas practicas ambientales, la especializacidn
técnicay la proximidad a la clientela.

Esta combinaciéon de capacidades y limitaciones indica que el ecosistema no parte de una
situacién de ausencia de iniciativas, sino de un grado de madurez desigual. El principal desafio
consiste en ayudar a las empresas a evolucionar desde actuaciones aisladas vy
fundamentalmente operativas hacia procesos mas planificados, integrados y colaborativos.

Esta conclusidn servira de referencia pararevisar el DAFO preliminary elaborar, en el apartado
siguiente, una sintesis integrada de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del
ecosistema MetalHub.

4.5 DAFO integrado del ecosistema MetalHub

El contraste entre la informacidon secundaria y los resultados de la consulta empresarial

permite revisar el DAFO preliminar presentado en el apartado 3.3 y elaborar una sintesis
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integrada de la situacién del ecosistema MetalHub. Este analisis combina los condicionantes
estructurales identificados en los ambitos europeo, nacionaly canario con las caracteristicas,
capacidades, limitaciones y prioridades manifestadas por las 200 empresas participantes.

La integracion de ambas fuentes permite diferenciar los factores que se originan dentro del
propio tejido empresarial de aquellos que proceden de su entorno. Las fortalezasy debilidades
se refieren fundamentalmente a caracteristicas internas de las empresas y del ecosistema
asociativo; las oportunidades y amenazas recogen transformaciones econdmicas,
tecnoloégicas, ambientales, comerciales, laborales y territoriales que pueden favorecer o
dificultar su evolucioén.

El DAFO no reproduce exhaustivamente todos los resultados expuestos en los apartados
anteriores, sino que selecciona aquellos factores con una mayor incidencia sobre la
capacidad de transformacioén y la competitividad del ecosistema. Su finalidad es ofrecer una
interpretacion estratégica de la evidencia y establecer la base sobre la que se formularan
posteriormente los retos y ambitos prioritarios de intervencion.

Fortalezas

F1.Experienciay consolidacion del tejido empresarial.

F2. Especializacién técnicay conocimiento de las actividades.
F3. Proximidad y conocimiento de la clientela.

F4.Capacidad para ofrecer servicios asociados al producto.
F5. Capacidad de adaptacién e innovacién incremental.

F6. Existencia de una base digital implantada.
F7.Implantacion amplia de practicas ambientales basicas.

F8. Estructura asociativa consolidada.

F9. Capacidad institucional y de acompanamiento de FEMEPA.

F10. Diversidad y complementariedad sectorial.
F11. Evolucion reciente mayoritariamente favorable o estable.
F12. Capilaridad territorial del tejido empresarial.
Debilidades
D1. Reducida dimensién empresarial.
D2. Escasez de tiempo para abordar procesos de transformacion.
D3. Dificultad para acceder a conocimientos y personal cualificado.
D4. Limitada capacidad econdmicay de inversion.
D5. Digitalizacion fragmentada y poco integrada.
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D6.
D7.
D8.
D9.
D10.
D11.
D12.
D13.
D14.
D15.
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Escasa utilizacién de tecnologias avanzadas.

Innovacion principalmente incremental y poco sistematizada.
Baja cooperacidon empresarial efectiva.

Escasa experiencia en proyectos y financiacién publica.
Sostenibilidad concentrada en medidas basicas.

Concentracién de funciones en equipos reducidos.

Limitada consideracioén de la transformacién como prioridad.
Elevada concentracion en mercados de proximidad.

Marcada masculinizacion de las plantillas.

Desigualdad interna segun tamano, actividad y grado de madurez.

Oportunidades

OP1.
oP2.
OP3.
OP4.
OP5.
OPé6.
OP7.

Integracion digital de los procesos empresariales.

Aplicacion practica de inteligencia artificial, automatizaciéon y analisis de datos.
Desarrollo de servicios de mayor valor anadido.

Expansién de la economia circular.

Mejora de la eficiencia energética y del uso de recursos.

Conversioén del asociacionismo en cooperacion operativa.

Organizacién de formacién y acceso compartido a conocimientos

especializados.

OPs8.
OP9.

OP10.
OP11.
OP12.
OP13.
OP14.
OP15.

Desarrollo de compras, servicios y recursos compartidos.
Aprovechamiento de programas publicos de apoyo.

Utilizacion de MetalHub como plataforma de conocimiento y servicios.
Cooperacién entre actividades complementarias.

Diversificacion de canales y mercados.

Proyeccion selectiva hacia otras islas, la Macaronesia y Africa occidental.
Incorporacién de mujeres y jévenes a las actividades técnicas.

Disefio de itinerarios adaptados a diferentes niveles de madurez.

Amenazas

A1l.Incremento y volatilidad del precio de las materias primas.

A2.Elevados costes energéticos.

A3.Dependencia exterior de productos, equipos y suministros.

A4.Sobrecostes logisticos y fragmentacion territorial.

A5.Competencia creciente de grandes operadores y canales digitales.

A6.Presion creciente sobre los margenes.
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A7.Rapidez de los cambios tecnologicos.
A8.Aumento de las exigencias normativas.
A9.Escasez y competencia por el talento especializado.

A10. Riesgo de ampliacion de la brecha de madurez empresarial.

A11. Complejidad administrativa de los programas publicos.

A12. Dependencia de una demanda insular limitada.

A13. Riesgo de pérdida de competitividad del comercio especializado.
A14. Obsolescencia de modelos empresariales tradicionales.

A15. Dificultad para trasladar la transformacion a la operativa cotidiana.

El DAFO muestra un ecosistema empresarial que dispone de capacidades relevantes para
afrontar su transformacién, pero cuya reducida escala individual limita la velocidad y
profundidad con la que puede hacerlo. La experiencia empresarial, la especializacidon técnica,
la proximidad a la clientela y la prestacidn de servicios constituyen fortalezas especialmente
valiosas en un entorno en el que competir exclusivamente mediante el precio resulta cada vez
mas dificil.

Las empresas tampoco parten de una situacion de ausencia de innovacion, digitalizacion o
sostenibilidad. Una parte significativa ha mejorado sus procesos, incorporado nuevos
productos o servicios, adoptado herramientas digitales e implantado medidas ambientales.
Sin embargo, estas actuaciones presentan grados de madurez diferentes y, en muchos casos,
funcionan como respuestas aisladas a necesidades concretas.

La principal debilidad estructural se encuentra en la dificultad para convertir esas iniciativas
en procesos sistematicos de transformacién. La falta de tiempo, personal, conocimientos,
recursos economicos y experiencia en proyectos reduce la capacidad de planificaciéon y
ejecucion, especialmente entre las microempresas. Esta situaciéon explica la distancia
observada entre la elevada pertenencia asociativa y la cooperacién efectiva, entre la
utilizacién de herramientas digitales y su integracidn, o entre la adopcidn de alguna medida
ambientaly el desarrollo de una estrategia de sostenibilidad mas amplia.

Desde la perspectiva externa, el ecosistema afronta una combinacion de presiones que puede
afectar simultdneamente a sus costes, sus margenes y su capacidad de adaptacion. La
dependencia logistica, el precio de las materias primasy la energia, la competencia digital, las
nuevas exigencias regulatorias y la escasez de talento generan un entorno particularmente
exigente para empresas de reducida dimension.

Estas amenazas pueden intensificarse debido a las condiciones territoriales de Canarias. La
insularidad y la fragmentacién del mercado no solo afectan al transporte y al
aprovisionamiento, sino también al acceso a personal, formacidn, tecnologia y servicios
especializados. Las respuestas deberan considerar las diferencias entre Gran Canaria,
Lanzarote y Fuerteventura y evitar que la concentraciéon de recursos en los territorios con
mayor masa empresarial amplie las brechas existentes.
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Al mismo tiempo, las transformaciones del entorno abren oportunidades directamente
relacionadas con las capacidades ya presentes en el ecosistema. La digitalizacién integrada,
la economia circular, la eficiencia energética, los servicios técnicos avanzados y las nuevas
demandas de reparacién, mantenimiento y personalizacion pueden reforzar la propuesta de
valor de las empresas. Para ello sera necesario traducir las tendencias generales en
soluciones proporcionadas, accesibles y aplicables a su operativa.

La cooperacion aparece como una de las principales palancas para superar la falta de escala.
Aunqgue no es una prioridad sefialada por la mayoria de las empresas, puede facilitar el avance
en elresto de los ambitos: formacidn conjunta, acceso compartido a especialistas, proyectos
de digitalizacion, compras agrupadas, actuaciones ambientales y presentacioén de iniciativas
financiadas. Su caracter transversal hace que deba interpretarse como un medio para abordar
necesidades concretas y no Unicamente como un objetivo auténomo.

La existenciade FEMEPAY la puesta en marcha de MetalHub representan, en este sentido, una
fortaleza institucional y una oportunidad de intervencion. El proyecto puede actuar como
estructura intermediaria entre empresas, conocimiento, tecnologia, financiacién y agentes
especializados. Su aportacidon serd especialmente relevante si reduce la complejidad,
segmenta adecuadamente las necesidades y acompafa a las empresas durante la
implantacion de las soluciones.

El analisis también muestra la conveniencia de incorporar la perspectiva de género de manera
transversal. La elevada masculinizacién limita la diversidad y reduce la base disponible para
cubrir necesidades profesionales. Favorecer la incorporacién de mujeres a las actividades
técnicas, comerciales, digitales y de gestion puede contribuir tanto a la igualdad como al
fortalecimiento del talento empresarial.

En conjunto, la posicion del ecosistema MetalHub puede definirse como la de un tejido
empresarial experimentado, especializado y con capacidad de adaptacion, pero sometido a
presiones externas crecientes y condicionado por limitaciones de escala. El principal riesgo
consiste en que la transformacion avance de forma desigual y amplie la distancia entre
empresas. La principal oportunidad reside en utilizar la estructura asociativa y la diversidad
del ecosistema para convertir capacidades dispersas en proyectos, servicios y recursos
compartidos.

Esta lectura permite trasladar el diagndstico hacia una formulacién estratégica. Los retos que
se desarrollan en el apartado siguiente deberan responder a las debilidades identificadas,
reducir la exposicién a las amenazas, aprovechar las oportunidades del entorno y reforzar las
capacidades que ya presentan las empresas.

4.6 Retos estratégicos y ambitos prioritarios de actuacion

El andlisis integrado de la informacién secundaria y de los resultados de la consulta
empresarial ha permitido identificar las principales capacidades, limitaciones, oportunidades
yamenazas que condicionan la evolucion del ecosistema MetalHub. A partir de esta evidencia,
el presente apartado traduce las conclusiones del diagnéstico en un conjunto de retos
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estratégicos que serviran de enlace entre el conocimiento de la situacion actualy la posterior
elaboracion del Plan Estratégico.
Los retos formulados no reproducen de manera literal los elementos del DAFO, sino que
responden a una lectura conjunta de sus relaciones. Cada uno de ellos surge de la necesidad
de corregir determinadas debilidades, reducir la exposicién a las amenazas, aprovechar las
oportunidades del entorno y reforzar las capacidades ya existentes en el tejido empresarial.
De este modo, el diagndstico adquiere una orientacidon operativa y permite delimitar los
ambitos en los que la intervencion de MetalHub puede generar un mayor valor.
La definicidn de estos retos tiene en cuenta que las empresas no parten de una situacion
homogénea. Su capacidad para abordar procesos de innovacion, digitalizacion, sostenibilidad
0 cooperaciéon varia en funcion del tamano, la actividad, la localizacion territorial, la
disponibilidad de recursos y el grado de madurez alcanzado. Por ello, los ambitos de
intervencidon deberdn combinar actuaciones transversales para el conjunto del ecosistema
con apoyos e itinerarios adaptados a perfiles empresariales diferentes.
Asimismo, los retos incorporan la cooperacién como una herramienta transversal para
compensar la limitada escala individual de las empresas. La formacién compartida, el acceso
conjunto a conocimientos especializados, la identificacién de soluciones tecnolégicas, la
preparacion de proyectos y la generacion de servicios comunes pueden facilitar actuaciones
que resultarian dificiles de acometer individualmente. En este marco, FEMEPA y MetalHub
pueden desempefiar una funcidon relevante de articulacién, intermediaciéon vy
acompanamiento.
La perspectiva territorial y la perspectiva de género se incorporan igualmente como criterios
transversales. Las actuaciones deberan considerar las particularidades de Gran Canaria,
Lanzarote y Fuerteventura, facilitando un acceso equilibrado a los recursos y evitando que la
fragmentacion insular amplie las diferencias entre empresas. Del mismo modo, sera
necesario favorecer una mayor incorporacioén de mujeres a las actividades técnicas, digitales,
comercialesy de gestidn, tanto para avanzar en igualdad como para ampliar la base disponible
de talento.
Los retos que se presentan a continuacion no constituyen todavia lineas de actuacion
cerradas ni proyectos concretos. Su finalidad es establecer las prioridades que deberan
orientar el Plan Estratégico. En la fase de planificacion, cada reto se traducira en objetivos
estratégicos, lineas de intervencion, acciones, destinatarios, responsables, plazos e
indicadores de seguimiento, garantizando asi la continuidad entre la evidencia obtenida
mediante el diagndstico y las decisiones posteriores.

Reto 1. Avanzar hacia una digitalizacién integrada y adaptada a las pymes

La consulta empresarial muestra que la digitalizacion se encuentra ampliamente presente en
el ecosistema, pero presenta niveles de madurez muy diferentes. La mayoria de las empresas
utiliza alguna herramienta de gestion y una proporcion relevante dispone de pagina web o
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redes sociales. Sin embargo, la implantacion de comercio electrénico, sistemas de relacion
con la clientela, herramientas de analisis de datos, automatizacién o inteligencia artificial
continua siendo reducida.
El reto no consiste Unicamente en aumentar el nUmero de herramientas utilizadas, sino en
favorecer su integracidon dentro de los procesos empresariales. La digitalizaciéon debera
contribuir a mejorar la gestién, reducir tareas administrativas, conocer mejor a la clientela,
controlar los costes, optimizar los inventarios y facilitar la toma de decisiones.
Dado el predominio de microempresas, las soluciones deberan ser proporcionadas, faciles de
implantar y vinculadas a necesidades concretas. La incorporaciéon tecnoldgica no puede
plantearse como un proceso uniforme ni exclusivamente basado en la adquisicién de
software. Sera necesario partir del nivel de madurez de cada empresa y acompanar tanto la
seleccion como la utilizacién efectiva de las herramientas.
Los ambitos prioritarios asociados a este reto son:

o diagnostico de madurez digital;

e integracidon de herramientas de gestion;

o digitalizacién de procesos administrativos y comerciales;

o gestién digital de inventarios, clientes y proveedores;

e comercio electrénico y estrategias multicanal;

e aplicacion practica de inteligencia artificial y automatizacion;

¢ analisis de datos para la toma de decisiones;

o ciberseguridady proteccién de la informacion;

o formaciény acompanamiento durante la implantacién.

Reto 2. Fortalecer lainnovacion y la capacidad de adaptacion empresarial
Una parte significativa de las empresas ha desarrollado actuaciones de innovacion,
principalmente mediante mejoras de procesos, incorporacién de productos o servicios y
apertura de nuevos canales comerciales. Este resultado muestra capacidad de adaptacion,
aunque las iniciativas presentan generalmente un caracter incrementaly poco sistematizado.
El reto consiste en convertir esa disposicidon al cambio en una capacidad continuada para
detectar oportunidades, seleccionar soluciones, experimentar, evaluar resultados vy
consolidar mejoras. La innovacion debera entenderse de manera amplia y accesible,
incluyendo cambios en la organizacién, la comercializacion, la prestacion de servicios, la
relacién con la clientela y los modelos de negocio.
Este enfoque resulta especialmente importante para las microempresas, que dificilmente
pueden disponer de departamentos especificos de innovacion. MetalHub puede facilitar
metodologias sencillas, conocimientos especializados y conexiones con empresas
tecnoldgicas, centros formativos, proveedores y otros agentes del ecosistema.
Los ambitos prioritarios asociados son:

o diagndsticos de necesidades y oportunidades de innovacion;

e mejorayredisefio de procesos internos;
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o desarrollo de nuevos productos y servicios;

e incorporacion de nuevos canales comerciales;

e innovacion en modelos de negocio;

e vigilancia tecnoldgicay comercial;

e proyectos piloto y demostradores;

e colaboracién con proveedores tecnolégicos y agentes de conocimiento;
o difusidn de casos practicos adaptados a pequenas empresas.

Reto 3. Impulsar una transiciéon ecoldgica progresiva y viable
La sostenibilidad presenta una implantacién amplia, pero desigual. La gestion de residuos
estd extendida, especialmente en actividades como el mantenimiento y la reparacion de
vehiculos, mientras que la eficiencia energética, la reduccién del consumo de recursos y la
utilizacién de energias renovables muestran un desarrollo menor.
El reto consiste en ampliar la transiciéon ecoldgica desde las practicas operativas ya
consolidadas hacia una gestiéon mas integral de la energia, los materiales, los residuos y los
procesos. Este avance debera tener en cuenta la capacidad econdmica de las empresas y
priorizar medidas que combinen beneficios ambientales con reduccion de costes, mejora de
la eficiencia o adaptacion normativa.
La sostenibilidad también puede convertirse en una oportunidad de diferenciacion y
desarrollo de nuevas actividades. La reparacién, el mantenimiento, la reutilizacién, el
reacondicionamiento y la prolongacion de la vida util de productos forman parte de la
economia circular y conectan directamente con capacidades ya presentes en el ecosistema
MetalHub.
Los ambitos prioritarios son:

o diagnodsticos de consumo energético y materiales;

o eficiencia energética de instalacionesy equipos;

e incorporacion progresiva de energias renovables;

e prevencion, separaciéony valorizacion de residuos;

e reduccioén del consumo de agua, energia y materias primas;

e reparacion, reutilizacién y reacondicionamiento;

e informaciény adaptacidn a las exigencias ambientales;

e medicion de resultados y comunicaciéon de buenas practicas;

o identificaciéon de financiacion para inversiones sostenibles.

Reto 4. Convertir el asociacionismo en cooperacion empresarial efectiva

La elevada pertenencia asociativa constituye una de las principales fortalezas del ecosistema.
Sin embargo, la participacidon en actuaciones concretas de colaboracién continda siendo
reducida. La consulta muestra que la relacidon institucional existente no se traduce
automaticamente en proyectos compartidos.
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Elreto consiste en activar esa base asociativa y convertirla en cooperacion practica, orientada
aresolver necesidades empresariales reconocibles. Para generar participacion, los proyectos
deberan ofrecer objetivos claros, resultados préximos y una distribucion transparente de
responsabilidades y beneficios.
La cooperacion no debe plantearse Unicamente como un eje independiente, sino como una
herramienta para avanzar en digitalizacidon, sostenibilidad, innovacion, formacion,
financiacion y acceso a mercados. En un tejido dominado por microempresas, las soluciones
compartidas pueden reducir costes, facilitar el acceso a especialistas y hacer viables
actuaciones que no podrian abordarse individualmente.
Los ambitos prioritarios asociados son:

¢ identificaciéon de necesidades empresariales compartidas;

o formacién conjunta;

e comprasy contratacién agrupada de servicios;

e acciones comercialesy promocionales;

e proyectos colaborativos de innovacion;

e utilizacién compartida de herramientas y recursos;

e cooperacion entre actividades complementarias;

e creacidon de grupos de trabajo sectoriales o tematicos;

e generaciony difusiéon de casos demostrativos de cooperacion.

Reto 5. Mejorar la formacion y el acceso a talento especializado
La falta de conocimientos y de personal cualificado constituye una de las barreras mas
relevantes sefialadas por las empresas. Esta necesidad afecta tanto a las competencias
técnicas tradicionales como a nuevas capacidades relacionadas con la digitalizacién, la
sostenibilidad, la gestion, la comercializaciony el cumplimiento normativo.
El reto presenta una doble dimensién. Por un lado, sera necesario actualizar y recualificar a
las personas que ya trabajan en las empresas. Por otro, habra que mejorar la capacidad del
ecosistema para atraer, incorporar y retener nuevos perfiles profesionales. La formacion
debera estar vinculada a problemas reales y facilitar una aplicacién inmediata dentro de las
empresas.
La marcada masculinizacién de las plantillas y la necesidad de relevo profesional amplian el
alcance del reto. La incorporacidon de mujeres y jovenes puede contribuir a diversificar el
talento, cubrir necesidades profesionales y renovar la percepcidon de las actividades
vinculadas al metal, la automociény los servicios técnicos.
Los ambitos prioritarios son:

o deteccidn periddica de necesidades de competencias;

e actualizacién técnicay tecnoldgica;

o formacidén en gestion, comercializacidon y atencién a la clientela;

e competencias digitales y utilizacién practica de nuevas herramientas;

e capacitacioén en sostenibilidad y normativa ambiental;
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o formacion para la preparaciony gestion de proyectos;

e colaboracion con centros educativos y de formacién profesional;

e programas de practicas, incorporacidny relevo generacional;

e promocion de la participacion de mujeres en ocupaciones técnicas;

e accesocompartido a especialistas cuando no resulte viable su contratacién individual.
Reto 6. Facilitar el acceso a financiacidon y programas publicos
La experiencia de las empresas en proyectos y programas de financiacién publica continua
siendo limitada, especialmente entre las microempresas. La existencia de convocatorias no
garantiza su aprovechamiento cuando las empresas carecen de tiempo, informacién,
conocimientos técnicos o capacidad administrativa.
El reto consiste en reducir la distancia entre los instrumentos disponibles y las necesidades
reales del tejido empresarial. Para ello no bastara con difundir convocatorias de manera
general. Sera necesario identificar oportunidades relevantes, explicar sus condiciones de
forma comprensible, valorar la elegibilidad de las empresas y acompanfar la preparacion,
ejecucidny justificacion de los proyectos.
La financiacién debera concebirse como un instrumento al servicio de los restantes retos. Su
funcién sera facilitar inversiones y proyectos de innovacion, digitalizacion, sostenibilidad,
formacion o cooperacidn que respondan a necesidades previamente identificadas.
Los ambitos prioritarios asociados son:

vigilancia y seleccidn de convocatorias;

o difusidén segmentada segun perfiles empresariales;

o diagndsticos de elegibilidad y viabilidad;

e preparacion de solicitudes y memorias técnicas;

e busqueda de socios para proyectos colaborativos;

e acompanamiento durante la ejecucién vy justificacion;

¢ identificacion de férmulas alternativas de financiacion;

e agrupacién de empresas con necesidades similares;

e« disefio de una cartera de proyectos potencialmente financiables.

Reto 7. Reforzar la competitividad, la diferenciaciony el acceso a mercados

Las empresas operan en un entorno caracterizado por la presion de los costes, la creciente
sensibilidad al precio y la competencia de grandes operadores y canales digitales. A ello se
afnaden los condicionantes derivados de la insularidad, como los costes de transporte, los
plazos de suministro, la dependencia exterior y la fragmentacion del mercado.

El reto consiste en reforzar la capacidad competitiva sin depender exclusivamente del precio.
La especializacion, el conocimiento técnico, la proximidad, la rapidez de respuesta, la
confianzay los servicios asociados constituyen factores que pueden sostener una propuesta
de valor diferenciada.

También sera necesario mejorar la gestiéon de compras, suministros e inventarios y explorar
posibilidades de diversificacion comercial. Aunque la mayoria de las empresas se concentra
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en mercados locales o regionales, la digitalizacidén y la cooperacion pueden facilitar el acceso
selectivo a nuevos clientes, territorios o canales.
Los ambitos prioritarios son:

¢ definiciény comunicacién de propuestas de valor diferenciadas;

e mejorade la experienciay atencion a la clientela;

+ desarrollo de servicios de instalacién, mantenimiento y posventa;

o gestién de compras, aprovisionamiento e inventarios;

e cooperacion logisticay comercial;

e estrategias multicanal y comercio electrénico;

e analisis de mercados y nuevas oportunidades;

e promocion conjunta de capacidades empresariales;

o diversificacién territorial y sectorial;

o exploracién selectiva de oportunidades en otras islas, la Macaronesia y Africa

occidental.

Reto 8. Consolidar MetalHub como plataforma de conocimiento, servicios y articulacion
del ecosistema
Ladiversidad del ecosistemay las diferencias observadas entre las empresas hacen necesario
disponer de unaestructura capaz de ordenar lainformacidn, identificar necesidades, conectar
agentes y facilitar servicios adaptados. MetalHub puede desempenar esta funcién, evitando
que cada empresa tenga que localizar individualmente conocimientos, soluciones,
financiaciény colaboradores.
El reto consiste en convertir MetalHub en una herramienta util y reconocible para las
empresas. Su valor dependera de su capacidad para ofrecer recursos practicos, informacion
actualizada y oportunidades ajustadas a diferentes perfiles empresariales. La plataforma no
debe funcionar Unicamente como un repositorio de contenidos, sino como un instrumento
activo de acompafiamiento y conexion.
La informacidn obtenida mediante el cuestionario constituye un primer punto de partida para
desarrollar esta funcién. Su actualizacién periédica permitiria conocer la evolucion del
ecosistema, detectar nuevas necesidades y evaluar el efecto de las actuaciones ejecutadas.
Los ambitos prioritarios asociados son:

e creacidony actualizacion de una base de conocimiento empresarial;

e segmentacion de empresas por actividad, tamano, territorio y madurez;

e cartera de servicios y recursos especializados;

o directorio de capacidades, proveedores y agentes colaboradores;

e sistema de deteccion de necesidades y oportunidades;

e espacios de intercambio y generacion de proyectos;

o difusidn de convocatorias, normativa y tendencias;

e seguimiento de indicadores del ecosistema;

¢ evaluacion de resultados y mejora continua de los servicios;
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e coordinacién con asociaciones, administraciones, centros formativos y agentes
tecnologicos.

Los retos anteriores deberan desarrollarse incorporando tres enfoques transversales que
garanticen su adecuacion a la realidad del ecosistema.

» Perspectiva territorial e insular
Las actuaciones deberan considerar las diferencias de escala, accesibilidad y disponibilidad
de recursos entre Gran Canaria, Lanzarote y Fuerteventura. Sera necesario combinar servicios
digitales con actuaciones presenciales y féormulas itinerantes, facilitar la participacién de
empresas situadas fuera de los principales nldcleos empresariales y promover la cooperacion
entre islas cuando permita compartir recursos o alcanzar una masa critica suficiente.

» Perspectiva de géneroy diversidad
La reducida presencia femenina requiere incorporar medidas que favorezcan la visibilidad, la
formacidény la participacion de mujeres en actividades técnicas, empresariales y de direccién.
Este enfoque debera integrarse en la comunicaciéon, la selecciéon de participantes, la
colaboracién con centros formativos y los indicadores de seguimiento.

» Adaptacion al perfily grado de madurez empresarial
Las actuaciones deberan segmentarse seguin el tamano, la actividad y las capacidades de las
empresas. No todas necesitan las mismas herramientas ni pueden avanzar al mismo ritmo. La
combinacidon de diagndsticos iniciales, itinerarios progresivos y apoyos especializados
permitird mejorar la efectividad de la intervencién y evitar que las empresas con mayores
dificultades queden excluidas.
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5. Conclusidn del diagnostico

El diagndstico integrado permite disponer de una vision ampliay contrastada del ecosistema
empresarial vinculado a MetalHub. La combinacion del anélisis documental con la evidencia
obtenida mediante 200 cuestionarios ha permitido contextualizar las transformaciones que
afectan al comercio del metal, la automocion y las actividades afines y comprobar como se
manifiestan en la realidad cotidiana de las empresas de Gran Canaria, Lanzarote y
Fuerteventura.

Los resultados muestran un ecosistema heterogéneo en cuanto a actividades, capacidadesy
grado de madurez, pero condicionado por una caracteristica estructural comun: la reducida
dimensioén de la mayoria de las empresas. EL 77,5 % cuenta con entre una y nueve personas
trabajadoras y otro 21,0 % tiene entre 10 y 49. Esta estructura influye directamente en la
disponibilidad de tiempo, personal especializado, capacidad financiera y recursos
organizativos para abordar procesos de transformacion.

Al mismo tiempo, no se trata de un tejido empresarial incipiente o carente de experiencia. El
70,5 % de las empresas lleva mas de diez afios en funcionamiento y el 85,5 % senala que su
actividad ha aumentado o se ha mantenido estable. La trayectoria acumulada, el
conocimiento técnico, la proximidad a la clientela y la capacidad para prestar servicios de
instalacidon, mantenimiento, reparacidn y atencidén posventa constituyen activos importantes
para afrontar los cambios del entorno.

La consulta ha puesto de manifiesto que el alcance efectivo de MetalHub es mas amplio que
la delimitacidn inicial basada en los once CNAE considerados prioritarios. Seis de estos CNAE
cuentan con representacion directa en la muestra, aunque con bases reducidas en algunas
actividades. Paralelamente, las actividades relacionadas con la automocién representan el
61,0 % de las respuestas y el mantenimiento y la reparacion de vehiculos de motor concentran
por sisolos el 53,0 %.

Esta composicion debe interpretarse como una expresion del ecosistema empresarial
efectivamente movilizado a través de FEMEPA. El peso de la automociéon no invalida la
atencion a la ferreteria, los suministros, la maquinaria, los electrodomeésticos, los muebles,
los metales, la joyeria o la relojeria. Por el contrario, evidencia la necesidad de combinar una
vision general del ecosistema con aproximaciones diferenciadas por actividad.

Las necesidades no se distribuyen de forma homogénea. La ferreteria muestra una orientacion
especialmente relevante hacia la digitalizacidon; las empresas de maquinaria y equipos
presentan una mayor intensidad innovadora; y el mantenimiento y la reparacién de vehiculos
destacan por la implantacion de la gestiéon de residuos, aunque muestran una menor
orientacion relativa hacia otros procesos de transformacidn. Estas diferencias aconsejan
evitar actuaciones uniformes y disefar itinerarios adaptados a las caracteristicas de cada
agrupacién empresarial.
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Los resultados deben interpretarse, en todo caso, atendiendo a la composicién efectiva de la
muestra. Las conclusiones reflejan las respuestas de las 200 empresas participantes, con un
peso destacado de las actividades de automocion y una representaciéon mas limitada de
algunos CNAE inicialmente priorizados. Esta circunstancia no resta validez al diagndstico,
pero aconseja combinar las conclusiones generales con lecturas diferenciadas por actividad
y evitar extrapolaciones no respaldadas por una base suficiente.

La empresa representativa de la muestra puede describirse como una microempresa
consolidada, vinculada a un mercado insular y con una relacién directa con su clientela. El
69,5 % opera principalmente en un ambito local o provincial y otro 23,5 % lo hace en el
mercado regional. Solo el 7,0 % alcanza predominantemente mercados nacionales o
internacionales.

La proximidad constituye una fortaleza porque facilita la confianza, la atencidn personalizada
y el conocimiento de las necesidades locales. Sin embargo, también implica una elevada
dependencia de la demanda insular y limita las posibilidades de crecimiento. En este
contexto, la diversificacion no debe entenderse necesariamente como una
internacionalizacién generalizada, sino como la ampliaciéon selectiva de canales, clientes,
servicios y relaciones comerciales.

La clientela también presenta una composicién diversa. El 47,5 % de las empresas trabaja
tanto con particulares como con otras empresas, el 32,0 % se dirige principalmente a
particulares y el 20,5 % se orienta fundamentalmente al mercado empresarial. Esta
combinacidon exige estrategias diferenciadas: experiencia de compra, comunicacion y
presencia multicanal en los negocios orientados al consumo final; y especializacion,
capacidad logistica y relaciones comerciales estables en aquellos dirigidos a clientes
profesionales.

La dimension territorial debe interpretarse con prudencia. La consulta incorpora empresas de
Gran Canaria, Lanzarote y Fuerteventura y permite reconocer condicionantes compartidos
relacionados con la insularidad, los costes logisticos y el acceso a recursos. Sin embargo, las
diferencias en el nimero de respuestasy las bases reducidas de determinadas actividades no
permiten atribuir automaticamente comportamientos especificos a cada isla. El Plan
Estratégico debera profundizar en estas particularidades durante el disefio y la ejecucioén de
las actuaciones.

Una de las principales conclusiones del diagndstico es que las empresas no parten de cero en
innovacion, digitalizacién o sostenibilidad. Existe una base de actuacion significativa sobre la
que construir el futuro Plan Estratégico. No obstante, las iniciativas presentan una intensidad
desigualy, con frecuencia, se concentran en soluciones aisladas y de caracter operativo.

El 68,5 % de las empresas ha desarrollado alguna actuacién identificable de innovacion.
Predominan la mejora de los procesos internos, la incorporacion de productos o servicios y la
apertura de canales comerciales. Este resultado demuestra capacidad de adaptacion, pero
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también refleja unainnovacién mayoritariamente incremental, orientada aresolver problemas
inmediatos y no siempre integrada en procesos sistematicos de planificacion y evaluacion.
En materia digital, el 70,5 % dispone de algun canal de presencia en internety el 89,0 % utiliza
al menos una herramienta digital de gestion. Sin embargo, unicamente el 18,0 % declara
utilizar tecnologias avanzadas y solo 34 empresas combinan presencia digital, herramientas
de gestidn y soluciones tecnolégicas avanzadas. La principal brecha no se encuentra, por
tanto, entre empresas completamente digitalizadas y empresas ajenas a la tecnologia, sino
entre la utilizacidon de herramientas concretas y su integracion efectiva en los procesos de
gestiony decision.

La sostenibilidad presenta un patrén semejante. EL 79,5 % ha implantado alguna medida, pero
la gestidn de residuos concentra la mayor parte de las actuaciones. La eficiencia energética
alcanza al 30,5 %, la reduccién del consumo de recursos al 19,0 % y las energias renovables
al 12,5 %. Existe una base ambiental relevante, especialmente en actividades sometidas a
obligaciones especificas, pero todavia hay margen para evolucionar hacia una gestiéon mas
integral de la energia, los materiales y la circularidad.

La capacidad para avanzar en estos procesos también depende del grado de formalizacién
organizativa. Solo el 28,5 % de las empresas declara disponer de alguna certificacion o
sistema de gestion, mientras que el 49,5 % no cuenta con ellos y el 22,0 % no sabe
identificarlos o considera que no resultan aplicables. La ausencia de certificaciones no
implica necesariamente una gestiéon deficiente, pero si puede reflejar un menor grado de
sistematizaciéon, documentacion y seguimiento de los procesos.

Este resultado adquiere importancia ante el aumento de las exigencias comerciales,
normativas y administrativas. La formalizacion puede facilitar la mejora continua, la
trazabilidad, el cumplimiento ambiental, la relaciéon con clientes y proveedores y la
participacion en licitaciones, cadenas de suministro o proyectos financiados. El
acompafnamiento debera adaptarse a la dimension de las empresas y evitar que la
implantacidn de sistemas de gestion se convierta en una carga desproporcionada.

En conjunto, el ecosistema presenta una madurez intermedia y desigual: ha iniciado su
transformacioén, pero necesita apoyo para avanzar desde actuaciones puntuales hacia
procesos mas planificados, integrados y medibles.

Las barreras identificadas no actian de forma independiente. La falta de tiempo, sefalada por
el 45,5 %, se relaciona con la concentraciéon de responsabilidades en equipos reducidos. La
falta de conocimientos o personal cualificado, mencionada por el 37,0 %, aumenta la
dependencia de apoyos externos. El coste econédmico o la falta de recursos, sefialado por el
28,5 %, limita las inversiones y la capacidad de experimentacion. Finalmente, la falta de
informacién, asesoramiento o conocimiento de ayudas afecta al 24,0 %.

Estas dificultades se refuerzan mutuamente. Una empresa con pocos recursos humanos
dispone de menos tiempo para buscar informacion, analizar soluciones, preparar proyectos,
solicitar ayudas o participar en iniciativas colaborativas. Por ello, la mera difusion de
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informacién o la oferta de actividades aisladas dificilmente sera suficiente para generar una
transformacion sostenida.

También resulta significativo que el 26,5 % no considere necesario o prioritario desarrollar
determinadas actuaciones. Este resultado puede reflejar una percepcién limitada de
urgencia, pero también la necesidad de priorizar la continuidad de la actividad diaria. Las
actuaciones deberan demostrar beneficios concretos, utilizar un lenguaje cercano y facilitar
resultados visibles en plazos razonables.

Las prioridades seleccionadas directamente por las empresas confirman que existe una
disposicion relevante hacia la transformacion. La innovacién fue sefialada por el 44,5 % de las
participantes, la sostenibilidad por el 38,5 % y la digitalizacién por el 37,0 %. La cooperacioén
obtuvo un porcentaje inferior, del 17,0 %, aunque su valor estratégico reside precisamente en
su capacidad para facilitar el avance en los demas ambitos.

Estas prioridades permiten orientar el Plan Estratégico hacia cuestiones reconocidas por el
propio tejido empresarial. No obstante, deberan ponerse en relacién con las barreras
detectadas, ya que la voluntad de avanzar no garantiza por si sola la capacidad para convertir
las prioridades en proyectos ejecutables.

EL76,0 % de las empresas pertenece actualmente a alguna asociacidonyotro 17,5 % manifiesta
interés por incorporarse. Sin embargo, solo el 21,5 % ha participado en actuaciones de
colaboracién con otras empresas.

Esta diferencia constituye uno de los hallazgos mas importantes del diagndstico. EL
ecosistema dispone de una estructura asociativa y de relaciones previas, pero todavia existe
margen para convertirlas en proyectos, servicios y recursos compartidos. Las modalidades
mas frecuentes son las acciones comerciales y la formacion conjunta, mientras que las
compras compartidas, la innovacion colaborativa y el uso comun de recursos presentan una
implantacion menor.

La cooperacién debe abordarse como una herramienta practica para compensar la falta de
escala. Su valor dependera de su capacidad para resolver necesidades concretas en ambitos
como la formacioén, la tecnologia, las compras, la promocién, la sostenibilidad o la
preparacion de proyectos. Para aumentar la participacion sera necesario definir objetivos
claros, resultados reconociblesy condiciones de colaboracion proporcionadas a la capacidad
de las empresas.

La evolucidon reciente de la actividad es mayoritariamente estable o favorable, pero las
empresas afrontan un contexto de elevada presion. El precio de las materias primas afecta al
66,0 % y los costes energéticos al 43,0 %. Las aportaciones abiertas afaden referencias al
transporte, las aduanas, los suministros y los condicionantes de la insularidad.

La percepcioén sobre la competencia no refleja un deterioro generalizado, pero si una presion
que afecta de manera relevante a una parte del tejido empresarial. EL 25,5 % considera que la
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competencia se ha intensificado, mientras que el 52,5 % sefala que se mantiene en niveles
similares.

Al mismo tiempo, el 52,0 % observa una mayor exigencia de rapidez y calidad por parte de la
clientela y el 49,5 % percibe una creciente sensibilidad al precio. Las empresas deben
responder, por tanto, a una combinacién compleja: mayores costes, presion sobre los
margenes y expectativas crecientes de servicio.

A esta presién se suma el aumento de las obligaciones relacionadas con la sostenibilidad, la
trazabilidad, la informacién de producto, la digitalizacién administrativa y la ciberseguridad.
La rapidez de estos cambios puede provocar la obsolescencia de conocimientos,
herramientas y formas de organizacién, especialmente en las empresas que disponen de
menos capacidad para realizar un seguimiento normativo y tecnoldgico continuado.

Esta situacion refuerza la necesidad de competir mediante la diferenciacién. El conocimiento
técnico, la confianza, el asesoramiento, la disponibilidad, la instalacion, el mantenimiento, la
reparacion y la atencién posventa son capacidades dificiles de sustituir exclusivamente
mediante plataformas digitales. El reto consiste en hacer visible ese valor y reforzarlo
mediante herramientas tecnolégicas, organizacion eficiente y mejor comunicacion comercial.

La disponibilidad de personal cualificado representa una limitacion relevante para el
ecosistema. Las empresas necesitan combinar competencias técnicas tradicionales con
capacidades digitales, comerciales, ambientales y de gestidon. Esta combinacién resulta dificil
de encontrarytodavia mas compleja de incorporar de manera estable en empresas pequenas.
La formacion debera orientarse a necesidades concretas y facilitar una aplicacién inmediata.
También sera necesario explorar formulas de acceso compartido a determinados perfiles o
servicios especializados cuando su contratacion individual no resulte viable.

La composicion de las plantillas muestra, ademas, una marcada masculinizacién: en el 79,0
% de las empresas predominan los hombres, frente al 4,5 % en el que predominan las mujeres.
Aunque el cuestionario no permite calcular la proporcion exacta de empleo femenino,
confirma la existencia de un desequilibrio relevante.

Favorecer la incorporacion de mujeres y jévenes constituye tanto un objetivo de igualdad
como una oportunidad para ampliar la base disponible de talento, facilitar el relevo
profesional y renovar la imagen de las actividades vinculadas al metal, la automocion y los
servicios técnicos.

Solo el 20,0 % de las empresas ha participado en proyectos o programas de financiacién
publica. EL67,5 % no lo ha hechoy el 12,5 % no sabe precisar su experiencia. La participacion
es especialmente reducida entre las microempresas.

Este resultado no implica necesariamente una falta de interés. La complejidad administrativa,
el desconocimiento, la falta de tiempo y la dificultad para preparar y gestionar proyectos
pueden impedir el acceso efectivo a los instrumentos disponibles. La financiacién publica
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sera util si se vincula con necesidades empresariales concretas y se acompana durante todas
las fases del proceso.

MetalHub puede desempenar una funcion de intermediacion mediante la vigilancia de
convocatorias, la difusién segmentada, la evaluacidn inicial de oportunidades, la preparacion
de proyectos, la busqueda de socios y el apoyo durante la ejecucién vy justificaciéon. Este
acompanamiento debera entenderse como un servicio transversal al resto de los ambitos
estratégicos.

El diagnostico muestra que la principal aportacion de MetalHub no debe limitarse a
proporcionar informacién. Las empresas necesitan una estructura que reduzca la
complejidad de los procesos de transformacion, facilite el acceso a conocimientosy recursos
y convierta necesidades dispersas en actuaciones viables.
MetalHub puede desempefiar cinco funciones principales:
1. Conocimiento, mediante la actualizacion de la informacién empresarial y el
seguimiento de las capacidades y necesidades del ecosistema.
2. Orientacion, ayudando a las empresas a identificar prioridades y seleccionar
soluciones adaptadas a su tamafio y madurez.
3. Acompanamiento, apoyando la implantacién de herramientas, medidas ambientales,
proyectos de innovacidon y solicitudes de financiacion.
4. Conexion, relacionando empresas con especialistas, proveedores tecnoldgicos,
centros formativos, administraciones y posibles colaboradores.
5. Articulacién, transformando la vinculacion asociativa en proyectos y servicios
compartidos.
Para cumplir estas funciones sera necesario segmentar la intervencion. Las empresas
presentan diferentes niveles de preparaciény no pueden avanzar mediante un Unico itinerario.
Los apoyos deberan adaptarse al tamano, la actividad, la isla, el tipo de clientelay el grado de
madurez, combinando servicios transversales con actuaciones especificas.

El ecosistema MetalHub puede definirse como un tejido empresarial experimentado,
especializado y estrechamente vinculado a los mercados insulares, que ha iniciado procesos
de innovacion, digitalizacion y sostenibilidad, pero que encuentra dificultades para
convertirlos en una transformacion integral. Su principal fortaleza reside en el conocimiento
técnico, la proximidad a la clientela, la prestacion de servicios y la existencia de una estructura
asociativa consolidada. Su principal limitacion procede de lareducida escala empresarialy de
la consiguiente escasez de tiempo, personal, recursos y capacidad de gestion.

Las transformaciones tecnolégicas, ambientales, normativas y comerciales no afectan a
todas las empresas con la misma intensidad. Existe elriesgo de que las diferencias de tamano
y madurez amplien la distancia entre aquellas que pueden adaptarse con mayor rapidezy las
que permanecen absorbidas por la actividad cotidiana. El futuro Plan Estratégico debera evitar
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esta brecha y facilitar procesos de avance progresivos, comprensibles y vinculados a
beneficios concretos.

La consulta también muestra que existe una base favorable para actuar. Las empresas
innovan, utilizan herramientas digitales, desarrollan practicas ambientales y mantienen una
vinculacién asociativa elevada. El desafio no es crear estas capacidades desde cero, sino
conectarlas, ampliarlas y convertirlas en procesos mas sistematicos y colaborativos.

En este escenario, la cooperaciéon constituye una condicidon esencial para compensar la falta
de escala, mientras que la formacion, la financiacion y el acompanamiento actian como
facilitadores de la transformacién. La digitalizacidn, la innovacién, la sostenibilidad y la
competitividad deberdn abordarse de forma integrada y no como ambitos independientes.

El Plan Estratégico de MetalHub debera construirse, por tanto, sobre un principio
fundamental: facilitar que las empresas puedan transformar sus necesidades en actuaciones
viables. Esto exige combinar visién estratégica con soluciones practicas, servicios comunes
con itinerarios diferenciados y objetivos generales con mecanismos de seguimiento
verificables.

Con la formulacién de estas conclusiones se cierra la fase de diagndstico. Los resultados
obtenidos proporcionan una base sdlida y trazable para definir los objetivos, ejes, lineas de
actuaciény proyectos que integraran el Plan Estratégico de MetalHub.
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METALHUB - Cronograma mensual 2027-2030

Propuesta operativa basada en el Plan Estratégico: priorizar - programar -> activar - evaluar y ajustar

El

E1

El

E1

El

E1

El

E2

E2

E2

E2

E2

E2

E3

E3

E3

E3

E3

E3

E3

E4

E4

E4

E4

E4

E4

E5

E5

E5

E5

E5

E6

E6

E6

Al.2

Al4

Al5

Al6

A17

Al8

A2.2

A2.3

A2.4

A2.5

A2.6

A3.2

A3.3

A3.4

A3.5

A3.6

A4l

A4.2

A43

Ad.4

A4.5

A5.1

A5.2

A5.3

A5.4

A5.5

A6.2

A6.3

Actuacién

Servicio de diagndstico y orientacion digital para empresas

Hoja de ruta digital individual

Programa de integracion de herramientas y procesos

Programa de automatizacion y simplificacién de tareas

Cuadros de mando y aprovechamiento de datos

Laboratorio de aplicaciones practicas de inteligencia artificial

Programa basico de ciberseguridad y proteccion de la informacion

Itinerarios digitales sectoriales

Servicio de identificacion de oportunidades de innovacion

Programa de proyectos piloto y demostrativos

Servicio de eficiencia energética, energias renovables y gestion de
recursos

Programa de trazabilidad ambiental y medicién

Iniciativas de economia circular y extension de la vida util

Vigilancia tecnoldgica, ambiental y normativa

Programa de presencia y posicionamiento digital

Directorio y escaparate especializado MetalHub

Programa de comercializacion y atencion multicanal

Programa de diferenciacion y propuesta de valor

Herramientas de conocimiento de clientes y mercados

Acciones colectivas de promocion y conexidon comercial

Programa de mejora del aprovisionamiento y soluciones logisticas
interinsulares

Mapa actualizado de necesidades de competencias

Programa modular de competencias digitales

Itinerarios de formacién técnica y sectorial

Formacion aplicada y acompafiamiento en la empresa

Programa de atraccion, orientacion y relevo profesional

Programa de igualdad y diversidad en el ecosistema

Identificacion de necesidades y activacién de grupos de cooperacién

Programa de proyectos demostrativos de cooperacion empresarial

Cartera de servicios especializados compartidos

Consolidacion y ampliacion de soluciones cooperativas

Oficina integral de financiacion y acompafiamiento a proyectos

Desarrollo funcional y despliegue progresivo de MetalHub

Registro, segmentacion y perfiles empresariales

Centro de conocimiento y recursos empresariales

Servicio continuo

Servicio continuo

Despliegue

Despliegue

Despliegue

Piloto + escalado

Servicio continuo

Despliegue

Servicio continuo

Piloto + escalado

Servicio continuo

Despliegue

Piloto + escalado

Servicio continuo

Despliegue

Despliegue

Despliegue

Despliegue

Despliegue

Servicio recurrente

Piloto + escalado

Ciclica

Servicio recurrente

Servicio recurrente

Servicio continuo

Servicio recurrente

Servicio recurrente

Servicio continuo

Piloto + escalado

Despliegue

Escalado

Servicio continuo

Proyecto + mejora continua

Servicio continuo

Servicio continuo

Prioridad

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Media

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Media

Alta
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Alta

Media
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Media

Media

Alta
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Media

Alta
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Media
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ALl
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Al.1;A12

AL1;AL2; A6.2

Al.1;AL.2; A4.2

All

Al.1;A12

A6.2

A23

A2.1;A23

A6.3

A6.1; A6.2

AL12;A3.1

A3.1

ALS5; A6.2

A3.2; A5.1

A5.1; A6.2

A4l

A4.2; A4.3

A4l

A5.1

A5.2; AS.3

A6.4
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oct-27
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mar-28

jun-27
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jul-27
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jun-27

jul-27

sep-27

sep-27

jun-27

mar-27

sep-27

oct-27

jul-28

mar-27
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mar-27

may-27

Fin

dic-30

dic-30

dic-30

dic-30

dic-30

dic-30

dic-30

dic-30

dic-30

dic-30

dic-30

dic-30

dic-30

dic-30

jun-30

dic-30

dic-30

jun-30

dic-30

dic-30

dic-30

dic-30

dic-30

dic-30

dic-30

dic-30
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dic-30

dic-30

dic-30

dic-30

dic-30

dic-30

dic-30

dic-30

2027
Jul

2028
Jul

2029
Jul

2030
Jul

Ene Feb Mar Abr Ene Feb Mar Abr Ene Feb Mar Abr Ene Feb Mar Abr
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E6

E6

E6

E6

E6

A6.4

A6.5

A6.6

A6.8

Ventanilla de orientacion y acceso a servicios

Directorio de especialistas, proveedores y conexion B2B

Observatorio y cuadro de mando de MetalHub

Activacion y seguimiento de iniciativas

Modelo de gobernanza, gestion y continuidad de MetalHub

Servicio continuo

Despliegue

Seguimiento continuo

Servicio continuo

Gobernanza + revision

Alta

Media

Alta

Alta

Alta

A6.1; A6.2

A6.1; A6.2

A6.1; A6.2

A6.1; AS.1

may-27

ago-27

jul-27

jul-27

ene-27

Revisién / evaluacién

dic-30

dic-30

dic-30

dic-30

dic-30
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